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{ samraemi vid 11. gr. laga um landlaekni og lySheilsu, nr. 41/2007 og reglugerd um gerd gsedavisa sem notadir eru

til ad meta gaedi og drangur innan heilbrigdispjonustunnar hefur landlaeknir sett fram datlun um geedaprdun

innan heilbrigdisbjénustunnar 2019-2030. Azetlunin midar ad pvi ad efla geedi og éryggi heilbrigdisbjénustunnar

og studla ad framprdéun hennar. Samkvaemt fyrrnefndri dzetlun eiga veitendur heilbrigdispjénustu ad skila arlega
geeldauppgjori til Embaettis landlaeknis.

betta er i annad skiptid sem gert er gaedauppgjor & HSS en pad fyrsta var gert fyrir arid 2024. bvi er
haegt ad bera saman arin 2024 og 2025.

Umbaétaferli og stjornskipulag

Umbaetur og vinnulag i heilbrigdispjonustu

Umbdétastarf
Vinsamlega merkid vid videigandi svar

L] Greent: Gott. Unnid er ad umbdtastarfi 4 kerfisbundinn hatt, starfsfélk er vel upplyst um
hugmyndafraedi umbétavinnu. Akvedid starfsfélk hefur skilgreint verkefni ad halda utan um
umbatastarf, hafa yfirsyn og vera leidandi. Umbdtahdpar eru starfandi. Innleiding umbdta hefur
skilad arangri (maelanlegur arangur). Gaedaskjol/geedahandbdk er adgengileg.

O Gult: Aszettanlegt. Unnid er ad pvi ad skipuleggja umbdtavinnu og kynna hugmyndafraedi
umbdtastarfs fyrir starfsfolki. Umbdtahdpar eru starfandi.

- Oasaettanlegt. Umbdtastarf er ekki unnid med skipuldgdum haetti.
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Vinsamlega gefid umbotastarfi einkunn med pvi ad merkja vid videigandi tolu

Hvad parf til ad einkunnin haekki a.m.k. um einn?

Svar: Ekki tokst ad koma a umbdtarhép a hjukrunardeildinni arid 2025 eins og til std6 en verid er ad
mynda hann og stefnt er & fyrsta fund haustid 2026. Hins vegar eru husnadisnefnd og 6ryggisnefnd
HSS virkar og farid var af stad med pjonustukdnnun a stérum hluta stofnunarinnar. Einnigeri
innleidingu notkun a eMed lyfjafyrirmaelakerfinu og lyfjaskraningarkerfinu Lyfjavaka fyrir obs rymi a
BMT og pvi var einkunn vegna umbdtastarfs haekkad um einn pad er ur 61 7.

Er midlaeg rafreen gaedahandbodk i notkun? Xl Ja [ Nei

Hvernig eru verklagsreglur og vinnulysingar sem unnid er eftir kynntar starfsfolki?

Svar: Samkveemt gaedaskjali er pad i hondum stjérnanda viokomandi deildar ad upplysa starfsfolk
um nytt geedaskjal. Einnig eiga geedaverdir deilda ad vekja athygli 4 geedaskjolum. A vormanudum
2026 var ad auki byrjad ad nota pjalfunargrunn inn i geedahandbdk HSS par sem starfsfélk faer sent
akvedin skjol ur geedahandbdk HSS til lestrar og kvittar fyrir lestri skjalanna.



https://www.althingi.is/lagas/nuna/2007041.html
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/615-2017
https://www.reglugerd.is/reglugerdir/allar/nr/615-2017
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item36045/%C3%81%C3%A6tlun%20um%20g%C3%A6%C3%B0a%C3%BEr%C3%B3un%20%C3%AD%20heilbrig%C3%B0is%C3%BEj%C3%B3nustu%201212%202018.pdf
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item36045/%C3%81%C3%A6tlun%20um%20g%C3%A6%C3%B0a%C3%BEr%C3%B3un%20%C3%AD%20heilbrig%C3%B0is%C3%BEj%C3%B3nustu%201212%202018.pdf
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Almennt um stjornskipulag

Lysid pvi hvernig tryggt er ad allir starfsmenn hafi starfslysingu og starfsleyfi pegar pad a vié.
Svar: Mannaudsteymi vidheldur starfslysingum i geedahandbdk HSS og gerir nyjar starfslysingar
pbegar vid 4. Veentanlegt starfsfélk parf ad skila inn starfsleyfi a6ur en radningarsamningur er gerdur.
Til pess a0 tryggja eftirlit med starfsleyfum parf ad breyta verklagi pannig ad alltaf sé stadfest ad

buid sé ad yfirfara starfsleyfaskra Landlaeknis.

Gaedavisar

Landsgadavisar og valgaedavisar sem lysa heilbrigdispjonustu

Medfylgjandi eru nidurstodur Uttekta 4 gaedavisum hjukrunardeildar og sjukradeildar arié 2025.
Hjukrunardeildin opnadi i oktéber 2023 og byrjad var ad gera Uttektir a eftirfarandi gaedavisum i april arid
2024. Uttektir hafa verid framkveemdar 4x 4 ari.

1. Hlutfall sjuklinga med skrad byltumat midad vid 67 ara og eldri. Talinn er fjéldi inniliggjandi sjuklinga 67
dra og eldri par sem dheettumat vegna byltu er skrdd i sjukraskra sem hlutfall af heildarfjélda
inniliggjandi sjuklinga 67 dra og eldri.

Hjukrunardeild

2024 2025 2025 2025 2025
Ah=ttumat byltna hj 67 4ra og eldri Allt drid-medaltal]l 24-Mar 16-Jun 29-Oct 8-Dec
Allir inniliggjandi sjlklingar 67 dra og eldri 26,7 31 29 27 27
Inniliggjandi sjuklingar 67 ara og eldri med skrad byltumat | sjikraskra 10,7 30 27 28 27
Hlutfall sjuklinga 67 ara og eldri med skrad byltumat | sjukraskra 373% 97% 93% 97% 100%
Sjukradeild
2024 2025 2025 2025 2025
Ahattumat byltna hjd 67 dra og eldri Allt drid-medaltal | 24-Feb 12-May 10-Sep 1-des
Allir inniliggjandi sjuklingar 67 dra og eldri 15,3 17 16 16 17
Inniliggjandi sjiklingar 67 ara og eldri med skrad byltumat i sjukraskra 123 13 15 16 17
Hlutfall sjiklinga 67 ara og eldri mad skrad byltumat i sjikraskra 79,8 % 76% S4% 100% 100%

Meadaltal i uttektum a hjukrunardeildinni arid 2025 var 96,8% en var 37.3% arid 2024 sem er 59,5% baeting a
skraningu a hlutfalli sjuklinga med skrad byltumat midad vid 67 ara og eldri milli ara.

Meadaltal i attektum 3 sjukradeildinni arié 2025 var 92,5% en var 79,8% arid 2024 sem er 12,7% baeting a
skraningu a hlutfalli sjuklinga med skrad byltumat midad vid 67 ara og eldri milli ara.
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2. Hlutfall sjuklinga med ahaettumat vegna prystingssara. Talinn er fjéldi inniliggjandi sjuklinga par sem
dhaettumat vegna prystingssdra er skrdd i sjukraskrd sem hlutfall af heildarfjélda inniliggjandi sjuklinga.

Hjukrunardeild

2024 | 2025 2025 2025 2025

Ah=ttumat pristingssdra Allt rif-medaltall 24-Mar 16-Jun 29-0ct 8-Dec
Heildarfjdldi sjliklinga | medferd a deildinni 28,3 31 30 28 29
Fidldi sjuklinga med dhattumat prystingsséra 11 30 2B 27 29

Hlutfall sjiklinga med dhzettumat prystingssara 35,7% 97% 93% 96% 100%

Sjukradeild

2024 2025 2025 2025 2025

Ahattumat prystingssira Allt drid-medaltal | 24-Feb 12-May 10-5ep 1-des
Heildarfjéldi sjiklinga i medferd & deildinni 18,5 13 19 18 18
Fjoldi sjuklinga med ahattumat prystingssara 13 15 15 18 17

Hlutfall sjuklinga med dhattumat prystingssara 69,5 % 79% 79% 100% S4%

Meadaltal i uttektum a hjukrunardeildinni arié 2025 var 96,5% en var 35.7% arid 2024 sem er 60,8 % bzeting &
skraningu a hlutfalli sjuklinga med dhaettumat vegna prystingssara milli ara.

Medaltal i attektum a sjukradeildinni arid 2025 var 88% arid en var 69,5% arid 2024 sem er 18,5% bating &
skraningu a hlutfalli sjiklinga med dhattumat vegna prystingssara milli ara.
3. Hlutfall sjuklinga med dhaettumat vegna vannaeringar. Talinn er fjéldi inniliggjandi sjuklinga par sem

dhaettumat vegna vannaeringar er skrdd i sjukraskrd sem hlutfall af heildarfjélda inniliggjandi sjuklinga.

Hjukrunardeild

2024 | 2025 2025 2025 2025
Ah=ttumat 4 vannaringu Allt drid-medaltal] 24-Mar 16-Jun 29-0ct 8-Dec
Allir inniligejandi sjaklingar | medferd 3 deildinni 8.3 31 30 28 29
Fidldi sjuklinga med dhattumat vannaeringar 9.7 29 3 26 10
Hiutfall sjiklinga med dhattumat vannaeringar 313% 94% 10% 93% 5%
Sjukradeild
2024 2025 2025 2025 2025
Ah=ttumat 4 vannzaeringu Allt drif-medaltal | 24-Feb 12-May 10-5ep 1-des
Allir inniligejandi sjklingar | medferd a deildinni 185 19 19 18 18
Fidildi sjiklinga med dhattumat vannaringar 125 10 14 14 15
Hiutfall sjiklinga med dhattumat vannaringar 66,5 % 53% T4% T4% 83%

Medaltal i uttektum a hjuikrunardeildinni arid 2025 var 58 % en var 31.3% arid 2024 sem er baeting um 26,7%
a skraningu a hlutfalli sjiklinga med ahaettumat vegna vannaringar milli ara.

Medaltal i uttektum 3 sjukradeildinni arid 2025 var 71% en var 66,5% arid 2024 sem er baeting um 4,5% 4
skraningu a hlutfalli sjuklinga med dhattumat vegna vannaringar a milli ara.
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4. Spitalasykingar. Talinn er fjoldi sjuklinga med spitalasykingu sem hlutfall af heildarfjélda sjuklinga i
medferd d deildinni.

Hjukrunardeild

2024 2025 2025 2025 2025
Spitalasykingar Allt rid-medaltal|] 24-Mar 16-Jun 29-0ct 8-Dec
Heildarfjdldi sjiklinga | medferd a deildinni 28,3 31 30 2B 29
Fjdldi sjuklinga med spitalasykingu 3,7 0 0 z 5
Hiutfall sjiklinga med spitalasykingu 13,3% 0% 0% 7% 17%

Sjukradeild

2024 2025 2025 2025 2025
Spitalasykingar Allt rid-medaltal | 24-Feb 12-May 10-Sep 1-des
Heildarfjdldi sjdklinga | medferd & deildinni 18,5 19 19 18 18
Fjoldi sjiiklinga med spitalasykingu 25 1 2 1 3
Hlutfall sjuklinga med spitalasykingu 13,3 % 5% 9,5% 1% 17%

Medaltal i uttektum a hjukrunardeildinni arié 2025 var 6 % en var 13,3% arid 2024 sem er 7,3 % faekkun a
spitalasykingum milli ara.

Meadaltal i uttektum a sjukradeildinni arié 2025 8,1% en var 13,3 % arid 2024 sem er 5,2 % feekkun a
spitalasykingum milli ara.

Hvernig er fylgst med nidurst6dum gaedavisa?

Svar: Allar nidurstodur eru settar inn i lokadan hop 8 TEAMS sem gaedastjori asamt geedaverdi og stjornanda
viokomandi deildar hafa adgang ad. Gaedastjori upplysir starfsfolk hjukrunardeildar um nidurstédur eftir hverja
uttekt og geedavordur sjukradeildar upplysir starfsfélk sjukradeildar um nidurstodur i lok hverrar Uttektar.
Nidurstodur Uttekta eftir arid eru sidan birtar i gaedauppgjori HSS og pad sett & heimasidu HSS.

Hvernig eru nidurstédurnar nyttar i umbétastarfi?

Svar: Umbétahdpur er starfandi a sjukradeildinni og fer hann yfir Gttektir og vinnur ad lausnum peim tengdum.
Umbadtahopur er ekki ordinn starfandi @ hjukrunardeildinni en stefnt er a fyrsta fund haustié 2026. Stjérnendur
hjakrunardeildar hafa farid i akvednar umbaetur t.d. med notkun a byltuvarnarkrossi og einnig kemur
naeringarfraedingur reglulega a hjukrunardeildina og fer medal annars yfir ahattumat vegna vannaeringar og
leggur til neeringarmedferd eftir pvi sem vid a.
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Skraning og urvinnsla atvika

Fjoldi atvika flokkud eftir alvarleika og tegund
Heildarfjoldi skradra atvika i S6gukerfid arid 2025 var 431 en ef atvik eru skodud midad vid pusund legudaga
ba eru 23 atvik a hverja pusund legudaga arid 2025 en voru 19 4ri6 2024 sem er um 20% aukning milli ara.

Alvarleiki | Mjog litill Litill Midlungs | Alvarlegt | Mjog alvarlegt|Ekki metid|  Alls
365 58 4 1 o 3 431

pau atvik sem ekki eru metin, voru tilkynnt af HSS til Embaettis landlaeknis og eru i vinnsl|u.

A drinu Fallfoylta |Ofbeldi | Lyfjaatvik |Skjolst. annad|Prystingszar|Rannsakn  |Bid eftir pjonustul  Alls
Hjlkrunardeild 101 55 17 28 2 0 2 205
Sjdkradeild 92 17 22 17 4 5 4 16l
jasmadravakt 1] 1] 1 0 0 1 ] z
Heilsugeesla 2 1 3 1 0 1 4 12
Rannsakn a a 0 0 0 4 2 B
Heimahjokrun 5 2 9 1 0 1 2 20
Slysadeild 9 0 B 9 0 1 0 25
Alls 209 75 58 56 [ 13 14 431

Toluverd aukning hefur verid a atvikaskraningum tengdum ofbeldi skjolstaedinga i gard starfsfolks.

Fjoldi skradra atvika Fjoldi atvika midad vid
pusund legudaga
440 25
23
431
430
20
420
15
410
400
10
351
350
5
380
370 ]
2024 2025 2024 2025

m2024 @025 w2024 @2025
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Er unnid kerfisbundid tr skrddum atvikum? Ef ja, hvernig og hvada fagadilar koma ad pvi?

Svar: Stjérnendur deilda fara yfir atvik og vinna ad Urbdétum eftir pvi sem vid 8, oft i samvinnu vid geedavord
deildar og eftir atvikum i samvinnu vid geedastjora, yfirmenn og/eda adrar fagstéttir t.d. laekna eda
lifeindafreedinga. Geedastjori lykur atvikum fra stofnuninni pegar urvinnslu er lokid.

Hlutfall atvika par sem urvinnslu er lokid
Svar: 99% eda 428 af 431

Dami um umbaetur sem gerdar voru i kjolfar atviks

Svar: Keyptar voru fleiri bjollumottur 4 hjukrunardeildina vegna fjolda bylta og fjolda skjélstaedinga sem er |
byltuhaettu. Settir voru auka hnappar vio lyftu til adgangsstyringar, baedi fyrir framan sjukradeildina og
hjukrunardeildina til ad minnka likur @ ad éattadir skjolstaedingar komist milli haeda an eftirlits.
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bjonustukannanir

Eru gerdar reglubundnar pjéonustukannanir? Ja
Ef ja, vinsamlegast sendid heildarnidurst6dur nyjustu pjonustukénnunar sem fylgiskjal

Svar: HSS hefur notast vid pjénustukdnnun rikisins fra pvi i mai 2025. Ekki er haegt ad fa nidurstddur fyrir allar
deildir en stefnan er 4 ad nyta pessa pjonustukdnnun fyrir allar deildar HSS. Pjénustukdnnunin neer i dag yfir
eftirfarandi pjénustu: laeknatima ( milli kl 8-16 & virkum dégum), leeknavaktina, hjukrunarméttdku,
rannsoknardeild, sykursykismottoku, dagdeild, heilsueflandi méttoku, myndgreiningardeild, salfélagslega
bjonustu, maedravernd, leghdlsskimun og ungbarnavernd.

Dzami um hvernig nidurstodur Ur pjonustukénnun voru nyttar til umbéta

Svar: bad sem helst parfnast umbdéta og kemur fram i nidurst6odum pjénustukdnnunarinnar eru til deemis bid
eftir tima hja leekni og bilastaeedamal. Verid er ad leita urbdta innan stofnunarinnar.
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Grunnspurningar

An=gja Vidmat Areianleiki Hrabi

Anz=gja - broun
6716 Responses

100%

80%

60%

40% I I

20% I I I I I I I I I l I — O N
= = = == = = = = = == m = H
May Jun Jul Aug Sep Oct MNov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul

2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026

B Mjig sl=m @ Frekar slaam Hvorking W Frekargod @ Mjog god

Viédmaét - Proun
6591 Responseas

May Jun Jul ct Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026

B Mjég sleemt @ Frekar slzzmt Hvorkiné @ Frekar gott @@ Mjog gott



e Embaetti

D HSS

landlzknis
[irectorate of Heglil

Areidanleiki - bréun
6512 Responsas

40% I
20%

100%
80%
60%

May Jun Jul Aug Sep Oct MNov

2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2

(I I
—
s || -

ec Feb Mar Apr May Jun Jul
25 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026

=3

B Wjig oareidanl. W Frekar oareidanl. Hvorking W Frekar areidanl. @@ Mjdg areidanl.

Hradi - Préun
6653 Responseas

Aug Sep Oct MNov Dec Jan Feb Mar Apr Ma
5 2025 2025 2025 2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026

(=
=

May Jun Jul
2025 2025 2025 2025 202

B Frekar haegt Hvorking @ Frekar hratt @ Mjog hratt

B Mjog haegt



