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AKvoroun

Samgongustofu nr. 160/2024 vegna kvortunar um endurgreioslu a
setagjaldi meo flugi Play nr. OG604 pann 20. juni 2023

1. Erindi

bann 14. juli 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. OG604 4 vegum Play (PA) pann 20. juni 2023 fra Keflavik til Alicante, Spani.
[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi greitt fyrir tiltekin saeti { fluginu en ad svo hafi PA
skipt um flugvél, sem nota skyldi i flugid. PA hafi pa bodid kvartanda og 60rum, sem ferdudust
med honum, seti vid neydaritgang. Kvartandi byggir 4 pvi ad peim hafi ekki verid bodin
samberileg seti, eins og askilid sé 1 skilmalum PA.

Kvartandi fer pvi fram 4 endurgreidslu keyptra s@tagjalda med flugi PA nr. OG604 pann 20.
jani 2023.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvupdsti pann 18. juli 2023. { svari PA, sem barst
pann 2. agust 2023, kom eftirfarandi fram:

Samkvamt samningi 4 milli adila askilur PLAY sér rétt til ad breyta uthlutudum setum
eftir ad bokun hefur verid stadfest (Article 4.2.2), en vid hvetum alla farpegar til ad
kynna sér pessa skilmala vel og vandlega. Vid gerum okkar besta til ad koma til mots
vid fj6lskyldur og hopa sem vilja sitja saman, en vid getum hins vegar ekki alltaf tryggt
pad, t.a.m. ef breyting verdur a flugdetlun eda annarra o6fyrirsjdanlegra kringumstaedna.
Vid gerdum hvad vid gatum til ad adstoda farpega og vid nadum blessunarlega séo ad
hagrada pvi pannig ad born gatu setid med foreldrum sinum. Vid bjodum pvi ekki
endurgreidslu 4 setagjaldi.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 2. agust 2023. [ svari kvartanda kom fram :

1. bad er rangt ad flugfélagio hafi med lipurd sinni komid pvi pannig fyrir ad foreldrar
gatu setid med bornum. A heimleidinni fengu stjupsystkynin seti saman og voru
foreldrarnir settir vid neydarutgang asamt elstu dotturinni og ekki einu sinni 61l 1 r6d
heldur var 6kunnugugur adili 4 milli. Tekin var 4kvordun 4 milli okkar, an samrads vid
flugfélagio ad vid myndum skipta s@tum innbyrdis svo foreldrar gatu setid med
bornum.



2. Kvedid er & um i skilmalunum ad bodid verdi sambarileg eda betri sati ef breyting
sé gerd. Eg tel ekki ad sati vid neydarutgang flokkist sem sambeerilegt sati pegar skyrt
hefur verid tekid fram viod flughbjona ad ekki sé vilji til ad sitja vid neydaritgang eins og
deetur okkar gerdu fyrir flug. Eg hefoi aldrei keypt sati vid neydaratgang med bornin
med mér. Fyrir velvilja annarra farpega nddu pau ad skipta um seti, ekki godvild
flugfélagsins, pad var alfarid unnid af okkur.

Og saeti 4 aftasta bekk tel ég heldur ekki sambarilegt eda betra saeti.

Eg tel pvi ad ekki hafi verid farid eftir peim skilmalum sem visad er i og krefst
endurgreidslu pess kostnadar sem lagt var til vio kaup & peim setum sem ekki var unnt
ad verda vid i fluginu. b.e. ad endurgreitt verdi fyrir pa pjonustu sem rukkad var fyrir
en ekki unnt ad veita.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Erindi kvartanda lytur ad endurgreidslu & satisgjaldi og snyr pannig ekki ad neitun & fari,
aflysingu eda seinkun i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. Erindid fellur par af
leidandi utan vid gildissvid framangreindra reglugerda og XVI. kafla loftferdalaga nr. 80/2022.
SGS hefur pvi ekki dkvordunarvald til ad taka afstodu til kvortunaretnis kvartanda.



Akvordunarord

Malefni pad er erindi kvartanda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar &
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim sokum visad fra.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu.

Reykjavik, 5. november 2024
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