\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 80/2026 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair nr. FI852 pann 22. januar 2026.

1. Erindi

bann 22. mars 2026 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi nr. FI852 a vegum Icelandair (FI) kl. 06:45 pann 22. jantiar 2026 fra Chicago til Berlinar
med millilendingu i Keflavik. Aztladur komutimi var kl. 12:00. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 18:50 eda seinkun um sex klst. og 50 minttum eftir dsetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FI kvértunina til umsagnar med tolvup6sti pann 23. mars 2026. { svari FI, sem barst pann 27.
april 2026 kom eftirfarandi fram:

Visad er i kvortun me0 tilvisunarnimer 26031582 vegna seinkunar a flugi FI 852 pann 24.
januar sl. sem olli pvi ad farpeginn Ewa Kawka (hér eftir kvartandi) asamt foruneyti misstu af
tengiflugi sinu FI 528 til Berlinar.

Seinkunin a flugi FI 528 var tilkomin vegna veduradstaeodna a flugvellinum i Chicago sem folust
i frosti, lélegu skyggni og vidvarandi snjokomu, sja vedurgogn, Metar og Taf sem finna ma i
vidhengi pessu til stadfestingar. b4 hafoi lausamjoll og pjappadur snjor ahrif & astand akbrauta
a flugvellinum sja Snowtam/Ficon i viohengi.

Veduradstedurnar hofou viotek ahrif a flugumferd a flugvellinum pennan daginn m.a. hafoi
petta ahrif 4 afisingar en til marks um ahrif & flugumferd pa sau fluguumferdaryfirvold astaedu
til ad haegja a brottférum yfir Chicago sveedinu vegna vandraeda vid afisingu (sja tilkynningu fra
flugumferdarstjorn i vidhengi).

ba visar félagio einnig til pess ad onnur flug sem voru med aztladan brottfaratima a svipudum
tima og flug FI 852 lentu einnig 1 réskunum og eins og gogn bera med sér voru vidtekar raskanir
a flugumfero fra flugvellinum i Chicago pennan daginn.

[ tilfelli flugs FI 852 pa ollu veduradstzedur pvi m.a ad afising tok lengri tima en venjulega og
a0 afisingu lokinni tok vid bid eftir ad vélin gat tekid & loft. Nam seinkunin a brottfor flugsins 1
klukkustund og einni minatu en pad nadist ad vinna upp seinkunina & leidinni og var
heildarseinkun vio komu 4 flugvollinn i Keflavik 39 minttur. Flug FI 852 kom inn til lendingar
4 Keflavikurflugvelli klukkan 07:24. Eins og adur segir pa olli seinkun a flugi FI 852 pvi ad
kvartandi missti af tengiflugi sinu til Berlinar sem var med brottfaratima klukkan 07:30.



Afstada félagsins er su ad umraedd roskun sé tilkomin vegna umferdartafa & flugvellinum i
Chicago sem orsakadist af veOuradstedum og um sé ad reeda ovidradanlegar adstaedur i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I pessu samhengi visar félagid sérstaklega til
talkunarleiobeininga reglugerdarinnar par sem eftirfarandi kemur fram:

"In accordance with recital 14 of Regulation (EC) No 261/2004, the case of an operating air
carrier being obliged to delay or cancel a flight at a congested airport due to bad weather
conditions, including if these conditions result in capacity shortages, would stem from
extraordinary circumstances."

Kvartanda var utvegad nytt flug vid fyrsta mogulega tekifzri i samremi vid askilnad 8. gr.
reglugerdarinnar, nanar tiltekid med flugum A/ 992 og AY 1435 fra Keflavik til Berlinar med
millilendingu i Helsinki. Kvartandi kom & lokaafangastad klukkan 18:50 a0 stadartima. Félagio
vidhafoi pvi videigandi radstafanir til ad takmarka neikvadar afleidingar roskunarinnar.

Afstada félagsins er pvi su ad hafna beri krofu kvartanda um stadladar beetur.
SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 27. april 2026. { svari kvartenda kom fram:

The complainant does not dispute that adverse weather conditions in Chicago contributed to the
initial delay of flight FI 852. However, the key issue in this case is whether those circumstances
directly caused the delay of more than seven hours at the final destination, Berlin.

According to the airline’s own submission, flight FI 852 landed at Keflavik Airport at 07:24,
while the connecting flight FI 528 to Berlin departed at 07:30. This confirms that:

o Keflavik Airport was operating normally at the relevant time,
e flight FI 528 departed as scheduled,

e the missed connection resulted from the operational decision not to hold the connecting
flight for transfer passengers arriving only minutes before departure.

The complainant therefore submits that the final delay was not directly caused by weather
conditions, but by the airline’s operational handling of the connection.

Under Article 5(3) of Regulation (EC) No 261/2004 and the case law of the Court of Justice of
the European Union, extraordinary circumstances exempt a carrier from compensation only
where they directly cause the long delay at the final destination and where the carrier
demonstrates that all reasonable measures were taken to avoid or minimise the delay.

In the present case, the airline has demonstrated weather-related disruption affecting the inbound
flight from Chicago, but it has not demonstrated why holding flight FI 528 for a very short
period of time was impossible, nor has it shown that all reasonable measures were taken to avoid
the complainant arriving more than seven hours late in Berlin.

The complainant therefore respectfully maintains the claim for compensation under Article 7 of
Regulation (EC) No 261/2004.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ao réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi meo urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim baetur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudomstoélsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa sdmu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir a0 allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma a
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad a4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra
aostedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabeetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI852 fra Chicago til Berlinar med
millilendingu i Keflavik pann 22. jantar 2026 og ad fluginu seinkadi um sex klst. og 50 minutur.
Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun a flugi
kvartenda megi rekja til 6vioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfreedingur SGS bedinn um ad leggja mat & framlogd vedurgdgn FI til ad
skera ur um hvort ad veduradstaedur i Chicago pann 22. januar 2026 hafi verid med peim hetti ad
forsvaranlegt hafi verid af halfu FI a0 seinka flugi kvartenda. Sérfredingur SGS stadfesti framldgd gdgn
FL.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfraedings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnunarinnar ad su seinkun sem vard 4 komu flugs FI852 til Keflavikur pann 22. januar 2026 hafi
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stafad af 6vidradanlegum adsteedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt
gbgnum malsins nam seinkunin vid komu til Keflavikur 39 minitum og vard htn til pess ad kvartendur
misstu af tengiflugi sinu til Berlinar.

bar sem ferd kvartenda fra Chicago til Berlinar var bokud sem ein heildarferd med millilendingu i
Keflavik, ber vid mat 4 botaskyldu ad lita til seinkunar vid lokaafangastad, Berlin. bad breytir ekki peirri
nidurstodu pott ferdin hafi verid framkvaemd i tveimur flugleggjum. Vid mat a pvi hvort FI geti borid
fyrir sig 6vidradanlegar adsteedur kemur jafnframt til skodunar hvort og ad hvada marki s seinkun sem
vard a fyrri fluglegg, FI852, hafi orsakad seinkun kvartenda vid lokaafangastad.

I pvi sambandi verdur litid til peirra sjonarmida sem leida af domi Evropudomstolsins i mali C-315/15,
Peskova og Peska, um a0 sa hluti seinkunar sem sannanlega stafar af 6vidradanlegum adstadum geti
komid til fradrattar vid mat 4 botaskyldu. Beiting slikra sjonarmida leidir p6 ekki til pess ad matid
einskordist vid seinkun vid komu til millilendingarstadar, heldur verdur afram ad lita til seinkunar vio
lokaafangastad og pess hvort skilyrdi undanpagu samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar séu uppfylit.

[ mali pessu nam heildarseinkun kvartenda vid komu til Berlinar 6 klst. og 50 minatum. Jafnvel pott
fallist sé¢ & a0 39 minutna seinkun vid komu til Keflavikur hafi stafad af 6vidradanlegum adstedum og
s timi sé dreginn fra heildarseinkuninni, stendur eftir seinkun sem nemur 6 klst. og 11 minitum. Su
seinkun er enn umfram priggja klukkustunda viomio reglugerdar EB nr. 261/2004.

Af framangreindu leidir a0 skilyrdi botaréttar samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru uppfyllt,
nema FI geti synt fram 4 ad undanpaga samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar eigi vid.

FI hefur ekki synt fram & a0 hin 6vidradanlega adstada hafi, leitt til pess ad skilyrdi botaréttar veru
ekki uppfyllt. FI bar jafnframt ad syna fram a a0 ekki hefdi verid unnt ad komast hja eda takmarka peirri
seinkun sem eftir st6d med Ollum naudsynlegum radstofunum. Félagid hefur visad til pess ad
kvartendum hafi verid atvegad nytt flug vid fyrsta mogulega tekifeeri, med flugum AY992 og AY 1435
fra Keflavik til Berlinar med millilendingu i Helsinki. St radstofun kann ad hafa fullnaegt skyldu
félagsins um nytt flug samkvaemt 8. gr. reglugerdarinnar, en hun synir ekki ein og sér fram 4 ad félagid
hafi gert allar naudsynlegar radstafanir til ad komast hja eda takmarka bodtaskylda seinkun vid
lokaafangastad.

bar sem kvartendur komu meira en premur klukkustundum of seint 4 lokaafangastad og FI hefur ekki
synt fram 4 ad skilyrdi undanpagu samkveemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 séu uppfyllt,
er fallist 4 krofu kvartenda um stadladar skadabeetur samkvemt 7. gr. reglugerdarinnar.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida kvartendum stadladar skadabeetur, ad fjarhaed 600 evrur samkvamt 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar 4 flugi FI852 fr4 Chicago til
Keflavikur pann 22. jantar 2026, sem leiddi til pess ad kvartendur komu meira en premur
klukkustundum of seint 4 lokaafangastad sinn, Berlin.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjérnvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.
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[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una rskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttarahrifum urskurdar. Ad lionum fresti verour mal ekki endurupptekid ad osk aodila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 16. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



