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Akvordun Samgongustofu nr. 359/2018 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
F1688 pann 10. november 2017.

l. Erindi

Pann 26. mars 2018 barst Samgongustofu kvortun frd ABCDE (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (FI) FI688 fra Orlando til Keflavikur pann 10. névember 2017
med datladri brottfor kl. 18:00 en fluginu var aflyst. Fengu farpegar békad nytt far med flugi
IA daginn eftir kl. 17:50 og seinkadi komu farpega til Keflavikur pvi um sélarhring.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Il Malavextir og bréfaskipti

[ kvortun kemur fram ad kl. 17:00 & brottfarardegi, p.e. einni klukkustund fyrir brottfér, hafi
oryggishlidum verid lokad vegna atviks i brottfararsal 4 flugvellinum og hafi allir farpegar sem
staddir voru i flugstddinni purft ad fara aftur i gegnum 6ryggisleit. Oryggishlid hafi opnast aftur
kl. 20:43 sidar sama dag. ba kemur fram i kvortun ad af 300 flugum sem aesetlud voru til
brottfarar umrsaeddan dag hafi eingdngu 24 peirra verid felld nidur og eitt af peim flugum hafi
verid flug FI1688.

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar. | svari IA, dags. 13. april 2018, kom fram ad
stuttu fyrir brottfor & flugi FI688 vard dryggisbrestur & brottfararflugvellinum. [ kjolfarid purftu
allir farpegar a flugvellinum ad ganga aftur i gegnum Oryggisleit. Ollu pessar tafir 3-4
klukkustunda seinkun 3 brottfor flugsins sem gerdi pad ad verkum ad flugdhofnin rann Ut &
hamarki leyfilegs vinnutima flugahafna. bvi purfti ad aflysa fluginu og framkvaema pad naesta
dag. Félagid tekur fram ad 26 flugum hafi verid aflyst og pvi hafi ekki verid um einangrad tilvik
ad raeda hja IA. ba tiltekur félagid ad petta hafi verid ovidradanlegt atvik sem félagid gat ekkert
gert til a0 koma i veg fyrir og sé pvi ekki um bétaskyldu ad reeda af halfu félagsins.

Samgongustofa sendi kvartendum svér IA til athugasemda. | svari kvartenda, dags. 13. april
2018, hafna kvartendur forsendum IA. Kvartendur tiltaka m.a. ad flug IA var eitt farra fluga
sem var aflyst par sem 0Oryggisbresturinn vardi skammt. pPa halda kvartendur pvi fram ad IA
hafi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni i kjolfar pessara adstaedna.



Pann 14. agust 2018 6skadi Samgdngustofa eftir ndnari upplysingum fra 1A um vinnutimareglur

ahafna peirra og hvernig paer reglur attu vid i mali pessu. [ svari IA vid framangreindri
fyrirspurn, dags. 17. dgust 2018, kom eftirfarandi fram:

,Flight Duty Period (FDP) gagnvart reglugerd eru 11 timar, en 13 timar ef
ofyrirsjaanlegar adsteedur koma upp og ahofnin sampykkir ad vinna { 13 tima. FDP byrjar
vi0 pick-up 4 hoételinu og endar klukkutima eftir lendingu.

Flug FI 688 atti ad fara i loftio klukkan 18:00 4 stadartima, en eins og sést 4 medfylgjandi
skjaskoti var fluginu fyrst seinkad til 20:00 (2 klst. seinkun), svo til 21:00 (3 klst.
seinkun). Svo eins og sést 4 skjaskoti (F1688 CXL) pa var flugid ad lokum fellt nidur
klukkan 03:13 4 islenskum tima sem var klukkan 22:13 4 stadartima (4 klukkustunda og
13 mindtna seinkun).

Ahofnin er sétt 4 hoételid einni klukkustund og 50 minttum fyrir brottfor. Azetladur
flugtimi fra MCO til KEF eru 07 klukkustundir og 10 mintatur. bvi gefur auga leid ad med 4

klukkustunda seinkun vegna uppakomunnar a flugvellinum pa hefur 4h6fnin dottio a tima,

b6 allar mogulega radstafanir hafi verid gerdar, par med talid sampykki dhafnar fyrir

framlengdum vinnutima.”

Med tolvupdsti, dags. 28. agust 2018, voru athugasemdir IA fra 14. agust 2018 sendar

kvartendum til athugasemda. | svari kvartenda, dags. 7. september 2018, kom eftirfarandi

fram:

,, | tilefni af svari Icelandair, pa viljum itreka og taka fram eftirfarandi stadreyndir;

[ fyrsta lagi sinnti Icelandair ekki skyldu sinni um ad pjénusta og upplysa farpega
sinaum atvik og naudsynlegar adgerdir (sbr. skyldur i reglugerd 1048,/2012)

[ 6dru lagi pa voru adeins 24 flug felld nidur af um 300 flugum petta kvold

[ pridja lagi pa voru 6ryggishlidin opnud klukkan 20:43

[ fjorda lagi pa stenst ttreikningur Icelandair ekki pvi haegt hefdi verid ad fljtiga {
sidasta lagi klukkan 21:40 an pess ad 13 tima vinnutimareglan hefdi verido brotin
midad vid ad ekki hefdi verid gripid til neinna adgerda til ad flyta fluginu. (deemi: Ahofn
sott 15:50, flugi seinkad til 21:30, flugtimi 7klst og 10 min = 12 kist og 50 min)

[ fimmta lagi pa hefur flugstjéri heimild til ad lengja flugvakt umfram 13 tima eftir ad
vélin er komin { loftid ef hann sér fram 4 ad na ekki ad lenda & afangastad adur en
hamarks vinnutimi er itrunninn og gefur pa flugrekanda skyrslu par um eftir lendingu
og tilgreinir gildar asteedur (sbr reglugerd ESB 83/2014)

Vid vorum komin ad éryggishlidunum pegar pau opnudu aftur og pad hefdi ekki tekio farpega

Icelandair nema { mesta lagi 40 minttur ad komast ut { vél, ad pvi gefnu ad einhverjar
upplysingar hefou verid veittar af hendi Icelandair og peir veitt pa pjonustu sem peim bar ad
veita. Pad er auk pess haegt a0 auka hrada flugvélanna og flyta feroum um hatt { klukkutima a

pessari flugleid og pvi til viobotar eru haloftavindar nanast alltaf hagsteedir 4 leidinni heim fra

Florida.

Pad ad Icelandair treystir & ad seinkanir verdi ekki of miklar og ekki sé varadhofn til stadar

gerir pad ad verkum ao flugio er fellt nidur og vioverdum fyrir miklum 6paegindum. Petta er {
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sjalfu sér ekki 6skynsamleg rekstrarakvoroun, en Icelandair zetti ad bera kostnadinn af pvi
pegar petta gengur ekki upp.

Vio h6ldum okkur pvi vio okkar krofu”
. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Ppar kemur ndnar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambeaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samramivid 7. gr EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta gildir nema flugrekandi geti
synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel p6tt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5
gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. regluger6arinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagaakvaeda.



Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 (reglugerdin) hafi valdid aflysingu & flugi kvartenda. [ 15. inngangslid
reglugerdarinnar er tilgreint ad dvidradanlegar adstadur kunni t.a.m. ad skapast af voldum
Oryggisdhaettu eda ofullnaegjandi flugdryggis. AG mati Samgongustofu fellur seinkun sem ma
rekja til 6ryggisrddstafana og oryggisleitar a brottfararflugvelli undir évidradanlegar adstaedur
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Einnig ber ad lita til pess ad seinkunin sem kom til
vegna framangreindra oOryggisadsteedna var almenns edlis, p.e. seinkunin vardadi alla
flugrekendur a flugvellinum umraaddan dag og var pvi ekki bundin sérstaklega vid IA eda flug
F1688. Ad mati Samgdngustofu var pvi um dvidradanlegar adstaedur ad raeda i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar. Framangreindar adstaedur a brottfararflugvelli t6fdu brottfor flugs
F1688 sem vard til pess ad ahofnin rann Gt a leyfilegum hamarksvinnutima flugahafna og purfti
pvi ad aflysa fluginu. A8 mati Samgongustofu var pannig orsok aflysingarinnar évidradanlegar
adstaedur og eru pvi skilyrdi bétaskyldu vegna aflysingar 8 grundvelli 7. gr. ekki uppfyllt og ber
bvi ad hafna botakréfum kvartenda.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar aflysingar og
beinir Samgdngustofa peim tilmaelum til Icelandair ad réttur farpega til upplysingagjafar i
kjolfar aflysinga er mikilvaegur og er sda réttur tilgreindur i 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu,
stjornsyslustofnun samgéngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. oktéber 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



