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Akvérdun Samgongustofu nr. 8/2016 vegna kvortunar um aflysing 4 flugi
EZS1246 pann 6. januar 2015

l. Erindi

bpann 11. febrdar 2015 barst Samgongustofu kvortun fra A, B, C og D hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu bokad flug med flugi Easyjet (EJ) EZS1246 pann 6. januar kl. 17:10, fluginu var
aflyst vegna vedurs. Raunverulegur brottfarartimi flugsins var svo daginn eftir, eda pann 7.
januar kl. 7:30.

Kvartendur fara fram a skadabaetur skv. 7. gr. EB reglugerdar 261/2004.
Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi EJ kvortunina til umsagnar pann 11. febrdar 2015. Svar EJ barst pann
12. mars 2015. | svari EJ kemur fram ad fluginu hafi verid aflyst vegna vedurs og pvi eigi
kvartandi ekki rétt a botum. SGS afladi einnig upplysinga fra Isavia, rekstraradila
Keflavikurflugvallar, og fékk pann 11. febrdar 2015 upplysingar um ad vedur pann 6. januar
2015 hafi verid sleemt. SGS sendi kvartanda umsdgn EJ til umsagnar pann 20. mars 2015 en
engar athugasemdir barust.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Um aflysingu flugs og pa
adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af halfu
flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid



breytt. Par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta voél; ad fa innan
sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med
sambeerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad
breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar
sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem maelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel poétt
ger6ar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr.
reglugerdarinnar. Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad
tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flugbjénustu. Meginreglan samkveemt
reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad
raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i
mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad flugi EJ EZS1246 pann 6. januar sl. var aflyst vegna vedurs. Réttur til skadabdta
fellur nidur ef um évidradanlegar adstaedur hefur verid um ad raeda, i pessu tilfelli er ljost m.a.
vegna gagna sem EJ sendir med sinni umsogn ad vedur var sleemt. Ekki skiptir mali i pessu
sambandi pd ad adrar flugvélar hafi farid fra Keflavik & peim tima sem bedid var. Ef ad flugstjori
metur adstaedur pannig ad ekki sé feert ad fara i loftid pa verdur ad virda pa akvordun hans
m.t.t. til adsteedna og sampykkja pa utskyringu EJ ad um dvidradanlegar adstaedur hafi verid
ad raeda. Krofu kvartanda um skadabeetur er pvi hafnad.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um skadabaetur vegna aflysingar a flugi EZS1246 6. januar sl. er hafnad.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.
Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frad pvi ad viokomandi var tilkynnt um

akvordun pessa.

Reykjavik 30. mars 2016
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