FLUGMALASTJORN ISLANDS

teefenglic Civil Aviation Adnvimistrotien

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 35/2011 vegna kvértunar um seinkun
a flugi F1592 25. 4gust 2010

l. Erindi

bann 27. oktéber sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvortun fra A og B sem bokad attu far
med flugi Icelandair FI592 fra Keflavik til Miland pann 25. &gust sl. | kvortuninni kemur fram
ao aaetlud brottfor fra Keflavik hafi verid kl. 16:50 en vegna 0ljosra atvika hafi brottfor veriod
seinkad um meira en 5 klukkustundir og hafi pau komid til lokadkvordunarstadar kl. 4:10
pann 26. agust sl. i stad 22:40 ad kvoldi pess 25. agust. Af pessu leiddi ad hotelgisting sem
pau héfou borgad 76 evrur fyrir, var peim énothaf en pau attu békad tengiflug til Cagliari
(Sardina) kl. 6:50 pennan sama morgun.

Kvartendur segjast hafa verid upplystir um seinkunina vid innritun i flugio en ekki hafi pau
verid upplyst a neinn hatt um réttindi flugfarpega s.s. krafist er i 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Ad krofu peirra hafi peim verid afhentir matarmidar upp a 1100 IKR hvoru en adra
pjonustu fengu pau ekki. Gera pau krofu um skadabaetur ad upphaed 400 evrur hvort sbr.
doém Evrépuddmstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-
432/07.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 28. oktober sl.
0g var beioni um umsogn itrekud pann 6. desember sl. Med télvupdsti, dags. 21. desember
sl., barst FMS umsdgn Icelandair. par kemur fram ad seinkun & fluginu hafi stafad af
ofyrirséadri vélarbilun. Med télvupdsti til Icelandair dags. 28. desember sl. 6skadi FMS eftir
nanari tilgreiningu & biluninni en ekki barust frekari upplysingar fra Icelandair.

Med tolvuposti FMS dags. 15. mars sl. var kvartendum veitt teekifaeri til athugasemda vio um
umsogn Icelandair og barust athugasemdir kvartenda med tolvuposti sidar sama dag. par
segja kvartendur sig vel pekkja til réttinda farpega skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. og
talkun Evropudomstélsins fra 19. ndvember 2009 um skyldu flugrekenda til greidslu
skadabdta. Einnig pekki kvartendur til talkunar Evropudomsstolsins fra 22. desember 2008 &
,»ovidradanlegum adstaedum* i 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Pad sé flugrekandans ad feera
sonnur & ad flugi hafi verid aflyst af véldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hafi verid
haegt ad fordast med 6llum tilteekum Urreedum. bar séu morkin sett vid obeerilegar fornir i
[j6si adsteedna. ba sé skv. domnum fra 19. november 2009 sému sjonarmid vid um
ovidradanlegar adsteedur hvort sem um aflysingu eda mikla seinkun & flugi er ad raeda. Fyrir
kvartendur sé petta prinsipp mal, Icelandair geti ekki latid vid sitja ad benda & hugsanlegar
personulegar tryggingar farpegar, svo sem gert hafi verid.



Il Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkveemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Flugmalastjornar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid akveedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ar agreiningi med akvéroun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum heetti. SU akvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands s adili sem
ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudémstélsins
fra 19. nGvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstallinn hins
vegar ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heaetti ad farpegar
sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma & akvérounarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega asetlun flugrekendans kvad & um, geta att rétt a botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sbr. 3.
magr. 5 gr. Fyrir liggur ad seinkun st sem vard a brottfor flugs FI592 fra Keflavik til Madridar
pann 25. agust sl. vardi i ramar fimm klukkustundir.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er etlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega. Meginreglan
samkveemt reglugerdinni er su ad farpegar eiga rétt til skadabdta skv. 7. gr, sé flugi aflyst eda
sé um mikla seinkun ad reeda, sbr. framangreindan dom Evropuddémstolsins fra 109.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07. Flugrekanda ber pé ekki
skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef hann getur faert sénnur a ad flugi hafi
verid aflyst af voldum dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Icelandair hefur borid fyrir sig ad umraedd seinkun hafi ordid af dvidradanlegum orsdkum,
b.e. vegna vélarbilunar. Hefur Icelandair ekki skyrt nanar i hverju vélarbilun pessi folst. [ ljosi
serstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi teeknibtnadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamalum samfara starfreekslu flugvéla. I domi
Evrépuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v



Alitalia., komst domstdllinn ad peirri nidurstddu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med
peim heetti ad teeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid
vidhald yrdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. pa hvili a peim adila er byggja
vill rétt sinn & dvidradanlegum adstaeedum ad syna fram ad ekki hafi verid haegt ad afstyra
peim jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er kréfu matti gera til.

i ljosi atvika mals og fyrirliggjandi upplysinga er pad mat Flugmalastjornar ad Icelandair hafi
ekki feert fullnaegjandi sdnnur a ad seinkun i umreett skipti hafi stafad af atvikum sem ekki
verdi talin hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og nad hafi ut fyrir pad sem flugrekandi
geti haft stjorn &. Pad er pvi mat Flugmalastjornar islands ad flugihafi ekki veri® seinkad af
voldum oOvidradanlegra adsteedna er leyst geta flugrekanda frd skyldu til ad greida
skadabaetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ 1josi pessa er pad nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur, sem bokad attu far med flugi
FI592 fra Keflavik til Milano pann 25. &gust sl., eigi rett & skadabotum ar hendi Icelandair ad
fjarhaed 400 evrur hvort, sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 574/2005.

Kvartendur hafa gert krofu um ad fa greiddan kostnad vegna hotelgistingar sem pau hafi
greitt fyrir i Milan6 en ekki nyst peim sékum hinnar miklu seinkunar. Hvorki er i l6gum um
loftferdir nr. 60/1998 né i reglugerd EB nr. 261/2004 gert rad fyrir endurgreidslu & kostnadi
vegna hadtelgistingar eda annars kostnadar sem farpegar hafa lagt ut fyrir en nytist peim ekki
sokum aflysingar eda mikilla tafa & flugi. Verdur ekki fallist & endurgreidslu pessa kostnadar a
peim lagagrundvelli. Er pad pvi nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur eigi ekki &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 né laga um loftferdir nr. 60/1998, rétt til
endurgreidslu & kostnadi vegna hotelgistingar i Miland sem ekki nyttist peim sdkum
seinkunar & flugi FI592 pann 25. 4gust sl.

Akvodérdunarord

Icelandair skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar a flugi FI592 pann
25. 4gust 2010.

Akvérdun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. ¢ loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



