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Samantekt

Markmid rannséknar GEV a
hinum alvarlegu o6vaentu
atvikum:

Leita skyringa a atvikunum sem geta nyst til ad koma i veg
fyrir ad sambzerileg atvik eigi sér stad.

Hin alvarlegu évaentu atvik:

Skyring & hinum alvarlegu
évaentu atvikum:

Tilkynnt var um ad notandi pjénustu, ibui i ibadakjarna i
Holmasundi 2, Reykjavik, hafi lent i tveimur adskildum
atvikum { pjénustunni i agust 2024. | pvi fyrra hafi hann
fallig/sigid® ar segllyftu nidur & gélf og i pvi seinna hafi
hann fallid ur hjélastél sinum a leid nidur atitroppur og lent
a jordinni med peim afleidingum ad hann hlaut beinbrot.
Alvarlegt vaent atvik 7. agust 2024:

Ad mati GEV hefdi annad hvort purft tvo starfsmenn til ad
adstoda notanda i umraett sinn vid ad fara i og ur segllyftu
eda kalltaeki/oryggishnappur hefdi purft ad vera stadsett
inni i ibud notanda til ad koma i veg fyrir atvikid. begar ljost
var ad segllyftan virkadi ekki sem skyldi purfti starfsmadur
pbjénustuveitanda ad fara fram og kalla eftir adstod par
sem enginn starfsmadur var i kallfeeri. A medan var
notandinn skilinn einn eftir i lyftunni og fellur/sigur ur
seglinu, Ur u.p.b. metershaed, a golfid.

Alvarlegt 6veent atvik 17. agust 2024:

AJd mati GEV virdist starfsmadur pjénustuveitanda sem for
med notandann Ut i gdngutur i umraett sinn ekki hafa vitad
med vissu hvernig aetti ad festa hann i hjélastdlinn. Hafi
pad leitt til pess ad notandinn var ekki festur i stolinn med
pbeim haetti sem einstaklingsbundin daetlun hans kvedur 3
um, p.e. med fimm punkta oryggisbelti yfir baedi mitti og
brjéstkassa. Pad hafi leitt til pess ad pegar starfsmadurinn
fer nidur utitroppur med hjoélastélinn hafi notandi fallid ur
stélnum & jordina. Vid pad fall hlaut hann m.a. beinbrot.

Ad mati GEV hefdi hugsanlega verid unnt ad koma i veg
fyrir atvikid ef mikilvaegar upplysingar sem pessar heféu
verid adgengilegar starfsmanni med einfoldum og skyrum
hzetti. Pa kann skortur & verklegri pjalfun starfsmannsins

L { svérum Reykjavikurborgar vid upplysingabeidni GEV segir ad notandinn hafi sigid nidur & golfid i seglinu en adstandendur hans telja i
athugasemdum sinum til GEV ad notandinn hafi fallid dr seglinu nidur a golf.




og eftirfylgni pjénustuveitanda, vid ad tryggja ad

starfsmadurinn veeri med upplysingar sem pessar a hreinu,
ad skyra atvikid ad einhverju leyti.

Umbazetur til ad koma i veg = Fyrra atvikid 7. agust 2024:

fyrir sambzerileg atvik: bpjonustuveitandi hefur éskad eftir tilbodum fyrir kalltaeki i
ibud notanda. A medan bedid er eftir slikum taekjum
verdur notast vid talstodvar. ba liggur fyrir ad
bjonustuveitandi aetlar einnig ad yfirfara og uppfera
verklagsreglur i pjénustunni sem varda notkun a segllyftu.
GEV fagnar framangreindum umbétum enda til pess
fallnar ad auka baedi geedi og 6ryggi pjénustunnar sem
veitt er ibdum i Hélmasundi 2.

Seinna atvikid 17. agust 2024:

pjénustuveitandi vinnur nu ad pvi ad setja saman
vinnumoppur fyrir starfsfélk par sem pad getur nalgast
mikilvaegar upplysingar um notendur 3 einfaldan og skyran
hatt. P4 hafa ymsar umbeetur i pjénustunni farid fram, t.d.
vardandi pjalfun og fraedslu til starfsfélks um hjalpartaeki
notenda i pjéonustunni. GEV fagnar pessum umbdtum enda
til pess fallnar ad baeta geedi pjonustunnar.

Frumkveedisathugun GEV:

Samhlida rannsékn stofnunarinnar @ hinum alvarlegu
Oveentu atvikum stofnadi GEV til frumkvaedisathugunar &
pjénustunni i Hélmasundi 2 & grundvelli 14. gr. laga nr.
88/2021 (log um GEV). beirri Uttekt lauk i desember 2024
med skyrslu sem birt var & heimasidu GEV par sem sett
voru fram urbétatilmeeli til pjénustuveitanda vardandi pau
atridi sem purfti ad baeta i pjonustunni i Holmasundi 2 sem
GEV mun fylgja eftir.?

2 | frumkvaedisathugun GEV kom m.a. i jés ad ekki voru 6ryggishnappar/kalltaeki inni i ibid notenda pjénustunnar. ba kom einnig i ljés ad
skortur veeri @ pjalfun starfsfolks i upphafi starfs og ad auka pyrfti fraedslu til starfsmanna um m.a. hjalpartaeki notenda. GEV beindi peim
tilmaelum til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad baeta framangreint sem myndi fela i sér betri pjonustu til ibda i Holmasundi 2. Sja nanari
umfjollun i eftirlitsskyrslu GEV hér: Eftirlitsskyrsla GEV.
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1. Inngangur

Gae0da- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GEV) hefur pad ad markmidi ad efla og samraema
faglegt eftirlit med gaedum velferdarpjonustu og tryggja par med ad su pjénusta sem lytur
eftirliti stofnunarinnar sé traust, 6rugg og i samraemi vid dkvaedi laga, reglugerda, reglna,

viomida, samninga og leidbeininga. Verkefni stofnunarinnar eru medal annars ad prda
gaedavidomid a grundvelli bestu mogulegu pekkingar 8 malaflokkum a verkefnasvidi GEV,
hafa eftirlit med geedum pjonustu sem lytur eftirliti stofnunarinnar, taka 4 moti og vinna
Ur kvortunum fra notendum pjénustu, taka @ méti og vinna ur dbendingum um misbrest i
pjonustu auk pess ad rannsaka tilkynningar um alvarleg dveent atvik.

Samkvamt 2. mgr. 1. gr. laga nr. 88/2021, um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala (16g
um GEV), fer stofnunin medal annars med eftirlit med gaedum pjénustu sem veitt er a
grundvelli laga nr. 38/2018, um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir.
Allir sem veita pjénustu sem lytur eftirliti GEV skulu samkvaemt 1. mgr. 12. gr. laga um GEV
skra évaent atvik. Med dvaentu atviki er att vid dhappatilvik, mistok, vanraekslu eda dnnur
atvik sem valdid hafa notanda pjonustu tjéni eda hefdu getad valdid notandanum tjéni.

Peim pjonustuveitendum sem lUta eftirliti GEV er skylt ad tilkynna stofnuninni dn tafar um
alvarleg évaent atvik, sbr. 2. mgr. 12. gr. laga um GEV. Med alvarlegu dvaentu atviki er att
vid atvik sem valdid hefur eda hefdi getad valdid notanda pjénustu varanlegu likamlegu
eda andlegu tjéni eda ordid honum ad bana. Pegar GEV berst tilkynning um alvarlegt
Oveent atvik er stofnuninni skylt ad hefja rannsékn a atvikinu en vid medferd mals hefur
stofnunin heimild til ad afla allra upplysinga og gagna sem naudsynleg eru fyrir eftirlit
stofnunarinnar, sbr. 3. mgr. 12. gr. laga um GEV, sbr. einnig 15. gr. sému laga. Aréttad er i
athugasemdum vid 12. gr., sem fylgdu frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr. 88/2021, ad
ef athugun a alvarlegu éveaentu atviki leidir i 1jés tilefni til pess ad skoda dnnur atvik getur
stofnunin hafid frumkvaediseftirlit samkvaemt 14. gr. laga um GEV.

[ ofangreindum athugasemdum kemur enn fremur fram ad markmid rannséknar sé ad
leita skyringa i pjonustu sem lytur eftirliti GEV sem geti nyst til ad koma i veg fyrir ad
sambeaerileg atvik eigi sér stad. Kemur einnig fram ad leggja beri rika dherslu 4 ad afmarka
og framkvaema rannsékn med opnum og heildsteedum haetti. Rannsdkn sé pvi ekki bundin
vio ad leida i ljos abyrgd tiltekinna einstaklinga heldur skuli meta alla samverkandi paetti.
pa er aréttad ad i ljési markmids rannséknar hafi polandi atviks ekki beina adkomu eda
adild ad rannsdkn GEV & alvarlegu évaentu atviki. b6 skuli leitast vid ad hafa samrad vid
bolanda og alla hlutadeigandi, eftir atvikum. Ad lokum kemur fram ad ef rannsdkn &
alvarlegu dveentu atviki bendi til refsiverdrar hattsemi skuli beina dbendingu um slikt til
|6greglu.

Samkveemt 3. mgr. 12. gr. laga um GEV skal stofnunin ljuka umfjollun um hin alvarlegu
dveaentu atvik med skyrslu. Skyrslan, eda atdrattur dr henni, skal birt eftir pvi sem unnt er,

sbr. 1. mgr. 4. gr. laga um GEV.




2. Malsatvik

Pann 22. agust 2024 barust GEV tvaer tilkynningar fra forstodumanni Hélmasunds 2, sem
er ibudakjarni fyrir fullordid fatlad folk, um ad alvarleg dveent atvik hefdu att sér stad i
starfseminni annars vegar pann 7. og hins vegar pann 17. agust 2024. [ kjdlfar yfirferdar
GEV yfir efni tilkynninganna voru paer sameinadar i malaskra GEV par sem paer varda sama
notanda pjénustunnar og sama pjénustuveitanda. i tilkynningunum kemur fram ad fyrra
atvikid hafi att sér stad i ibud notanda pjonustunnar par sem hann hafi dottid/runnid?® ar
segllyftu 4 golfid. Seinna atvikid hafi att sér stad uti pegar starfsmadur pjénustuveitanda
hafi farid med notanda i gobngutur en hann hafi dottid ur hjélastdl sinum a jordina pegar
farid hafi verid med hann nidur tréppur skammt fra ibddakjarnanum.

[ atvikalysingu fyrra atviksins, sem atti sér stad pann 7. dgust 2024, kemur fram ad hid
alvarlega dveenta atvik hafi att sér stad i ibud notanda pjénustunnar um klukkan 20:00
pbegar starfsmadur pjonustuveitanda hafi verid ad adstoda notanda ur standi yfir i hjélastdl
med adstod segllyftu. Kemur fram ad samkvamt starfsmanninum hafi lyftan gefid fra sér
dvenjulegt hljéd eda dynk og hafi starfsmadurinn pa attad sig a ad eitthvad vaeri 6edlilegt
og kallad eftir adstod annarra starfsmanna a vakt. bvi kalli hafi ekki verid svarad par sem
adrir starfsmenn hafi ekki verid i kallfaeri. Pa hafi starfsmadurinn farid fram til ad leita eftir
adstod starfsmanna & vakt en 4 medan hafi notandi dottid/runnid ur segllyftunni, ur u.p.b.
meters haed Ur sitjandi stodu i segli, nidur a golf. Pa kemur einnig fram i tilkynningunni ad
faetur notanda hafi enn verid i segli og segl rétt fest 4 lyftara en liklega hafi notandinn verid
stadsettur of ofarlega i seglinu. [ kjolfar atviksins hafi verid kallad 4 sjukrabil og notandi
ekki hreyfdur fyrr en vidbragdsadilar maettu a stadinn. b3 hafi eining verid haft samband
vid forstddumann og teymisstjora. Ennfremur hafi verid haft samband vid 16greglu sem
hafi komid & stadinn og tekid skyrslu eftir ad notandi hafdi verid fluttur a sjikrahus. Eftir
nakvaema skodun leknis, preifingar og myndatdkur a4 hofdi hafi engar visbendingar verid
um averka. Notandi hafi verid sjalfum sér likur og ekki virst verkjadur. pa hafi atvikid verid
skrad nidur af peim starfsmanni sem adstodadi notanda i umraett sinn.

[ tilkynningu til GEV vardandi hid seinna alvarlega dvaenta atvik, sem atti sér stad 17. agust
2024 upp ur klukkan 14:00 i namunda vid Hélmasund 2, kemur medal annars fram ad
atvikid hafi att sér stad med peim haetti ad starfsmadur hafi verid med notanda pjonustu
ati { gdngutur og med i for hafi verid vinur starfsmannsins. A leidinni hafi peir setlad ad
fara nidur brattan géngustig sem i tilkynningu er lyst sem rampi. Kemur fram ad i raun hafi
veri® um ad raeda nokkud brattar tréppur en hluti peirra hafi verid sléttar.* b4 segir ad vid
pbad ad fara nidur troppurnar hafi notandi hallad fram og vid pad alag hafi 6ryggisbelti

3{tilkynningu um hid alvarlega atvik og medfylgjandi atvikalysingu til GEV segir ad notandi hafi dottid/runnid dr segllyftu nidur 4 gélf. i svorum
Reykjavikurborgar vid upplysingabeidni GEV segir svo ad notandinn hafi ekki dottid ur seglinu heldur hafi hann sigid nidur a golfid i seglinu.
Adstandendur notanda telja ad notandinn hafi fallid ur seglinu nidur a golf.

4 Samkvaemt mynd sem fylgdi med svari Reykjavikurborgar af umraeddum tréppum er um ad raeda hefdbundnar steyptar utitréppur med
premur brepum en i midjunni er handrid. O8ru megin vid handridid skiptast tréppurnar pannig ad annars vegar er haegt ad ganga nidur prjd
prep eda hins vegar fara nidur slétt yfirbord sem er sitt hvoru megin vid troppurnar (steyptur rampur), sem atlad er farartaekjum & hjélum
eins og t.d. hjélastdlum eda barnavognum.
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losnad og bord sem sé fest a stélinn. Notandi hafi dottid ur hjélastélnum og & jordina.

Starfsmadurinn kvedst ekki hafa séé hvernig hann hafi dottid par sem hann hafi stadid
fyrir aftan stélinn. [ kjolfar atviksins hafi verid haft samband vid teymisstjéra sem hafi
kallad til l6greglu og sjukrabil og notandi fluttur a spitala. Vid skodun a spitala hafi engir
averkar komid fram a peim myndum sem hafi verid teknar af kvidi, olnboga og h&fdi en
notandinn hafi verid mikid verkjadur og fengid morfin. Degi sidar hafi komid i ljos beinbrot.
Forstodumadur Hélmasunds 2 hafi verid latinn vita og adstandendur notanda. Atvikid hafi
verid raett vid starfsmanninn og pad svo skrdd hja pjonustuveitanda og i kjolfarid hafi
forstodumadur éskad eftir pvi ad logregla myndi rannsaka atvikid. Pa hafi atvikid verid
tilkynnt til GEV.

Pann 11. september 2024 hoéf GEV gagnadflun og rannsékn @ hinum alvarlegu dveaentu
atvikunum i samraemi vid 3. mgr. 12. gr. og 15. gr. laga um GEV.

3. Framkveemd rannsoknar GEV

Tilgangurinn med 6flun gagna og upplysinga um hin alvarlegu dveentu atvik var ad leita
skyringa & pvi hvers vegna atvikin attu sér stad i pjonustunni til ad koma i veg fyrir ad
sambzerileg atvik endurtaki sig og baeta pannig gaedi pjonustunnar. Likt og ad framan segir
tilkynnti GEV um ad rannsokn veeri hafin & atvikunum med bréfi, dags. 11. september
2024, og 6skadi eftir tilgreindum upplysingum og gégnum fra pjonustuveitanda vardandi
baedi atvikin, t.d. greiningar og fatlanir notanda pjénustunnar, néfn peirra starfsmanna
sem voru a vakt pegar atvikin attu sér stad og frekari skyringa a atvikunum. Samrit var sent
til velferdarsvids Reykjavikurborgar. Umbednar upplysingar barust GEV 25. september
2024. b4 var einnig send tilkynning um rannsékn GEV a atvikunum til l6gmanns notanda
pbjonustunnar med bréfi, dags. 11. september 2024, og gefinn kostur 4 ad koma a framfeeri
athugasemdum og/eda sjonarmidum vardandi atvikalysingu pjénustuveitanda & hinum
alvarlegu atvikum en 3aréttad ad l6gmadur polanda atvikanna myndi fa ad koma ad
athugasemdum fyrir hénd notanda sidar undir medferd malsins.

Med bréfi, dags. 22. oktéber 2024, 6skadi GEV eftir frekari upplysingum og gégnum fra
pjonustuveitanda ut fra fyrirliggjandi upplysingum sem barust GEV 25. september 2024
og peim atvikalysingum sem fylgdu med tilkynningu til GEV. GEV barust umbedin svor og
gogn 8. ndvember 2024. Eftir greiningu peirra gagna po6tti GEV enn dkvedin atridi 61jés og
var pvi 6skad eftir frekari upplysingum og gégnum med viébdtarupplysingabeidni, dags.
12. desember 2024. Svor vid peirri beidni barust 15. januar 2025. Eftir yfirferd peirra gagna
var gagnaoflun lokid og 6ll framangreind gogn send 4 I6gmann notanda med bréfi dags.
12. febraar sl. i gegnum gagnagattina Signet Transfer og gefinn kostur 4 ad koma ad
athugasemdum. Athugasemdir l6gmanns barust GEV 7. mars sl. og medfylgjandi peim

voru 6dags. athugasemdir frd adstandendum notanda pjénustunnar.




Framangreind gogn og skyringar fra pjénustuveitanda og athugasemdir |6gmanns

notanda og adstandenda hans liggja til grundvallar rannsdkn malsins, sbr. nedangreint.

3.1 Upplysingabeidni GEV til Hélmasunds 2 og svor
Hoélmasunds 2 vegna hinna alvarlegu éveentu atvika

Likt og lyst hefur verid sendi GEV upplysingabeidni til forstédumanns Hélmasunds 2 pann
11. september 2024 vegna tilkynninga um hin alvarlegu évantu atvik. Var baedi 6skad
upplysinga vegna atviksins er atti sér stad pann 7. agust 2024 og pann 17. agust 2024.
Barust svor vid peirri beidni 25. september 2024.

3.1.1 Upplysingabeidni GEV vegna atviks 7. agust 2024

1. Gogn og upplysingar um pa fotlun sem notandi pjénustunnar glimir vig, t.a.m. 8 hann
erfitt med jafnvaegi og/eda er med litinn matt i handleggjum?

2. Nofn og kontaktupplysingar peirra sem voru a vakt er hid alvarlega atvik atti sér stad
7. agust 2024.

3. Myndir af herberginu sem atvikid atti sér stad i.

4. Myndir af umraeddum standi sem visad er til i tilkynningu.

5. Mynd af segllyftu sem notud var i umreett sinn.

6. Nanari upplysingar um pad hvernig notandi dettur i umraett sinn, t.d. hvar vard hann
fyrir hoggi vio fallid?

7. Hvernig var umhverfis inni i pvi herbergi sem atvikid atti sér stad, p.e. hefdi notandi
getad dottid a eitthvad pegar hann dettur/rennur ur segllyftunni?

8. Afrit af peim logregluskyrslum sem teknar voru i kjolfarid af atvikinu, ef
forstédumadur hefur peer undir hdndum.

9. Upplysingar um persénulegan talsmann polanda atviksins.

10. Eru verklagsreglur i gildi sem kveda 4 um notkun segllyftunnar? Ef svo er dskast afrit
af peim.

a) Getur almennt einn starfsmadur adstodad notanda pegar segllyfta er notud?
b) Er kallteeki stadsett inni i herbergjum notenda i Hélmasundi?

11. Hefur réttindagaeslu fatlads félks verid gert vidvart um atvikid, sbr. 27. gr. laga nr.
38/2018, um fatlad félk med langvarandi studningsparfir, sbr. einnig 6. gr. laga nr.
88/2011, um réttindagaeslu fyrir fatlad folk?

12. Ad mati Hélmasunds, hefdi verid unnt ad koma i veg fyrir atvikid med einhverjum
haetti?

3.1.2 Upplysingabeidni GEV vegna atviks 17. agust 2024

1. NoOfn og kontaktupplysingar peirra sem voru & vakt er hid alvarlega atvik atti sér stad
17. agust 2024.

2. [ tilkynningu kemur fram ad 6ryggisbelti og bord hafi losnad vid alagid pegar notandi
hallar sér fram i hjélastélnum & leid nidur tréppurnar. Oskad er eftir frekari skyringu a
bvi hvernig notandi var festur i stélinn, p.e. var hann i Oryggisbelti yfir mittid og
brjostkassa eda bara yfir mittid?




10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Hvernig belti er 4 umraeddum hjélastdl, er priggja punkta belti eda fimm punkta
oryggisbelti i stéolnum?

Var notandi pjonustunnar festur i 6ryggisbelti stdlsins adur en haldid var af stad i
gongutir med notanda i umraett sinn?

Liggur fyrir hvort um hafi verid ad rada galla i stélnum? Hefur pad verid kannad af
halfu pjonustuveitanda?

[ tilkynningu segir ad starfsmadurinn hafi talid ad hjélin & stélnum hafi haett ad virka
begar farid var nidur troppurnar. Oskad er eftir frekari skyringu pess, voru dekkin
bilud? Virkudu pau eftir atvikid?

Hvar eru umraddar troppur stadsettar, dskad er eftir frekari lysingu & tréoppunum, t.d.
lysingu & halla og/eda hversu morg prep hafi verid nidur stigann? Oskad er eftir pvi ad
mynd fylgi af umraaddum stiga/utitréppum.

Oskad er eftir upplysingum um pad hvernig notandi dettur { umraett sinn og ur hvada
had notandinn dettur pegar farid var nidur Utitréppurnar?

Hvers vegna var akvedid ad fara nidur umraeddar atitroppur pratt fyrir ad paer veeru
brattar og adeins einn starfsmadur veeri med notanda?

Veitti notandi sampykki fyrir pvi ad fara nidur tréppurnar?

Er pad metid 6ruggt ad ad einn starfsmadur fari med notendur i hjélastdl nidur
troppur sem pessar?

Oskad er eftir upplysingum um hvad hafi komid fram i samtali teymisstjéra og
starfsmanns i kjolfarid af atvikinu, komu par fram frekari skyringar ad baki atvikinu?
Upplysingar um afleidingar atviksins, p.e. hvers konar beinbrot notandi hlaut og adra
averka sem notandi hlaut i umraett sinn.

Upplysingar um heilsu notanda pjonustunnar i kjolfarid af atvikinu til dagsins i dag.
Upplysingar um astaedur pess ad forstédumadur Hélmasunds hefur éskad eftir pvi ad
I6gregla rannsaki atvikid.

Hefur réttindagaeslu fatlads félks verid gert vidvart um atvikid, sbr. 27. gr. laga nr.
38/2018, um fatlad félk med langvarandi studningsparfir, sbr. einnig 6. gr. laga nr.
88/2011, um réttindagaeslu fyrir fatlad félk?

Ad mati Hélmasunds, hefdi verid unnt ad koma i veg fyrir atvikid med einhverjum
haetti?

3.1.3 Svor Hélmasunds 2 er varda atvikid sem atti sér stad pann 7. agust

[ svari Hélmasunds 2 vid spurningu GEV um fatlanir notanda kom medal annars fram ad

notandi pjonustunnar sé fjolfatladur og notist vid hjdlastjél. Holmasund 2 svaradi beidni

GEV um upplysingar um starfsmenn sem voru a vakt pennan dag og gaf einnig upplysingar

um pann starfsmann sem var ad pjonusta notanda pegar atvikid atti sér stad, asamt peim

starfsmanni sem var a vakt en var ekki ad pjonusta notanda i umraett sinn.

Likt og 6skad var eftir i spurningum prju, fijogur og fimm, fylgdu med myndir i svérum

Hoélmasunds 2 sem syndu herbergid par sem atvikid atti sér stad, myndir af standinum sem

um raedir og segllyftunni sem visad var til i tilkynningunni og notud var i umraett sinn. b3

fylgdu med frekari myndir af badherbergi og rimi notanda.




[ svari pjonustuveitanda vid spurningu nimer sex er vardar nanari lysingar & pvi hvernig

notandi datt ur segllyftunni kemur fram ad samkvaemt starfsmanni hafi notandi ekki dottid
a golfid heldur hafi hann sigid.> Hafi notandi hangid i seglinu med rassinn i gélfinu pegar
starfsmadurinn kom aftur inn i ibid notanda en hvorki faetur né hofud hafi farid i golfid.
Hafi verid dkvedid ad fara med notanda i sjukrabil upp a spitala til ad ganga ur skugga um
ad engir averkar hafi ordid vegna atviksins. Hafi hann farié i myndatoku & hofdi ad beidni
fodur en ekkert 6edlilegt hafi komid Ut dr peirri laeknisskodun. ba var spurningu GEV
svarad um pad hvort notandinn hefdi getad dottid & eitthvad vid fallid og samkvaemt
starfsmanninum hafi ekkert verid umhverfis notanda sem hann hefdi getad dottid 4 nema
ba golfid. ba voru veittar upplysingar um persénulegan talsmann notanda og tekid fram
ad hann hafdi pegar haft samband vid réttindagaeslumann fatlads fdlks vegna atviksins
sem leidbeindi honum um malid.

i svari H8Imasunds 2 vardandi pad hvada verklagsreglur séu i gildi um notkun segllyftunnar
sem um raedir kom medal annars fram ad til stadar sé skyrt verklag um notkun segls og
lyftara sem finna megi i einstaklingsdaetlun notanda pjonustunnar. Afrit af daetluninni
fylgdi med svarinu. [ henni kemur m.a. fram ad notandi eigi sina eigin lyftu sem hlada skuli
reglulega svo hun verdi ekki rafmagnslaus. Lyftan sé faeranleg og pvi haegt ad faera hana
um allt hds og auka moguleika notandans 4 ad breyta um umhverfi og adstaedur reglulega.
Pa er pvi einnig lyst i dzetluninni i ritudu mali og med myndum hvernig lyfta skuli notanda
med seglinu baedi ur liggjandi og sitjandi stodu. [ svarinu kemur einnig fram ad almennt sé
nog ad einn starfsmadur adstodi notanda pegar segllyftan sé notud en pad verdi nu
endurskodad eftir atvikid. Jafnframt komi fram ad fyrir umraett atvik hafi ekki verid talin
porf a notkun kalltaekja en i kjolfar atviksins hafi verid akvedid i samradi vid adstandendur
notanda ad kanna moguleikann a ad hafa til taks kalltaeki. Haft hafi verid samband vid
Oryggismidstddina til pess ad fa tilbod. b4 kom fram ad par til s& mdguleiki skyrist sé notast
vio talstodvar og sé ein stadsett inni i ibud notanda og hin frammi i starfsmannarymi.

Ad mati forstédumannsins er erfitt ad segja til um hvort unnt hefdi verid ad koma i veg
fyrir umraett atvik. Samkvaemt pagildandi verkferlum hafi ekki verid skilyrdi ad tveir
starfsmenn adstodudu notanda i og Ur segli en ljdst sé ad endurskoda verdi pa verkferla
ad teknu tilliti til umraedds atviks.

3.1.4 Svor Hélmasunds 2 er varda atvikid sem atti sér stad pann 17. agust

[ svérum Hélmasunds 2 er varda atvikid sem &tti sér stad 17. agust koma medal annars
fram upplysingar um pann starfsmann sem var ad pjonusta notanda pegar atvikid atti sér
stad og for at i gobngutir med notanda. P4 komu einnig fram upplysingar um teymisstjora
sem var ekki ad pjonusta notanda i umraett sinn en var pé a vakt pegar atvikid atti sér stad.

[ svari pjonustuveitanda vid spurningu nimer tvo par sem 6skad var frekari skyringa & pvi
hvernig notandinn hafi verid festur i hjélastdlinn er pvi lyst pannig ad samkvaemt frasogn

5 Adstandendur telja ad notandinn hafi fallid dr seglinu nidur & golf.




starfsmannsins hafi notandi verid festur med belti um mittid en ekki yfir brjdstkassa.

Adspurdur hafi starfsmadurinn sagt ad honum hafi verid leidbeint pannig ad adeins aetti
ad festa notanda med belti um mittid en muni ekki hver hafi veitt honum paer upplysingar.
AJ mati pjénustuveitanda hljoti einhvers konar misskilningur ad hafa att sér stad 4 milli
starfsmannanna, par sem i einstaklingsbundinni dztlun notanda sé skyrt kvedié 4 um ad
belti eigi jafnframt ad vera yfir 6xlum notanda pegar hann fer Gt i bil eda i géngutura. |
svorum pjoénustuveitanda segir ad samkvaemt fyrrum forstédumanni Hélmasunds 2 hafi
umraddur starfsmadur farid a eina adlégunarvakt hja peim forst6dumanni i mai 2023 sem
studningsfulltrdi notanda. Starfsmadurinn hafi pd ekki farid ad pjénusta notandann strax
heldur pjénustad adra ibda i Hélmasundi 2. [ febrtar 2024 hafi starfsmadurinn svo byrjad
ad pjonusta notanda og verid med vidkomandi & kvoldvoktum tvisvar sinnum i manudi.

[ svérum pjénustuveitanda vid spurningum GEV er varda hjélastélinn er pvi lyst ad fimm
punkta 6ryggisbelti sé i stédlnum. Vardandi dekkin & stédlnum pa segir i svérum Hélmasunds
2 ad starfsmadurinn hafi lyst pvi pannig ad hjélin & hjélastélnum eigi pad til ad laesast og
fara ur adstodarmannastyringu pegar eitthvad fer utan i pau pannig ad stdllinn stansar.
Kemur fram ad dekkin hafi po virkad vel eftir atvikid. Hafi fyrrum forstodumadur, sem lét
af storfum i jantar 2024, verid i samskiptum vid STOD vegna pessa en i kjolfar atviksins
hafi deildarstjori Nordurmidstodvar i Reykjavik dskad eftir pvi ad stollinn yrdi yfirfarinn a
ny af halfu STOD.

[ svérum pjonustuveitanda vid spurningu GEV um tréppurnar sem atvikid vardar kemur
medal annars fram ad umraeddar troppur séu stadsettar 4 gongustig milli Kleifarvegs og
Laugarasvegs og ad prepin séu prju (frekari lysingu 4 umraeddum tréppunum ma finna |
nedanmalsgrein hér ad ofan a bls. 5). Hafi notandi dottid fram fyrir sig ur sitjandi stédu i
hjélastdlnum og hafi pad att sér stad um midjar troppurnar. Ad sdgn starfsmannsins hafi
2tlunin verid ad fara ut i gongutlr med notanda nidur i midbae og hafi hann flett leidinni
upp i leidsoguforritinu Google Maps en ekki attad sig a pvi ad leidin vaeri ekki hentug med
tilliti til hjélastélaadgengis. [ svari pjénustuveitanda vid spurningu GEV um pad hvort pad
hafi verid 6ruggt ad einn starfsmadur faeri med notanda nidur tréppur sem pessar segir
ad almennt eigi einn starfsmadur ad geta farid med notanda ut i gongutur. Mikilveegt sé
ad meta avallt adstaedur Ut fra adgengi og haettum. Edli malsins samkvaemt purfi ad byggja
ad einhverju leyti 4 hyggjuviti og meta adstaedur Ut frd moérgum élikum pattum.

i svari pjédnustuveitanda vegna spurningar GEV um astaedur pess ad forstodumadur 6skadi
eftir pvi ad l6gregla myndi rannsaka atvikid pa kemur ekki fram svar vid peirri spurningu
en tekid fram ad pegar atvikid atti sér stad hafi verid dskad eftir baedi I6greglu og sjukrabil.
Teymisstjori hafi fengid paer upplysingar ad um 45-50 minudtur veaeru par til I6gregla geeti
komid a stadinn og pvi hafi verid dkvedid ad fara strax med notanda i sjukrabil upp a
spitala. [ kjolfar atviksins hafi forstodumadur 6skad eftir 16gregluskyrslu vegna atviksins og
verid tilkynnt simleidis pann 21. agust 2024 ad logreglan hafi visad malinu til rannsdknar.
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[ svari pjonustuveitanda vid pvi hverjar afleidingar atviksins hafi verid fyrir notanda og

hvernig heilsa hans hafi verid fra pvi atvikid atti sér stad og par til svorin lagu fyrir kemur
medal annars fram ad notandi hafi hlotid beinbrot, verid hrufladur @ hnjanum og ad gera
meetti rad fyrir ad hann hafi verid aumur i likamanum. Einnig kemur fram ad a peim tima
er svorin voru ritud hafi notanda heilsast ageetlega og syndi hann miklar framfarir ad ségn
sjukrapjalfara sem sinnti pjalfun @ heimili notanda i kjolfar atviksins, en sidar hafi su
pjalfun farid fram a stofu sjukrapjalfarans.

Vardandi spurningu GEV um pad hvort unnt hefdi verid ad koma i veg fyrir atvikid pa segir
i svari pjonustuveitanda ad ekki hafi verid farid eftir leidbeiningum i einstaklingsaatlun
notanda um pad hvernig skuli festa hann i stélinn pegar farid sé med hann Ut ad ganga.
Erfitt sé ad segja til um hvort haegt hefdi verid ad koma i veg fyrir umreaett atvik ef
verkferlum hefdi verid fylgt vardandi beltisnotkun.

3.2 Beidni GEV um frekari upplysingar og vidboétarsvor fra
Hélmasundi 2

Eftir ad hafa farid yfir framangreind svor frd pjonustuveitanda og pau gogn sem fylgdu
med svarinu taldi GEV naudsynlegt ad dska eftir frekari upplysingum og skyrari svérum i
tengslum vid hin alvarlegu éveentu atvik med bréfi, dags. 22. oktdber 2024.

3.2.1 Vidbdtarupplysingabeidni GEV vegna atviks 7. agust 2024

1. Oskad er upplysinga um hvers konar pjalfun starfsmadurinn, sem adstodadi notanda
i umraett sinn i segllyftu, haféi fengid baedi vardandi notkun & umraeddri segllyftu og
einnig pjalfun vid ad koma notanda i og Ur lyftunni. Hafdi starfsmadurinn sinnt
notanda einn ddur en hid alvarlega évaenta atvik atti sér stad?

3.2.2 Vidbaétarupplysingabeidni GEV vegna atviks 17. agust 2024

1. [ svérum Reykjavikurborgar kemur fram ad umraeddur starfsmadur hafi fengid eina
adlégunarvakt i mai 2023 en hann hafi pé ekki farid ad sinna notanda i kjolfarid. Fra
og med februar 2024 hafi starfsmadurinn farid ad pjénusta notanda. Med visan til
pessa dskar GEV eftir upplysingum um pad hvort starfsmadurinn hafi fengid einhverja
adlégun eda pjalfun pegar hann hoéf ad pjonusta notanda? Ef svo er, hvernig
adlogun/pjalfun?

2. | svorum Reykjavikurborgar kemur medal annars fram ad i verklagsreglum
pjonustunnar og i einstaklingsbundinni dzetlun vidkomandi notanda séu ad finna
leidbeiningar um pad hvernig skuli hatta gdbngutlrum. bar segir ad belti eigi ad vera
yfir 6xlum notandans pegar hann fer i bil eda Ut i gongutur. Umreeddur starfsmadur
virdist ekki hafa verid med pad a hreinu og spyr annan starfsmann sem virdist ekki
hafa gefid réttar upplysingar um pad en adspurdur vissi viokomandi starfsmadur pé
ekki hvada starfsmadur hafdi gefid rangar upplysingar um beltisnotkun. Med visan til
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pessa dskar GEV pvi eftir upplysingum um pad hvort starfsmenn i adlogun séu latnir

framkvaema svona hluti undir eftirliti reynslumeiri starfsmanna adur en peir purfa ad
framkvaema pa sjalfir an adstodar? Eru mikilveegar upplysingar & bord vid hvernig eigi
ad festa oryggisbelti synilegar fyrir starfsmenn sem eru ekki vissir og purfa ad afla sér
upplysinga?

3. [ svérum Reykjavikurborgar kemur medal annars fram ad vandraedi hafi verid med
adstodarmannastyringu 4 hjélastél notanda sem hafi valdié pvi ad dekkin & stélnum
eigi pad til ad laesast. Kemur fram ad fyrrum forstédumadur hafdi verid i samskiptum
vid STOD vegna pessa vandamals en ekki kemur fram hvad pau samskipti hofdu leitt i
lj6s. Oskar GEV pvi eftir upplysingum um hvad hafi komid i ljés i peim samskiptum
vardandi stélinn og hvort STOD hafi farid yfir stélinn i kjolfar hins alvarlega atviks?

3.2.3 Svor Holmasunds 2

Svor Hélmasunds 2 vid vidbotarupplysingabeidni GEV barust 8. november 2024.
Svor Hélmasunds 2 vegna atviksins 7. agust:

[ svari pjénustuveitanda vid spurningu GEV um hvers konar pjalfun starfsmadurinn sem
adstodadi notanda i umreett sinn hafdi fengid vardandi notkun & umraeddri segllyftu,
kemur fram ad starfsmadurinn hafi fengid adlogun pegar hann meetti 4 sina fyrstu vakt fra
reyndum starfsmanni sem vanur var ad pjonusta notandann. Hafi honum pa verid kennt
a segllyftuna og synt hvernig festa aetti seglid og krossa bondin. Eftir pa adlogun hafi
starfsmadurinn notad segllyftuna sjalfur til ad adstoda notanda og hafi gert pad oft einn
fyrir atvikid en hafi getad 6skad eftir adstod. Kemur einnig fram ad starfsmadurinn hafdi
oft verid einn med notanda fyrir atvikid.

Svor Hélmasunds 2 vegna atviksins 17. agust:

[ svari pjénustuveitanda vid pvi hvort starfsmadurinn hafi farid 4 adlégunarvakt eftir ad
hafa ekki sinnt notanda pjonustunnar i um niu manudi kom fram ad starfsmadur hafi ekki
farid 4 adlégunarvakt eda fengid pjalfun, pegar hann héf ad pjonusta notanda i febrdar
2024. Hafi starfsmadurinn pé haft adgang ad verklogum er sneru ad pjénustu vid ibda.

[ svari pjénustuveitanda vid pvi hvort starfsmenn séu i eftirliti reynslumeiri starfsmanna
adur en peir purfi ad framkvaema akvedna hluti an adstodar og hvort upplysingar sem
starfsmenn séu dvissir um séu starfsmonnum synilegar, kemur fram ad starfsfélk fai
synikennslu, adstod og myndraenar leidbeiningar um notkun allra hjalpartaekja i adlogun.
Kemur einnig fram ad ekki séu til nakvaemar myndrzaenar upplysingar fyrir starfsfélk sem
séu synilegar um umraett belti en i einstaklingsbundinni dsetlun sem starfsmenn notast vid
komi skyrt fram ad notandi skuli dvallt vera med belti yfir mjadmir en yfir mjadmir og
brjéstkassa pegar hann fer at i bil eda i gongutur.
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pa kemur einnig fram i svarinu ad fyrrum forstédumadur hafi verid i samskiptum vié STOD
vegna stdlsins par sem dekkin hafi att pad til ad laesast. Upplysingar fra STOD vardandi
vidgerdir og yfirferdir & hjélastdél notanda fra 3. desember 2021 til 31. desember 2024 hafi
fylgt med svarinu. [ peim gégnum kemur m.a. fram ad skipt hafi verid reglulega um
framdekk & hjélastélnum en pd eru astaedur fyrir pvi 6ljésar i peim gégnum. ba kemur
fram i gbgnunum ad pann 26. september 2024 hafi hjélastéllinn verid yfirfarinn af STOD.

3.3 Beidni GEV um enn frekari upplysingar og vidbdtarsvor fra
Holmasundi 2

Eftir ad hafa farid yfir framangreind vidbdtarsvor Hélmasunds 2 og pau gégn sem fylgdu
med svarinu taldi GEV enn naudsynlegt ad dska eftir enn frekari upplysingum og skyrari
svorum i tengslum vid hin alvarlegu oveentu atvik med bréfi, dags. 12. desember 2024.
Svor barust GEV 15. januar 2025.

3.3.1 Seinni vidbotarupplysingabeidni GEV

1. | svérum Reykjavikurborgar vegna atviks er atti sér stad 17. dgust 2024 kemur m.a.
fram ad umraddur starfsmadur Hélmasunds 2 hafi upprunalega byrjad ad pjonusta
notandann i mai 2023 og pa fengid eina adlégunarvakt. | framhaldinu hafi hann ekki
treyst sér til ad sinna notandanum en pjénustad adra ibda en fra og med febriar 2024
hafi starfsmadurinn byrjad ad sinna notandanum. Telur GEV rétt ad éska skyringa &
framangreindu:

a. Asteaedur pess ad starfsmadurinn héf ad pjonusta notandann i febrdar 2024, &ri
eftir adlégunarvaktina i mai 20237

b. Hversu margar vaktir ma aaetla ad starfsmadurinn hafi unnid par sem hann
sinnti notandanum yfir timabilid fra febrdar 2024 til agust 2024?

2. Samkvaemt svorum Reykjavikurborgar eru allar upplysingar um pjénustupoérf notenda
Hoélmasunds 2 ad finna i einstaklingsbundinni pjonustudaetlun hvers og eins notanda.
Pjédnustudaetlun notanda sem atvikid vardar liggur fyrir medal gagna malsins og er hun
mjog itarleg og telur tugi bladsidna.

a. Hverniger tryggt ad starfsfélk hafi medtekid naudsynlegar upplysingar sem er
ad finna i pjonustudaetlun, t.d. vardandi notkun hjdlpartaekja og ad avallt skuli
festa belti yfir bringu polanda atviks pegar notandinn fer ut?

b. Er tryggt ad starfsfolk Holmasunds 2 sé med naudsynlegar grunnupplysingar,

t.d. @ bord vid framangreint i lid a, & hreinu vardandi pa notendur sem pau
bjénusta hverju sinni? Ef svo er, er éskad skyringa & pvi hvernig pad sé tryggt.
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3.3.2 Svér Hélmasunds 2 vid seinni vidbétarupplysingabeidni GEV

[ svari pjéustuveitanda vid spurningu eitt vegna seinna atviksins 17. agust 2024 segir m.a.
ad afleysingaforstodumadur sem hafi annast vaktadeetlanir & pessum tima medan
paverandi forstodumadur hafi verid i leyfi, gaeti ekki komid med skyringar a pvi af hverju
starfsmadurinn hafi farid ad pjonusta notanda i febrdar 2024. Kemur fram ad teymisstjori
hafi po talid ad astaeda pess hefdi verid mikil veikindi starfsmanna a pessum tima og einnig
starfsmannaskortur og pvi hafi verid erfitt ad manna vaktir. Kemur fram ad starfsmadurinn
hafi samkvaemt vaktaplani verid skradur & 15 vaktir med notandanum yfir timabilid fra
februar til 4gust 2024.

Pa kemur fram i svari vié spurningu GEV um pad hvernig tryggt sé ad starfsfolk hafi
medtekid naudsynlegar upplysingar sem sé ad finna i pjonustudaetlun notanda ad adlogun
a pessum tima hafi farid fram munnlega. Samkvamt teymisstjérum hafi avallt verid farid
yfir einstaklingsaesetlanir notenda sem starfsfélk hafi svo notad i vinnu med ibdunum. bar
komi leidbeiningar um pjonustuparfir og hjalpartaeki notanda. Einnig hafi starfsfélk fengid
synikennslu samkvamt upplysingum fra teymisstjérum. Kemur einnig fram ad pad hafi
svo verid 4 abyrgd starfsmanna ad fylgja einstaklingsaaetlunum eftir. [ svari vid spurningu
GEV um pad hvernig pad sé tryggt ad starfsfolk sé med grunnupplysingar 4 hreinu pa segir
ad einstaklingsdaetlanir hafi 4 pessum tima verid notadar i daglegri pjonustu vid ibda en
pbar megi finna allar helstu upplysingar um notendur og hafi pad fylgt adlogun starfsmanna
ad fara yfir peer deetlanir. Enn fremur kemur par fram ad nu sé verid ad vinna ad pvi ad
setja upp vinnumoppur par sem starfsfélk geti nalgast upplysingar um notendur &
einfaldan og skyran hatt.

4. Samrad vid hlutadeigandi

[ kjolfar pess ad stofnunin for yfir vidbotarsvor og gogn pjdnustuveitanda, dags. 15. jantar
2025, taldi GEV ekki porf & frekari gagnadflun vegna rannséknarinnar. Oll framanrakin
gogn voru send 4 l6gmann polanda atvikanna sem kemur fram fyrir hans hond vid
rannsoknina samkvamt umbodi. Voru gognin send i gegnum gagnagattina Signet Transfer
og gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum.

Pann 7. mars 2025 barust athugasemdir fra ldgmanni notanda pjénustunnar. / fyrsta lagi
er gerd athugasemd vid ad notandinn hafi verid skilinn einn eftir i segli 7. agust 2024 3
medan starfsmadur hafi purft ad bregda sér frd med peim afleidingum ad hann féll ur
seglinu a golfid. Kemur einnig fram ad pad gefi auga leid ad ekki hafi verid 6ruggt ad skilja
notanda eftir einan i seglinu eins og atvik i malinu syna vel en tilviljun ein hafi radid pvi ad
ekki hafi hlotist meira likamlegt tjon af. Ohad likamlegu tjéni hafi atvikid verid meidandi
og nidurlaegjandi fyrir notanda og ekki i samraemi vid markmid pjénustunnar. / 68ru lagi
hafi notandi ekki verid festur rétt i hjolastélinn 17. agust 2024 og hafi akvordun um ad
keyra stélinn nidur brattar troppur ekki verid forsvaranleg. Kemur fram ad éfullnaegjandi
pjalfun starfsfdlks hafi att patt i badum pessum atridum en umraeddur starfsmadur virdist
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ekki hafa fengid réttar upplysingar um pad hvernig atti ad festa notanda i hjélastélinn og

heldur ekki fengid leidbeiningar um leidarval fyrir slika gongutura sem vaeru 6ruggar fyrir
hjélastéla. [ pridja lagi liggi ekkert fyrir um bilun i hjélastél eda binadi hans, hjél og belti
stélsins hafi virkad eftir atvikid. / fiorda lagi hafi atvikid 17. 4gust 2024 haft alvarlegar
likamlegar og andlegar afleidingar i for med sér fyrir notanda. Af pvi hafi hlotist beinbrot
og hafi notandi fengid flogakdst i kjolfar atviksins sem hann hafi ekki fengid adur. Hegdun
og lidan hafi einnig verid gjorbreytt i kjolfar atviksins enda pad mikid afall fyrir notanda
bzadi andlega og likamlega. ba hafi starfsfolk ekki treyst sér til pess ad annast notanda eftir
atvikid og hafi adstandendur pvi purft ad adstoda vid umoénnun notanda par til rddinn
hafdi verid inn vidbotarstudningur. | athugasemdum segir einnig ad notandi hafi verid
mjog lengi ad jafna sig eftir atvikid og sé pvi gerd athugasemd vid svor pjonustuveitanda
pbess efnis ad notanda hafi ,heilsast agaetlega” sex vikum eftir atvikid. pessar lysingar
pbjonustuveitanda gefi ekki rétta mynd af alvarleika afleidinganna og geri litid Ur peim
langvarandi pjaningum sem notandi hafi purft ad ganga i gegnum vegna atviksins.

Pa voru medfylgjandi framangreindum athugasemdum l6gmannsins 6dags. svor fra
persénulegum talsmanni notanda og adstandenda hans. | svérunum kemur medal annars
fram ad adstandendur hafi nokkrum sinnum komid pvi & framfeeri & fundum med
starfsfélki fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar ad naudsynlegt veeri ad kallteeki vaeri inni i
Ollum herbergjum heimilisins en ekki fengid undirtektir. Pa segir ad ibuidarkjarninn hafi
verid an forstédumanns i halft ar eda frd 15. desember 2023 fram i mai 2024 og hafi
starfsemi heimilisins 4 peim tima farid dr skordum og umoénnun verid verulega abdtavant.
Kemur fram ad adstandendur hafi itrekad bent pjénustuveitanda & framangreint en ekki
hafi verid hlustad 4 ahyggjur peirra. AG mati adstandenda notanda hefdi verid unnt ad
koma i veg fyrir baedi atvikin ef monnun og pjalfun starfsfdlks @ pessum tima hefdi verid
fullnaegjandi. ba draga adstandendur notanda i efa ad hann hafi verid festur i hjélastolinn.
Ef pad hefdi verid raunin hefdi stéllinn annad hvort farid yfir notanda eda vidkomandi
starfsmadur hefdi getad varnad pvi ad notandinn dytti dr stélnum & jordina. ba kemur enn
fremur fram ad starfsmadur Stodar ehf. hafi ad beidni adstandenda skodad hjélastélinn
eftir atvikid og hafi hann hvorki séé neitt athugavert vid szetisbeltid né hjélin 4 stélnum.

Vid rannsékn GEV fér einnig fram mat a pvi hvort porf vaeri 8 samradi vid adra adila, sbr.
framanraktar athugasemdir vid 12. gr. laga um GEV i inngangskafla skyrslunnar 3 bls. 4.
GEV mat pad svo m.t.t. fyrirliggjandi upplysinga fra pjénustuveitanda og athugasemda
I6gmanns notanda og adstandanda hans og med hlidsjon af pvi ad GEV stofnadi til
frumkveedisathugunar a pjénustunni i Hélmasundi 2 samhlida rannsdkninni, ad ekki veeri
porf a frekara samrdadi vid adra hlutadeigandi adila. Vid mat 4 framangreindu var m.a. litid
til pess ad i frumkvaedisathugun GEV var reett vid starfsfolk, notendur og/eda persénulega
talsmenn peirra vardandi pad sem hafdi verié dbdtavant i pjénustunni. Pa var einnig litid
til markmids rannséknar GEV skv. 12. gr. laga um GEV sem er ekki bundin vid ad leida i ljos
abyrgo tiltekinna einstaklinga heldur skuli meta alla samverkandi peetti. Ad auki var litid til
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pess ad samhljdmur var i nidurstodum frumkvaedisathugunar GEV og rannsdknar GEV og

bvi ekki talin porf & frekara samrddi vid rannséknina.

5. Nidurstodur

Med visan til framangreindra gagna og upplysinga sem GEV afladi vid rannsékn malsins
liggja fyrir skyringar & hinum alvarlegu évaentu atvikum sem nanar verdur fjallad um hér
ad nedan. Likt og ad framan er rakid stofnadi GEV til frumkveedisathugunar a pjénustu i
ibudarkjarnanum ad Holmasundi 2 a grundvelli 1. mgr. 14. gr. laga um GEV samhlida
rannsokn pessari og lauk peirri Uttekt med m.a. tilmaelum um drbaetur sem stofnunin mun
fylgja eftir.® Framangreint var gert i pvi skyni ad baeta 6ryggi og geedi pjonustu sem veitt
er fotludum ibdum i HéImasundi 2.

5.1 Markmid rannsdknar GEV m.t.t. hlutverks H6lmasunds 2

Markmid rannséknar GEV samkvaemt 3. mgr. 12. gr. laga um GEV er ad leita skyringa a
hinum alvarlegu évaentu atvikum sem attu sér stad i pjonustu i Hélmasundi 2 dagana 7.
og 17. agust 2024 sem unnt er ad laera af og koma pannig i veg fyrir sambeerileg atvik
endurtaki sig. | athugasemdum er fylgdu frumvarpi pvi sem vard ad l6gum um GEV kemur
fram ad rik dhersla sé 16gd a ad afmarka og framkvaema rannsékn med opnum og
heildstaeedum haetti. Stjérnsyslurannsékn GEV er pvi ekki bundin vid ad leida i ljos dbyrgd
tiltekinna einstaklinga (starfsmanna) heldur hafi samverkandi paettir i pjonustunni sem
veitt er i Holmasundi verid skodadir vid leit ad skyringum.

5.2 Skyringar a hinu alvarlega dvaenta atviki 7. agust 2024

Af gognum madlsins ma sja ad starfsmadurinn sem pjonustadi notanda pegar atvikid atti
sér stad hafdi fengid adlogun fra reyndum starfsmanni pegar hann maetti a sina fyrstu
vakt. Hann hafi kennt starfsmanninum & segllyftuna, synt honum hvernig zetti ad festa
seglid og krossa bondin. Eftir pa adlogun hafi starfsmadurinn farid ad gera pad sjalfur a
vakt en hafi getad bedid um adstod annarra starfsmanna ef pess pyrfti. Starfsmadurinn
hafi oft sinnt notanda einn fyrir atvikid og pekkti pvi pjonustuparfir hans vel. Samkvaemt
fyrirliggjandi einstaklingsbundinni pjonustuaaetlun notandans er mjog skyrt verklag um
notkun segls og lyftara sem utskyrt er baedi i mali og myndum.

Med hlidsjon af framangreindu verdur ekki annad séd en ad skyring ad baki hinu alvarlega
Oveenta atviki liggi hja pjonustuveitanda. Verklagsreglur i starfseminni hafi ekki kvedid a
um ad starfsmenn skuli vera tveir pegar peir adstoda notanda i og Ur segli og kalltaeki ekki
ad finna inni i ibud notanda ef eitthvad keemi upp & i pjonustunni.’ bad hafi leitt til pess

6 [ frumkvaedisathugun GEV kom m.a. i ljés ad skort hafi 6ryggishnappa inni i ibidum notenda, ad baeta pyrfti pjalfun starfsmanna vid upphaf
starfs og ad auka pyrfti freedslu til starfsmanna t.d. vardandi hjalpartaeki notenda pjonustunnar. Hafi GEV beint tilmaelum til velfer8arsvids
Reykjavikurborgar ad baeta ur framangreindum annmérkum sem myndi tryggja betri pjonustu i Hélmasundi 2. Sja frekari umfjéllun um
framangreind atridi i eftirlitsskyrslu GEV, bls. 14 og 27: Eftirlitsskyrsla GEV.

7| eftirlitsskyrslu GEV kemur m.a. fram ad skort hafi 4 ad 6ryggishnappar eda kallblnadur vaeru til stadar inni i ibidum notenda pjénustunnar
i Hélmasundi 2. Peim tilmalum var beint til velferdarsvids Reykjavikur ad baeta ur pvi og tryggja pannig ad ibudir séu bunar videigandi
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ad starfsmadur pjonustuveitanda purfti ad skilja notandann eftir einan 8 medan hann sétti

adstod og a peim tima féll/seig hann i seglinu i golfid.

[ beim gégnum sem aflad var undir rannsékn malsins er ad finna akvedid misraemi { svérum
pjonustuveitanda og athugaemdum frd adstandendum notanda. Pjénustuveitandi kvedur
notanda ekki hafa fallid ur seglinu i gélfid heldur hafi hann sigid i seglinu i golfid pannig ad
rass nam vid golfid. Hafi notandi enn hangid i seglinu pegar starfsmadurinn kom aftur til
baka. Adstandendur telja ad notandinn hafi fallid ur seglinu nidur a gélf og meitt sig a faeti
sem passi vid verki sem hann hafi verid med eftir atvikid. Hér stendur ord gegn ordi.2 Hvad
sem pvi lidur er eins og adur segir ekki tilgangur rannsdknar GEV ad leida i lj6és abyrgd
tiltekinna einstaklinga heldur ad leita skyringa ad baki atvikinu hja pjénustuveitanda svo
unnt sé ad leera af peim og bata gaedi pjonustunnar, en peer liggja fyrir, sbr. ofangreint.
Verdur pvi ekki skorid ar pvi i skyrslu pessari hvort notandinn hafi sigid, fallid eda dottid
ur segllyftunni. Tekur GEV pé undir med l6gmanni notanda pjonustunnar ad atvikid hafi
verid nidurlaegjandi fyrir notandann og ekki i samraemi vid markmid pjénustunnar.

5.3 Skyringar a hinu alvarlega dveaenta atviki 17. agust 2024

{ svorum pjénustuveitanda liggur fyrir ad s starfsmadur sem fér med notanda i géngutur
i umraett sinn fékk ekki adlégunarvakt eda pjalfun pegar hann for ad pjénusta notanda i
febrdar 2024 ef frd er talin ein munnleg adlégunarvakt i mai 2023. Hafi starfsmadurinn ad
pvi er virdist att ad stydjast vid einstaklingsbundna pjénustuazetlun notandans par sem er
ad finna itarlegar leidbeiningar um pjénustuparfir og hjalpartaeki notanda en su asetlun
telur rimlega 50 bladsidur. SU azetlun er samkvamt svorum pjénustuveitanda hluti af
adlégun starfsmanna i Hélmasundi 2 en starfsmadurinn hafi einnig getad spurt reyndari
starfsmenn 3a vakt.

Af fyrirliggjandi gognum verdur ekki annad radid en ad umraeddur starfsmadur hafi ekki
vitad med vissu hvernig aetti ad festa notandann pegar hann for med hann Gt i géngutur.
Kemur fram i svérum pjénustuveitanda ad starfsmadurinn hafi spurt annan starfsmann 3
vakt hvernig aetti ad festa notanda sem hafi sagt ad notandi aetti adeins ad vera med beltid
yfir mittié en starfsmadurinn hafi pé ekki vitad hver hafi gefid honum paer upplysingar. b3
segir i svorum pjonustuveitanda ad pad sé skyrt tekid fram i einstaklingsbundinni dzetlun
notanda ad hann skuli dvallt festur baedi yfir mitti og axlir pegar hann fer at t.d. i bil eda i
gongutur. bvi hljéti einhver misskilningur ad hafa att sér stad & milli starfsmannanna. Allt
ad einu telur GEV ljdést ad notandi var ekki festur med peim haetti sem einstaklingsbundin
aaetlun hans kvedur 4 um, p.e. ekki festur med fimm punkta oryggisbelti yfir baedi mitti og
brjdstkassa. Pad hafi leitt til pess ad notandi dettur ur hjélastélnum pegar starfsmadurinn
for med stolinn nidur umraeddar atitréppur. Vid fallid hafi notandi m.a. hlotid beinbrot.
Likt og ad framan greinir draga adstandendur notanda og persénulegur talsmadur hans

buinadi sem tryggir 6ryggi ibla i samraemi vid 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 370/2016, um hlsnaedisurraedi fyrir fatlad folk. Sja frekari
umfjollun a bls. 5-8 i eftirlitsskyrslu GEV: Eftirlitsskyrsla GEV.

8 Samkvamt gognum madlsins getur notandi ekki tjad sig vegna fotlunar sinnar og pvi var ekki unnt ad spyrja hann ut i addraganda atviksins
eda persdnulegan talsmann hans, par sem talsmadur hans var ekki vidstaddur atvikid.
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pbad i efa ad notandi hafi verid festur i belti i hjélastélnum i umraett sinn og visa m.a. til

pess ad skodun starfsmanns Stodar ehf. a stélnum eftir atvikid hafi ekki leitt i ljés neitt
athugavert vid laesingu a saetisbelti i stdlnum. b3 hafi skodunin heldur ekki leitt i 1jés ad
eitthvad vaeri ad dekkjunum eins og komi fram i svérum pjénustuveitanda.

Af framangreindu er ljést ad akvedid misraemi er fyrir hendi i gdgnum malsins vardandi
pad hvort notandi hafi verid festur i stélinn eda ekki. Pjénustuveitandi segir ad notandi
hafi ekki verid rétt festur par sem hann hafi adeins verid festur yfir mittié en ekki yfir mitti
og axlir eins og segir i datlun hans en adstandendur og persénulegur talsmadur notanda
draga pad i efa ad notandi hafi verid festur i belti i umraett sinn. GEV hefur ekki forsendur
til ad leggja mat a pad hvort notast hafi verid vid belti eda ekki i umraett sinn en allt ad
einu er ljést ad notandinn var ekki festur i hjolastdlinn i samraemi vid einstaklingsbundna
aaetlun hans og sokum pess dettur hann ur hjdlastélnum og i jordina pegar farid var nidur
atitréppurnar i umraett sinn. Likt og rakid er hér ad ofan er tilgangur stjornsyslurannséknar
GEV & hinu alvarlega évaenta atviki ekki setlad ad leida i ljds sok tiltekins einstaklings heldur
ber stofnuninni ad leita skyringa hja pjonustuveitanda svo atvikid endurtaki sig ekki. A8
mati GEV liggja fyrir skyringar ad baki atvikinu, sbr. nedangreint.

Med hlidsjén af 6llu framangreindu verdur ekki annad séd en ad skyringar ad baki hinu
alvarlega évaenta atviki megi medal annars rekja til pess ad skort hafi 4 verklega pjalfun
starfsmannsins og eftirfylgni pjonustuveitanda vid ad ganga ur skugga um ad
starfsmadurinn pekkti vel pessar grunnupplysingar um notandann, p.e. hvernig eetti ad
festa hann i hjélastdlinn i umreett sinn. Pa hafi einnig skort @ ad mikilvaegar upplysingar
sem pessar hafi verid synilegar fyrir starfsmenn a vakt. Tekur GEV undir athugasemdir
adstandanda vardandi framangreint en par segir m.a. ad a pessum tima hafi brotalamir
verid i adlogun starfsfolks og ekki hafi verid gengid naegilega vel a eftir pvi ad nytt starfsfolk
leesi einstaklingsbundnar asetlanir notenda a.m.k. hafi eftirfylgni med pvi verid
handahdéfskennd. Ad mati GEV hefdi hugsanlega verid haegt ad koma i veg fyrir atvikid ef
upplysingar um beltisnotkun hja notanda hefdu verid synilegar i umreett sinn. pa hefdi
starfsmadurinn getad kynnt sér pad sjalfur hvernig atti ad festa notanda pegar hann feeri
ut. Slikt fyrirkomulag hefdi einnig getad komid i veg fyrir pann misskilning sem atti ad hafa
att sér stad um petta atridi milli starfsmannanna & vakt.’

Pa telur GEV rétt ad drétta ad einstaklingsbundin daetlun notanda i Hélmasundi 2 getur
ekki komid i stadinn fyrir verklega pjalfun starfsfolks og/eda endurmenntun bpeirra.
Starfsfélk sem sinnir notendum med pungar pjonustuparfir hefur oft ekki tima til ad leita
og/eda kynna sér upplysingar sem er ad finna i daetlun upp a rimlega 50 sidur, sérstaklega
begar edli starfsins kallar & ad pad geeti purft ad ganga i verk sem pad framkvaemir ekki

9 | eftirlitsskyrslu GEV vegna frumkvaedisathugunar & pjonustunni i Hélmasundi 2 segir m.a. ad einstaklingsaaetlanir notenda pjénustunnar
séu mjog itarlegar og ad paer séu geymdar i moppu hvers ibta uppi i hillu i skrifstofurymi sem sé inn af starfsmannarymi. Hafi peim tilmaslum
verid beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad einfalda framsetningu upplysinga um verklag og dagskra hvers ibta sem starfsfolk stydjist
vid i daglegu starfi. Sja frekari umfjollun i skyrslu GEV, bls. 11-12: Eftirlitsskyrsla GEV.
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med reglubundnum haetti, oft med stuttum fyrirvara. bvi er naudsynlegt ad taka saman

mikilveegar grunnupplysingar um notendur i Hélmasundi 2 sem eiga a0 tryggja oryggi
notanda, t.d. hvenaer og hvernig eigi ad festa notandann i 6ryggisbelti, og hafa paer
upplysingar synilegar fyrir starfsfolk. Ad auki er pad mat GEV ad verkleg pjalfun sé liklegri
til ad skila arangri fyrir pjalfun starfsmanna heldur en munnlegar leidbeiningar reyndari
starfsmanna eda lestur upplysinga i datlun pétt peer séu vissulega naudsynlegar medfram
verklegri pjalfun starfsfélks og til ad starfsfélk geti rifjad upp pa pjalfun sem pad hefur
fengid.

[ kjolfarid af hinum alvarlegu éveentu atvikum sem rannsékn pessi vardar sem og
frumkvaedisathugun GEV a pjénustu i Hélmasundi 2 hefur pjénustuveitandi unnid ad pvi
ad beaeta Ur framangreindum annmorkum i starfseminni sem skyra atvikin, sja nanari
umfjollun hér ad nedan.

5.4 Umbeetur til ad koma i veg fyrir sambeerileg atvik

Hvad fyrra atvikid, 7. agust 2024, vardar segir i svorum pjonustuveitanda ad ekki hafi verid
tekid fram i pagildandi verkferlum ad tveir starfsmenn aettu ad adstoda notanda i og ur
segli en i kjolfarid af hinu alvarlega évaenta atviki séu verklagsreglur nt i endurskodun. ba
segir einnig i svorum pjonustuveitanda ad fram ad atvikinu hafi ekki verid talin porf a
notkun kalltaekja i pjonustunni en i kjolfar atviksins hafi pad einnig verid endurskodad og
nu hafi verid akvedid ad leita tilboda i slik taeki. | millitidinni verdi notast vid talstédvar.
Ein talst6d sé inni i ibud notanda og ein frammi i starfsmannarymi. GEV fagnar
framangreindum umbdétum enda pzer til pess fallnar ad bzeta geedi og 6ryggi pjdnustunnar
i Hélmasundi 2.

Hvad seinna atvikid, 17. 4gust 2024, vardar kemur fram i svérum pjénustuveitanda ad su
adlégunarvakt sem starfsmadurinn vann med reyndari starfsmanni i mai 2023 hafi verid
munnleg en adlogun a pessum tima hafi farid fram munnlega en avallt hafi verid farid yfir
einstaklingsbundnar daaetlanir med starfsfélki i adlogun. Samkveemt persénulegum
talsmanni og adstandendum notanda hafi Hélmasund 2 verid an forstédumanns i halft ar
fra 15. desember 2023 til mai 2024. A peim tima hafi starfsemi heimilisins farid ur skordun
og umonnun verid abdtavant. Vaktir hafi verid illa mannadar med sumarafleysingum sem
hafi fengid litla sem enga adlogun eda kennslu. Er pad i samraemi vié pad sem fram kom i
frumkvaedisathugun GEV & pjénustunni i Hélmasundi 2.1° Fyrir liggur nu ad i kjolfarid af
hinu alvarlega dvaenta atviki sé unnid ad pvi ad halfu pjénustuveitanda ad taka mikilvaegar
upplysingar notenda saman i sérstakar vinnumoppur sem séu adgengilegar starfsménnum
a einfaldan og skyran hatt. ba eigi einnig ad baeta baedi pjalfun og fraedslu til starfsfdlks.

10 5ja umfjollun i eftirlitsskyrslu GEV vegna frumkvaedisathugunar & pjonustunni i Holmasundi 2 a bls. 4: Eftirlitsskyrsla GEV. bar sag6i medal
annars ad eftir ad forstodumadur ibudakjarnans til margra ara hafifarid i leyfi i lok ars 2023 og heetti sidar storfum, hafi starfsemin einkennst
af rétleysi, dstodugleika i stjornun, miklu alagi a starfsfélk og tidum starfsmannabreytingum, sem hafi sett mark sitt & pjonustu vid ibda
Hélmasunds. bad hafi verid samréma dlit vidmaelenda.
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Med hlidsjén af 6llu framangreindu er ljost ad til ad koma i veg fyrir sambezerileg atvik sem
attu sér stad i Hélmasundi 2 i 4gust 2024 purfi ad tryggja ad starfsmenn fai fullnaegjandi
pjalfun d4dur en peir pjonusta ibua, p.e. ad tryggt sé ad starfsmenn pekki grunnupplysingar
peirra notenda sem peir pjonusta og ad paer séu synilegar og adgengilegar 6llu starfsfélki.
Einnig purfi starfsmenn frekari verklega pjélfun vid upphaf starfs og eftirfylgni.!* pad kann
ad koma upp i pjonustunni ad starfsfélk purfi ad pjonusta iblia sem pad hafi ekki sinnt yfir
lengra timabil og pba er mikilvaegt ad starfsfélki sé tryggd upprifjun a pérfum hvers og eins
notanda eins og frekast er unnt. Vel pjalfad starfsfélk er afar mikilvaegt skref i ad studla ad
pvi ad gaedi peirrar pjénustu sem veitt er i Hélmasundi 2 fyrir fatlada ibda haldist st6dug
og pannig verdi 6ryggi og velferd notanda sem par dvelja tryggt.

1 { eftirlitsskyrslu GEV vegna frumkvaedisathugunar & bjonustunni i Holmasundi 2 segir ad skort hafi a pjalfun i upphafi starfs og freedslu um
hjalpartaeki notenda pjonustunnar. Hafi peim tilmaelum verid beint til velferdarsvids Reykjavikurborgar ad tryggja fullnaegjandi pjalfun og
fraedslu til starfsmanna. Sja frekari umfjollun i skyrslu GEV a bls. 27: Eftirlitsskyrsla GEV.
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