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Inngangur

Embaetti landlaeknis starfar i samraemi vid I6g um
landlaekni og lydheilsu nr. 41/2007. Samkvaemt 16g-
unum skal embattid studla ad heilbrigdi lands-
manna med pvi ad tryggja geedi heilbrigdispjonustu
og efla ly@heilsustarf i landinu. Er embaettinu medal
annars ztlad ad veita stjéornvéldum og almenningi
radgjof og freedslu; ad annast lydheilsustarf; ad hafa
eftirlit med heilbrigdispjonustu, heilbrigdisstarfs-
monnum og lyfjadvisunum; ad sinna kvortunum
almennings vegna heilbrigdispjonustu; ad veita heil-
brigdisstéttum starfsleyfi; ad vinna ad geedaproéun i
heilbrigdispjénustu; ad safna og vinna upplysingar
um heilsufar og heilbrigdispjénustu; ad prda raf-
reenar heilbrigdislausnir og ad bera abyrgd a fram-
kvaemd séttvarna.

Ljést er ad starfsemi embeettis landlaeknis vardar
alla landsmenn sem endurspeglast i miklum ahuga
almennings og fjolmidla @ malefnum er snerta
verksvid embeettisins. bvi er mikilveegt ad embaetti
landlzeknis hafi annars vegar frumkvaedi ad pvi ad
koma upplysingum & framfaeri og hins vegar svari
fljétt og vel pegar til pess er leitad. Hvort tveggja er
bydingarmikid i starfsemi embzettisins. Ekki parf ad
tiunda mikilvaegi pess ad allar upplysingar sem fra
embeettinu fara séu areidanlegar og byggi 4 vond-
udustu pekkingu og gégnum sem vol er a.

Auk pess ad vinna eftir [6gum um landleekni og lyd-
heilsu og ymsum 6drum logum um heilbrigdismal
skal embeetti landlaeknis taka mid af peim l6gum er
luta ad upplysingaskyldu, malsmedferd og persénu-
vernd en pau eru upplysingalég nr. 140/2012, stjorn-
syslulég nr. 37/1993 og l6g um persénuvernd og
vinnslu personuupplysinga nr. 90/2018. Jafnframt
skal medferd upplysinga og midlun peirra vera i sam-
reemi vid pau gildi sem starfsmenn embeettis land-
leknis hafa ordid sammadla um ad hafa avallt ad
leidarljési: Abyrgd, virdingu og traust. Vakni vafi um
skyldur embeettisins i pessu samhengi er hzegt ad
leita til rddgjafa um upplysingarétt almennings hja
forsaetisraduneytinu, sbr. 13. gr. upplysingalaga.

Til ad tryggja ad samfella sé i birtingu efnis & vegum
embeettis landlaeknis og i afgreidslu upplysinga-
beidna og fyrirspurna, sem embaettinu berast skal
tryggja ad i gaedahandbdk séu videigandi verkferlar
til stadar.

Enginn vafi leikur & pvi ad med framforum i
upplysingataekni verdur til einstakt taekifaeri til ad
midla upplysingum til almennings, fjélmidla, opin-
berra adila og fleiri. NU sem aldrei fyrr gefst taekifeeri
til ad valdefla og hvetja almenning til baettrar heilsu
og lidanar med midlun upplysinga. Ollum taekifeerum
fylgja pd askoranir og i pessu samhengi er mikilveegt
ad horfa til persénuverndar, skyrleika og fram-
setningar upplysinga sem birtar eru.
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Utgefid efni og vefrad

Allt utgefid efni, par 4 medal fréttatilkynningar,
greinar, freedsluefni og tolfreedi, skal vera byggt a
areidanlegum goégnum og sett fram & einfaldan og
adgengilegan mata. Jafnframt skal atgefid efni vera
merkt embeettinu og peim adilum innan em-
baettisins sem eru hoéfundar efnisins og/eda bera
abyrgd 4 atgafunni.

e Frumkvadi ad nyrri fréttatilkynningu, grein
eda fraedsluefni getur komid fra landlaekni,
svidsstjora, sérfraeedingi a videigandi sérsvidi
eda fra vefstjéra. Ollum starfsménnum er
heimilt ad bera upp tillégu ad frétt vid pessa
adila.

GILDIN OKKAR

Vid leysum verkefni sem okkur eru falin
af metnadi og fagmennsku 4 tilsettum tima.
Vid bendum & pad sem betur ma fara.

Abyrgo

X 3 Vid berum virdingu fyrir peim sem til okkar leita

V| r6| ng og hvert fyrir 6dru med pvi ad syna tillitssemi,
godvild og sanngirni.

Vid dvinnum okkur traust med pvi ad veita

areidanlega pjonustu og geeta jafnraedis

i hvivetna.
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Utgafu- og vefstjori og 1 vissum tilvikum
adstodarmadur landlaeknis bera abyrgd 4 ad birta
fréttatilkynningar @ heimasidu og a samfélags-
midlasidum embaettisins. Nanari upplysingar um
birtingu & samfélagsmidlum ma finna |
Samfélagsmidlastefnu embaettis landleeknis. A sott-
varnasvidi er jafnframt vefritari sem sér um ad setja
inn fréttir svidsins i samradi vid utgafu- og vefstjéra.
Jafnframt purfa starfsmenn ekki ad bera minni-
hattar breytingar eda uppfaerslur a uatgefnu efni
undir dbyrgdaradila heimasidu embeettisins.

Vefrdd EL er skipad fulltrdum fra hverju svidi
embeettisins og er pad vefstjéra til radgjafar og
samrdds um préun og vidhald vefjarins. Fulltraar
radsins hafa fullan ritstjornaradgang ad vefnum og
geta sinnt vefumsjon pegar pess er porf. Vefradid er
abyrgt, dsamt vefstjéra, fyrir arlegum uppfaersilum
og yfirlestri & efni vefjarins, p.e. hver svidsfulltrai i
radinu sér um ad starfsmenn yfirfari sitt efni og
beini pvi til vefstjora.

e Ef fréttatilkynning er ad frumkvaedi vefstjora
leitar hann sampykkis/samrads um frétta-
skrifin hja vidkomandi sérfraedingi, verkefnis-
stjora, svidsstjora eda landlaekni.

e Meginreglan er su ad vidkomandi sérfraed-
ingur, verkefnisstjori og svidsstjori skrifi drog
ad tilkynningu. Vefstjéri og/eda adstodar-
madur landlaeknis lesa hana yfir med tilliti til
malfars og framsetningar.

e begar vefstjéri semur tilkynningu ber ad senda
hana til yfirlestrar og sampykkis til pess
sérfraedings og svidsstjora sem malid vardar.

Skrif fréttatilkynninga

Leidarljés allrar upplysingagjafar 4 vegum embaettis
landlaeknis er ad midla réttum og traustum upp-
lysingum & skyran og adgengilegan mata.

bpegar fréttatilkynning er samin skulu meginatridi
hennar sett fremst. Setningar skulu vera stuttar,
markvissar og an éparfa lysingarorda.

Fyrirsagnir skulu vera stuttar og lysandi fyrir innihald
tilkynningarinnar.

Nota & madlfar sem midar vid almennan lesanda og
fordast ad nota sérheaeft eda teeknilegt ordafar par
sem pvi verdur vid komid. Sé porf & pvi ad nota slikt
ordafar skal atskyring a pvi fylgja med.

Tilkynningar skulu ad jafnadi vera undirritadar, ymist
merktar landlaekni, sdttvarnalaekni, svidsstjorum, sér-
freedingi eda verkefnisstjéra. A3 auki skal tilgreint
hver veitir nanari upplysingar.

e Efnistokum og framsetningu ber ad haga a
bann hatt ad pad sé sem adgengilegast fyrir
vefgesti, sbr. vefstefnu embaettis landlzeknis
um adgengi.

o Vefstjori og vidkomandi svidsstjori, eda
landlaknir, drskurda um dlitamal sem tengjast
efni tilkynninga.

e Vid vinnslu tilkynninga skal stydjast vid
videigandi verkferla i geedahandbdk embaett-
is landlaeknis.

Mynd med tilkynningu a vef

e Myndum skal almennt gert hatt undir hofdi
og helst skal birta mynd med frétt. Myndir
skulu vera videigandi og eiga vid pad efni sem
fréttin snyst um.

e Vefstjori hefur leyfi til pess ad velja mynd
med frétt og/eda skipta Ut myndum ef pess
er porf ad hans mati.

e Adeins eru birtar myndir sem leyfi er fyrir.
Embaetti landlaeknis er med &askrift ad vef-
venum myndum & myndaveitu. Par ma velja
mynd, koma bodum um pad til vefstjora, sem
sampykkir og sér um ad kaupa myndina.

Samskipti vid fjoImidla

Embeetti landlaeknis berst ad jafnadi fjoldi beidna
fra fjolmidlum i viku hverri og koma beidnir eftir
ymsum leidum. Zskilegt er ad 6llum fyrirspurnum
fiolmidla sé komid til adstodarmanns landlaeknis
sem reynir ad fa sem gleggsta mynd af erindinu. Ef
erindi koma eftir 6drum leidum skal adstodarmadur
upplystur. Undantekning er ad sdttvarnalaeknir
sinnir fyrirspurnum pess svids. Starfsmonnum er
ekki heimilt ad svara fyrirspurnum eda ad fara i
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vidtal um malefni embeettis landlaeknis an vitundar
og adkomu vidkomandi svidsstjéra. Svidsstjori og/
eda adstodamadur landleeknis metur hvort fyrirfram
burfi ad upplysa landlaekni.

Vidtals- og upplysingabeidnir

Ekki skal svarad fyrir annad en pad sem heyrir
undir verksvid embezettis landlaeknis.

Skra skal fyrirspurnir og upplysingabeidnir og
svor embeettisins i malaskrarkerfi embaett-
isins.

Ollum beidnum um upplysingar og vidtol skal
svarad eins fljott og unnt er, pé ma vidbragds-
hradi aldrei koma nidur & geedum upplysinga.
Madlshradi beidna um adgang ad gognum,
samkveemt upplysingalogum nr. 140/2012,
midast vid sjo virka daga fra moéttoku. Hafi
beidni ekki verid afgreidd innan pess tima skal
skyra adila fra dsteedum tafanna og hveneer
akvordunar sé ad vaenta, sbr. 17. gr.

Adstodarmadur landlaeknis, metur i samradi
vid hlutadeigandi svidsstjéra eda landlaekni,
hver skuli svara fyrir hond embaettisins.

Hafa skal i heidri gildi embeettisins, abyrgo-
virding-traust.
Svidsstjori metur hvenzer mikilveegt er ad

landlaeknir viti fyrirfram um fyrirspurnir og
vidtol.

Mikilvaeg rad fyrir viotol

begar viotoél eru tekin i hisakynnum embazettisins skal velja heppilega stadsetningu, t.d. i fundar-
herbergi. begar vidtal er tekid i almannarymi skal upplysa adra starfsmenn.

Gott er ad starfsmadur, svidsstjori og adstodarmadur landlaeknis fari yfir mogulegar spurningar
og svor fyrir fram pegar um viotol er ad raeda. Pannig er haegt ad arétta adalatridi mals hverju

sinni.

Naudsynlegt er ad pekkja viofangsefnid vel.

Syna skal vingjarnlegt vidmot og nota einfalt ordalag.

Vera skal vidbuin/n erfidum spurningum og ekki lata paer sla sig ut af laginu.

Syna skal heidarleika, svara spurningum beint og ef viokomandi veit ekki svarid er mikilvaegt ad
segja pad. Hinsvegar er gott ad taka fram ad reynt verdi ad afla svara vid spurningunni og koma

til fréttamanns sidar.

Aldrei skal talad i triinadi um pad sem ekki ma birta opinberlega.

Mikilveegt er ad svor séu malefnaleg og
endurspegli stadreyndir, bestu pekkingu, alit
og stefnu embeaettis landlaeknis en ekki alit
viokomandi einstaklings.

Aldrei skal fjalla um malefni einstaklinga og
avallt skal geett ad persénuvernd og pagnar-
skyldu.

Svid heilbrigdisupplysinga skal fara yfir oll
tolfreedigogn, sem fara fra embaettinu eda
sem notud eru i munnlegum svérum.

Ef um er ad raeda vidtal vegna fréttar i prent-
eda vefmidli er skynsamlegt ad dska pess ad fa
teekifeeri til ad fara yfir svor og tilvitnanir. betta
ma Utfaera i samradi vid pann sem tok vidtalid.
Hafa ber i huga ad blaGamanni er ekki skylt ad
verda vio slikri beidni.
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Bladamannafundir

Stoku sinnum, pegar sérstaklega stér eda mikilveeg
mal eru til umfjollunar getur hentad vel ad boda til
bladamannafundar.

Velja skal stéran sal og fundartima sem hentar fjol-
midlum, t.d. kl. 10 eda 11. Ef halda parf blada-
mannafund sidar um daginn og pd naer kvoldfréttum
skal hafa samband vid stjérnendur ritstjorna til ad
upplysa pa um fundarstad og tima.

. Tryggja skal ad bladamenn hafi adgang ad
rafmagnsinnstungum og vidunandi netteng-
ingu.

. Askilegt er ad taka bladamannafundi upp
pannig ad efni peirra sé adgengilegt sem
flestum.

o Gott er ad dreifa fylgiskjolum med helstu upp-
lysingum, sem verda raeddar & fundinum.

. Mikilveegt er ad bjéda fjolmidlum upp 34
einstaklingsvidtol i kjolfar fundar.
. Ef um mal er ad raeda, sem breytist hratt skal

geta um hveneer naesti bladamannafundur er
radgerdur.

Fyrirspurnir og samskipti vid einstaklinga og
fjolmidla

Fyrirspurnir og samskipti vid einstaklinga og
fijolmidla taka mid af upplysingalogum nr. 140/2012
og légum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga. Almennt gildir ad o6llum
erindum er svarad af kurteisi og i samraemi vid gildi
embeettisins.

e Stofna skal mal i mdlaskrd embeettisins par
sem tilgreindir eru urvinnsluadili og tengdir
adilar, t.d. svidsstjorar, peir starfsmenn svida
sem adstoda vid urvinnslu fyrirspurnarinnar/
malsins og adstodarmadur landlaknis.

e Fylgja skal gaedaferlum i gaedahandbdk um
vinnslu fyrirspurna.

e Fyrirspurnum skal svarad med eins skjotum
haetti og mogulegt er.

Samfélagsmidlar og starfsfolk embaettis
landlzeknis

Starfsfélk embaettis landlaeknis er bedid ad geeta
varkarni pegar pad tjair sig 4 samfélagsmidlum um
mal sem gaetu komid til kasta embaettisins. Ovarkar
ummeeli geta gert starfsmann vanhafan i medferd
mals og/eda grafid undan trdverdugleika mals-
medferdar og nidurstodu.

Notkun a stofnanamerki embaettis landlaeknis

Merki embeettis landleeknis ma finna & heimasidu
pess. Allir starfsmenn skulu nota merkid i bréfum,
fréttatilkynningum, auglysingum og allri atgafu til
ad audkenna starfsemi embaettisins.

Stofnanamerki embaettisins ma nota med merkjum
annarra stofnana, félaga eda fyrirteekja pegar tilefni
er til, en ekki an samrads vid svidsstjéra eda vef-
stjora.
e Merki embaettisins ma ekki fella inn i énnur
merki.

e Merki embaettisins skal vera dberandi pegar
bad er notad.

e Starfsmenn skulu avallt nota merki embaett-
isins i gleerukynningum, sem peir halda fyrir
hond embeettisins.

e O8rum en starfsménnum embaettisins er
6heimilt ad nota merki pess.



