FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 71/2011 vegna kvértunar um seinkun
a flugi FI502 11. mars 2011

l. Erindi

Pann 1. juni sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A, B og C. Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair FI502 fra Keflavik til Amsterdam kl. 07:50 pann 11. mars sl.
Brottfor flugsins var hins vegar seinkad um teepar niu klukkustundir og gera kvartendur krofu
um greidslu skadabota vegna seinkunarinnar.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Icelandair kvértunina til umsagnar med tdélvupdsti pann 27. juni sl. |
umsogn Icelandair sem barst med tolvupdsti pann 29. juni sl. kemur fram ad um bilun hafi
verid ad raeda sem lyst er svo: ,Left Engine, High Speed External Gearbox, oil leak at
Integrated Drive Generator drive connection, oil leak out of limits.” P4 segir ad Icelandair
geri alltaf sitt besta til ad vidhalda vélum sinum pannig ad paer bili ekki og sé itarleg
vidhaldsskyrsla send til Flugmalastjornar. | jési pess ad ekki hafi verid gerdar athugasemdir
af halfu FMS vegna vidhalds vidkomandi vélar, falli pessi akvedna bilun undir skilmala
reglugerdar EB nr. 261/2004 um o6fyrirséda atburdi og félagid sé pvi ekki botaskylt, en adstod
sé veitt i samraemi vid reglugerd eftir pérfum hvers og eins farpega.

Umsogn Icelandair var send kvartendum til athugasemda med télvupdsti pann 30. juni sl. |
athugasemdum kvartenda sem bdarust FMS 4. juli sl. er visad til ddms Evréopuddédmstolsins fra
22. desember 2008 i mali C-549/07 um mork 6vidradanlegra adstaedna. Tilgreining Icelandair
a bilun feli ekki ein og sér i sér évidradanlegar adstadur. Icelandair hafi ekki feert sénnur fyrir
bvi ad bilunin hafi orsakast af leyndum framleidslugalla, skemmdarverki eda hrydjuverki og
visa par til 26. malsgreinar domsins.

[ 1j6si pess ad nokkur timi var lidinn fra virkum samskiptum éskadi FMS upplysinga fra adilum
malsins um hugsanlega breytingu & stodu mala. | svari kvartenda fré 18. oktdber sl. var
stadfest ad mal adila vaeru enn dleyst.

1. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt logum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker



ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun 3 flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma & dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dzetlun flugrekendans kvad 4 um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Kvartendur attu békad far med flugi FI502 fra Keflavik til Amsterdam pann 11. mars sl. kl.
07:50. Brottfor flugsins var hins vegar seinkad um taepar niu klukkustundir. Icelandair hefur
neitad um greidslu bdta & peirri forsendu ad astaeda seinkunar hafi verid bilun i flugvélinni
sem fella eigi undir évidradanlegar adstaedur i skilningi undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 og visar félagid i pvi tilliti til pess ad FMS hafi ekki gert
athugasemdir vid vidhaldskyrslur.

[ lj6si sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi taeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamalum samfara starfraekslu flugvéla. |
fyrrnefndum domi Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 komst
domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad



teeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad
telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. ba geti einungis verid um ad rada
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/004 ef adstadurnar
eigi reetur ad rekja til atvika, likt og paer adsteedur sem taldar eru upp i 14. inngangsgrein
reglugerdarinnar, sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess
sem flugrekandi geti haft stjérn 8 med hlidsjon af edli og uppruna.

Sérstok, alvarleg og Ofyrirsjaanleg, utanadkomandi atvik sem ekki verdi talin hluti af
venjulegri starfsemi flugrekanda parf til svo vikid verdi frd& meginreglu reglugerdar EB nr.
261/2004 um rétt farpega til greidslu skadabota i tilviki aflysingar eda mikillar seinkunar 4
flugi. Er pad mat Flugmalastjérnar ad Icelandair hafi ekki tekist sonnun um ovidradanlegar
adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. og breytir tilvisun til vidhaldsskyrsina engu par um. Tekid
skal fram ad i vidhaldsaaetlunum flugvéla(AMP) er tilgreint hvada skodunaratridi og
vidhaldsverkefni parf ad framkvaema og hveneer svo 4 ad gera med tilliti til flugtima, fjélda
lendinga og timabils. FMS leggur ekki mat & vidhald flugvéla dag fra degi og eru itarlegar
vidhaldsskyrslur ekki sendar FMS frd Icelandair eda 68rum flugrekendum. [ Ijési alls pess sem
ad framan er rakid er pad nidurstada FMS ad Icelandair beri ad greida hverjum kvartanda
baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunnar a flugi FI502 11. mars 2011.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda batur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn fislands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 11. névember 2011
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