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Akvordoun Samgongustofu nr. 20/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
AY992 pann 28. mars 2019.

I. Erindi

bann 4. jini 2019 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Finnair (FA) nr. AY992 pann 28. mars 2019 fra Keflavik til Helsinki. Aztladur
komutimi til Helsinki var kl. 15:55, raun komutimi var kl. 16:56, eda seinkun um 61 minttu
sem leiddi til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu fra Helsinki til Brussel. Kvartandi atti
upphaflega ad vera komin til Brussel kl. 18:15 med flugi AY 1545 en komutimi i raun til Brussel
var kl 21:43, seinkun 4 komu kvartanda a lokaakvordunarstad var pvi um prjar klukkustundir
og 28 minutur.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til FA til umsagnar pann 5. juni 2019. I svari FA sem barst pann 20. juni
2019 kom fram m.a. eftirfarandi:

,» The circumstances that lead to delay of AY992 and unfortunately, as the delay was caused due
extraordinary circumstances, in this case wind, Finnair will not be compensating the standard
compensation claimed in this case. Seven minutes was caused by cabin crew safety and security
procedures at aircraft, but the main delay was wind causing 45 minutes of delay.

This wind caused the flight to arrive to Keflavik 45 minutes late. Additional 46 minutes of delay
was caused by the wait of de-icing equipment in Keflavik, which the flight crew reported needed
to be waited for an hour and had no control over. Below the weather data from that date
measured in Keflavik. As you can see, the wind has been considerably heavy during this flight's
operating hours, which have further impacted operations.”

SGS sendi kvartanda svar FA til umsagnar pann 21. jini 2019. Engar efnislegar athugsemdir
barust fra kvartanda.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra



geta beint kvortun til SGS sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar 1 samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafhadur
med 60rum haetti. St d&kvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi
skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid
pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudémstolsins fra 19. november
2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad
tulka beri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a
flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst
sbr. 5. gr. Af pessu leidir a0 allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda
meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun
flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad
tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropuddomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur einnig verid
logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla slemar
veduradstedur undir ovidradanlegar adstadur 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr.
einnig 14. inngangslio reglugerdarinnar.

bad var flugvél med skraningarmerkid OH-LXK sem framkvaemdi flug AY991 og AY992 til
og fra Keflavik pann 28. mars 2019. Seinkun 4 komu til Keflavikur var 45 minttur en seinkun
a komu flugs kvartanda til Helsinki var 61 minuta. FA telur ad motvindur sa sem flug AY991
vard fyrir flokkist sem 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

[ flugi nr. AY992 var seinkun 4 brottfor 91 minuta en seinkun 4 komu 4 afangastad 61 minuta.
Ma pvi sja ad umraeddur vindur sem var métvindur 1 flugi AY991 hafi verid medvindur i flugi
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AY992 og pvi ma sja af brottfara- og komutimum fyrir vélina med skraningarmerkid OH-LXK
pann 28. mars 2019 ad ahrif vinds & badi flugin var nokkur.

[ démi Evropudomstélsins i mali ,,Eglitis-Ratnieks* nr. C-294/10 komst démurinn ad peirri
nidurstodu ad talka yroi ordalag 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um skyldu
flugrekenda til ad reyna ad afstyra 6vidradanlegum adsteedum a pann veg ad flugrekendur verdi
vid skipulagningu flugferda ad gera rad fyrir pvi ad dvidradanlegar adstedur kunni ad koma
upp. Flugrekendur verdi pvi vid skipulagningu flugferda ad gera rad fyrir svigrami, ef mégulegt
er, til ad bregdast vid slikum adstedum. DOémurinn tiltekur pa ad slikt svigram sé avallt
matskennt og atvikabundid og ad ekki eigi ad beita fostum lagmarksvidmidum vid slikt mat.
Vi0 framangreint mat eigi einnig ad mida vid ad adgerdir til ad koma i veg fyrir hinar
ovioradanlegu adstaedur séu ekki 6edlilega ipyngjandi fyrir flugrekanda.

Ad mati SGS fellur motvindur ekki 1 flokk dvidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Vindar i haloftum geta verid miklir og pad verdur ad leggja pa
skyldu 4 flugrekanda ad skipuleggja flug sin pannig ad métvindur ridli ekki aztlun félagsins. I
pvi samhengi ber ad lita til doms i mali ,Eglitis-Ratnieks* nr. C-294/10 um svigram i

skipulagningu flugferda.

Flugrekandi i mali pessu bar pvi vid i svari sinu vid kvortun kvartanda ad vélin tafist einnig
vegna afisingar en hélt pvi p6 ekki fram a0 afising félli undir hugtakid 6vidradanlegar adstadur
i skilning 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vert er ad nefna i pvi samhengi ad viod
mat 4 pvi hvort ad 46 minutna seinkun vegna afisingar teljist til 6vidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. telur SGS ad lita verdi til pess ad afising er venjulegur pattur i
flugvallarstarfsemi og rekstri flugvéla. Med hlidsjon af framangreindu og pvi ad talka skuli 3.
mgr. 5. gr. prongt sem undantekningarreglu telur SGS ad hvorki 45 minttna seinkun vegna
motvinds né 46 minutna seinkun vegna tafar vid afisingu teljist til 6vioradanlegra adstedna i
skilningi akveedisins.

Akvérdunarord

Finnair ber ad greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphaed 400 evrur skv. b-1i0 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. april 2020

Aron Freyr Johannsson Andri Runar Gunnarsson



