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Akvordun Samgongustofu nr. 178/2019 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
F1622 pbann 10. mai 2014.

. Erindi

Pann 16. juli 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur). Kvartendur attu bokad
flug med flugi Icelandair (1A) FI622 fra New York til Keflavikur pann 10. mai 2014 en fluginu var aflyst.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabesetur a@ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum

Il. Mialavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til 1A til umsagnar 23. juli 2018. i svari IA sem barst pann 23. juli 2018 kom fram ad
kvartendur vaeru runnin Gt a tima med ad gera krofu & hendur félagsins par sem krafa 4 hendur
flugrekanda fyrnist eftir tvo ar fra fer6adegi.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 25. jali 2018. Engar efnislegar athugasemdir bdrust
fra kvartendum.

1. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akveedi laganna
og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

i 5. mgr. 109. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 segir ad krofur samkvaemt X. kafla laganna fyrnist ef mal
verdi ekki hofdad adur en tvo ar eru lidin fra pvi er loftfar komi & dkvérdunarstad eda tvo ar eru lidin
fra peim degi er loftfar skyldi koma pangad eda fra pvi ad flutningur stodvadist. Er hér um ad raeda
sérreglu gagnvart hinni almennu fjégurra ara fyrningarreglu i 3. gr. laga um fyrningu kréfuréttinda nr.
150/2007.



Atvik pessa mals urdu pann 10. mai 2014 og kvortun barst SGS pann 16. juli 2018, rimlega fjérum arum
sidar. AG mati SGS var mal petta fyrnt pegar pad barst stofnuninni. Getur pegar af peirri astaedu ekki
komid til béta vegna aflysingarinnar.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn. SGS beinir peim vinsamlegu
tilmaelum til flugrekanda ad réttindi farpega til upplysinga samkvaemt 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sé geett.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur Gr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad sokum pess ad krafan var fyrnd pegar hin barst Samgongustofu, sbr. 5. mgr.
109. gr. loftferdalaga nr. 60/1998.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 25. september 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



