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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 245/2019 vegna kvértunar um tjon a farangri

l. Erindi

Pann 9. oktéber 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
flug med WOW air med flugi WW423 fra Lyon til Keflavikur pann 1. oktéber 2018. [ kvértun
kvartanda kemur fram ad innritadur farangur hans hafi ordid fyrir tjoni, p.e. skemmdir voru a
ferdatosku kvartanda. Kvartandi sendi Samgongustofu med kvortun sinni myndir af
ferdatoskunni, vitnisburd sem stadfestir ad taska kvartanda hafi skemmest i flutningnum 3 leid
til islands fra Frakklandi og afrit af samskiptum kvartanda vid WOW air og pjénustuadila
félagsins a Keflavikurflugvelli.

Kvartandi gerir krofu um ad héfnun WOW air a tilkynningu kvartanda um tjén & farangri hans
verdi talin oréttmaett og ad félaginu verdi gert ad taka tilkynningu kvartanda sem barst WOW
air pann 2. oktéber 2018 gilda og ad WOW air verdi 1atid bera skadabodtadbyrgd a tjoni a
farangri kvartanda.

1. Malavextir og bréfaskipti

Kvartandi tilték i kvortun sinni ad pegar hann var kominn Gt a bilasteedi vid Flugstod Leifs
Eirikssonar og var ad fara setja ferdatosku sina i bifreid pa hafi hann fyrst tekid eftir
skemmdum & ferdatoskunni. bann 2. oktéber 2018, p.e. naesta dag hafdi kvartandi samband
vid fulltrua WOW og éskadi eftir pvi ad fa ad tilkynna tjon sitt til félagsins og pann 3. oktéber
leitadi hann til pjonustuadila WOW a Keflavikurflugvelli eftir ad félagid hafdi synjad kvartanda
um ad taka tjénsbeidni hans til medferdar. bjénustuadili WOW & Keflavikurflugvelli og WOW
neitudu ad gera kvartanda adgengilegt ad fylla Ut svokallada P.L.R. skyrslu (e. property
irregularity report) sem veitir kvartanda tjénsnumer. Kvartandi haféi pvi ekki tok 4 ad fylla ut
med fullnaegjandi heetti tjonseydublad WOW um tjén a farangri par sem askilnadur er gerdur
um tjénsnimer a eydubladinu svo pad sé tekid gilt.

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 9. september 2018.
[ svari WOW sem barst Samgongustofu pann 11. oktéber 2018 kom fram eftirfarandi:

,Pad liggur fyrir ad kvartandi gerdi ekki skyrsiu upp @ flugvelli vio komu pegar hann sagdist
gera sér grein fyrir pvi ad farangur hans hafi ordid fyrir skemmdum. Ad auki sést ad myndir sem
bdrust med erindi kvartanda, voru ekki teknar & bilastaedi Keflavikurflugvallar pegar kvartandi
segist hafa dttad sig a pvi ad taskan hafi ordid fyrir skemmdum.

Omégulegt er ad skera Ur pvi hvort taskan hafi ordid fyrir skemmdum i loftflutningum eda eftir

ad farangurinn var komin | umrdd kvartanda svo sem vid flutning farangurs frd
Keflavikurflugvelli.
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[ 1. mgr. 31. gr. Montreal Sdttmdlans er ad finna léglikindareglu sem fjallar um afhendingu
innritads farangur. bar segir ad sé farangur afhentur dn pess ad farpegi geri athugasemdir vid
dstand hans megi ganga ut fra pvi ad farangurinn hafi verid afhentur i fullnaegjandi dstandi.
bessi regla hefur verid légfest i 16g nr. 60/1998 um loftferdir en hana md finna i 1. mgr. 109. gr.
laganna par sem segir ad pegar tekid sé vid innritudum farangri dn fyrirvara af hdlfu
vidtakanda skal talid ad farangurinn hafi verid 6skemmdur.

bar sem kvartandi gerdi enga slika athugasemd og fyllti ekki ut skyrslu a flugvellinum eins og
6llum farpegum stendur til boda ad gera, héfnum vid pvi kréfu kvartanda.”

Samgongustofa sendi kvartanda umségn WOW til athugasemda pann 12. oktéber 2018 med
tolvupdsti. [ svari kvartanda sem barst samdaegurs kom fram eftirfarandi:

»Fjégur vitni eru af atvikinu par sem kvartandi uppgdétvar tjonid vid flugstéd Leifs Eirikssonar
og fylgja stadfestingar frd peim hjdlagt. par kemur fram ad ferdataskan skemmdist i flugi WOW
air og dmégulegt sé ad hun hafi skemmst d leid frd komusal og ad bifreid sem stadsett var vid
flugstéad Leifs Eirikssonar, bar sem samfer@amenn voru samferda frd komusal og ad bifreid, en
bifreidin flutti samfer@armennina fjéra til Reykjavikur. Alls eru pvi fimm vitnisburdir um atvik
madls.

Kvartanda var gert 6mégulegt ad tilkynna um tjonid, sbr. fyrirliggjandi gégn. Er hann var
kominn uat dr flugst6dinni uppgédtvast tjonid og ekki var méguleiki ad fara aftur inn i komusal
til ad tilkynna par um tjonid. Kvartandi reyndi baedi samdeegurs og dagana par & eftir ad
tilkynna WOW air um tjonid, baedi a vefsidu félagsins og med samtélum og télvupdstum vid
starfsmenn pess, en kvartanda var gert pad dmégulegt vegna starfshdtta flugfélagsins.

Vardandi athugasemd i umségn WOW air pess efnis ad ljosmyndir af fer8atdskunni séu ekki
teknar a bilastaedi Keflavikurflugvallar visast til fyrirliggjandi vitnisburda. Liosmyndir peaer er
fvlgja kvértun syna fram d tjonid, en eiga ekki ad vera til sénnunar um timasetningu um pad
hveneer tjonsins vard vart enda ekki gerdur dskilnadur um myndatékur & bilastaedi
Keflavikurflugvallar i 2. mgr. 109. gr. loftferdalaga nr. 60/1998.

Fyrir liggur ad taskan skemmdist i flutningum WOW air, ad starfshaettir WOW air gera pad ad
verkum ad omdéguleiki er fyrir hendi ad tilkynna um tjonid @ vefsidu félagsins eda med 68rum
heetti, ad starfshaettir WOW air fara gegn I6gum og ad WOW air ber ad baeta tjonid.”

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur dgreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laga um loftferdir, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum haetti. SU akvordun er bindandi.
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[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til dbyrgdar WOW 4 farangri kvartanda 4 grundvelli laga nr.
60/1998 um loftferdir.

Alitaefnid i pessu mali er tvipaett, annars vegar vardandi neitun WOW um ad leyfa kvartanda
ad fylla at fyrrnefnda P.1.R skyrslu svo hann gaeti tilkynnt um tjénié og hins vegar hvort ad
WOW beri skadabodtadbyrgd 4 tjoni kvartanda.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid pa ber ad lita til 2. mgr. 109. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 en
par er kvedid & um tilkynningu a tjéni & innritudum farangri og er maelt um ad tilkynna beri
tjon i sidasta lagi sjo dogum eftir vidtoku & innritudum farangri. | 3. mgr. sému greinar segir ad
sérhver tilkynning skal gerd skriflega og med sannanlegum haetti innan tilgreindra timafresta.
i pvi samhengi ber ad lita til ddms Evrépuddmstdlsins i mali nr. C-258/16 Finnair Oyj gegn
Keskindinen Vakuutusyhtid par sem farangur tjéonspola vard fyrir tjoni. Tjonspoli tilkynnti ekki
um tjonid a flugvellinum og fyllti pvi ekki ut tjdonaskyrslu a flugvellinum heldur tilkynnti
tjonspoli tjonid simleidis samdaegurs. Domstoéllinn taldi ad tilkynningarskyldan um tjén hvildi
avallt a tjénpola. Démstdllin ték pvi naest til skodunar hvort ad tilkynning tjénpola simleidis
fullnaegdi skilyrdum 3. mgr. 31. gr. Montreal-samningsins um skriflega tilkynningu. Démstéllin
aleit svo med peim rokstudningi ad tulka aetti Montreal-samninginn i samraemi vid pad sem
kvedid veeri 4 um i 3. gr. hans, en par segir ad eitt af meginmarkmidum sattmalans vaeri
neytendavernd og ljést ad samningurinn naedi ekki markmidi sinu ef hugtakid ,skrifleg
tilkynning“ veeri 13atid saeta prongri 16gskyringu og pvi skipti engu mali i pvi samhengi hvort ad
tilkynnt vaeri um tjon simleidis eda skriflega & pappir. Kvartandi gerdi itrekadar tilraunir til ad
tilkynna tjén til WOW innan pessa timafrest sem kvedid er 8 um i 3. mgr. 109. gr. loftferdalaga
nr. 60/1998 en an arangurs.

Med visan til pess sem ad framan greinir er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi borid ad
taka vid tilkynningu kvartanda.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998. Samkvaemt
1. mgr. 104. gr. laganna ber flytjandi dbyrgd a tjéni sem verdur ef innritadur farangur glatast,
skemmist eda eydileggst ef tjonsatburdurinn @ sér stad i loftfari, eda medan innritadur
farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. b6 er flytjandi ekki
abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon 4 farangri ma rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs.
Akvaedi 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir maelir fyrir um hlutlzega dbyrgd flytjanda & tjoni sem
innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans
eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR skv.
2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda einhverra peirra
sem hann ber dbyrgd & sé sannadur. Svara akvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til 2. mgr.
17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Vardandi si6arnefnda alitaefnid, p.e. hvort ad flugrekandi beri dbyrgd a tjoni kvartanda ber ad
skoda 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998, sem er hlutlaeg abyrgdarregla, p.e.
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skadabdtaskylda flytjanda an sakar & tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjénpola sem
af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutleega dbyrgdarregla eigi vid og
orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram a ad énnur hlutlaeg skilyrdi skadabdtadbyrgdar séu fyrir
hendi svo til skadabétaabyrgdar flytjanda komi. WOW hefur hafnad ad bera dbyrgd a tjoni
kvartanda sokum pess ad hann hafi ekki tilkynnt um tjénid strax vid komu a Keflavikurflugvelli
og par med synt fram a ad orsakatengsl vaeru fyrir hendi & milli flutningsins og umraedds tjons.
Félagid benti & i svari sinu ad dmogulegt veeri ad skera Ur pvi hvort taskan hafi ordid fyrir
skemmdum i loftflutningum eda eftir ad farangurinn var komin i umrad kvartanda svo sem vid
flutning farangurs fra flugvellinum. Alitamal er pvi hvort ad orsakasamband sé fyrir hendi &
tjoni kvartanda og umraaddum loftflutningum. Kvartandi hefur haldid pvi fram ad hann hafi
fyrst ordid var vid tjon a farangri sinum pegar hann var & bilastaedi 4 Keflavikurflugvelli og hefur
hann lagt fram vitnisburdi pess til stadfestingar. Samgongustofa hefur i pessu mali ekki
forsendur til ad stadfesta pa vitnisburdi sem kvartandi hefur lagt fram i mali pessu og tekur
Samgongustofa pvi ekki afstodu i pessari akvordun til sonnunargildi peirra vitnisburda sem
kvartandi lagdi fram mali sinu til studnings. Er pad hlutverk domstdla ad skera ar um slika
sonnun. Bétakrofu kvartanda vegna tjéns a farangri hans er pvi hafnad.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um skadabaetur ar hendi WOW air vegna tjons a farangri er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 17. april 2019

Kristin Helga Markusdéttir Andri Ranar Gunnarsson
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