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Akvordun Samgongustofu nr. 105/2020 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi easyJet, U28508 pann 7. jantar 2020.

I. Erindi

bann 13. febraar 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far me0 flugi easyJet (EJ) nr. EZY 8508 fra Keflavik til London pann 7. jantar 2020.
Kvartendum var utvegad nytt flug neesta dag. Kvartendur attu tengiflug fra London til Barselona
med Ryanair sem pau misstu af vegna aflysingarinnar.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012. um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi EJ kvortunina til umsagnar pann 13. febrtar 2020. [ svari EJ sem barst SGS pann
19. februar 2020 visadi EJ til pess ad flugi EZY8508 pann 7. januar 2020 seinkadi vegna
ovidradanlega adstaedna i skilningi EB reglugerdar nr. 261/2004, sem megi rekja til eftirfarandi
adstaeodna:

,,On the 7th January 2020, the weather forecast for the time of departure at 19:30z in
KEF was high winds (250 degrees at 35 knots gusting 45 knots) with snow showers
(SHSN) and hail or snow pellets (GS). (Exhibit 2)

Keflavik airport (Isavia) had sent data regarding the weather forecast. (Exhibit 3 & 4)

KEF airport has set procedures when strong winds are present, the use of Portable
boarding bridges cannot be used. The alternative of the portable boarding bridges is
aircraft stairs. These are restricted to front door only if winds are above 40 knots and
must not be used over 45 knots. Also opening the aircraft hold doors have a limit of 40
knots with gusts up to 50 knots. (Exhibit 5 & 6)

The Icelandic Met Office also issued a yellow weather warning for the entire country
regarding blizzard snow and severe gales. (Exhibit 7) A Twitter notification from
Keflavik airport at 05:21z stating that severe weather is affecting flights to and from
KEF on Tuesday 7th until noon on Wednesday the 8th.

Due to the forecast at 07:31z showing strong winds and snow showers until next day,
the Flight was overnight delayed until Wednesday the 8th with a new flight number -



EZY9508 and scheduled time of departure 15:00z. The forecast that was published at
10:18 also showed no signs of improvement. (Exhibit 8)

At 09:54z the customers were sent emails and SMS messages stating the Flight had been
overnight delayed and told the new scheduled flight information. Hotels were booked
when customers required one and this was communicated to the relevant teams within
easyJet and the customer management centres to distribute to who required them.
(Exhibit 9 & 10)

On the 8th of January the planned line of flying was LGW-KEF-LGW. EZY9508
incurred a further delay of 17 minutes, 1 minute assigned to IATA code 93 - Late
inbound aircraft, 6 minutes assigned with IATA code 75 - de-icing and 10 minutes
assigned to IATA code 62 — operational requirements ( Passengers had to be moved in
the cabin for performance / weight & balance). (Exhibit 11 & 12)

The available options for easyJet were Cancel the flight, Overnight delay the Flight
before passengers arrive at the time of check in or Overnight delay it as soon as possible
to avoid customers travelling to the airport unnecessarily. easyJet chose to Overnight
delay it as soon as possible to avoid customers travelling unnecessarily to the airport.
easyJet chose that option using forecasts and advice from KEF airport regarding the
weather not going to improve until next day would be more convenient and comfortable
for our customers. The options of hotel providing or staying at home would cause less
disruption to their lives.

easyJet disregarded Cancelling the flight, though had spare aircraft and crew as soon
as weather conditions would improve, cancelling would have inconvenienced our
customers more than operating the following day. Overnight delay before passengers
arrive at the time of check in, would also cause unnecessary inconvenience to the
passengers. By notifying them earlier they wouldn’t need to come to the airport
incurring potential unnecessary costs to get to KEF to be told the Flight is not going to
operate until next day.”

SGS sendi kvartendum svar EJ til umsagnar pann 19. mars 2020. Engin frekari svor barust fra
kvartendum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil



seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvada.

Pad mal sem hér er til urlausnar er tvipaett. Annars vegar kemur til alita hvort aflysing 4 flugi
kvartenda nr. EZY 8508 pann 7. jantiar 2020 megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Hins vegar kemur til alita hvort ad kvartendur eiga
rétt & endurgreidslu vegna utlagds kostnadar sem til féll vegna aflysingu 4 flugi kvartenda. A0
mati SGS er um aflysingu flugs ad reda en ekki seinkun eins og fram kemur i umsogn
flugrekanda 1 1josi pess ad vélin sem atti upphaflega ad framkvaema flugid var med
skrasetningarnimerid G-EZOI. Flugvélin sem framkvaemdi flug kvartenda pann 8. jantar undir
nyju flugnimeri p.e. EZY9508 var med skrasetningarnumerid G-UZHM, var pvi badi um ad
reda nyja flugvél og nytt flugniimer og verd pvi ad lita svo 4 ad flugi kvartenda pann 7. jantar
var aflyst.

Vardandi fyrrnefnda alitaetnid pa hefur EJ lyst pvi svo ad aflysing flugs EZY8508 pann 7.
januar megi rekja til vedurs og erfidra adsteedna i Keflavik pann 7. januar. EJ hefur lagt fram
gbgn sem syna fram 4 erfidar veduradstedur voru fyrir hendi & Keflavikurflugvelli pann 7.
januar til hadegis pann 8. jantiar 2020. Vid skyringu a hugtakinu 6vidradanlegar adstedur ber
ad lita til 14. inngangslids EB reglugerdarinnar en par segir m.a. ad vedurskilyrdi sem
samrymast ekki kréfum vidkomandi flugs geti falli undir évidradanlegar adstedur. EJ hefur
lagt fram gogn sem syna fram & erfidar veduradstedur 4 aztludum brottfaratima fyrra flugs
vélarinnar sem sidar atti a0 framkvaema flug kvartenda sem hafdi vidteek ahrif a4 flugumferd og
starfsemi flugvallarsins i Keflavik pann 7. januar til hadegis pann 8. jantar. ba verdur ekki séd
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a0 EJ hafi getad komid 1 veg fyrir pa vixlverkandi aflysingu sem kom til vegna framangreindra
adstaeodna i fyrra flugi vélarinnar sem sidar atti ad framkvaemda flug kvartenda. Med hlidsjon af
framangreindu er pad mat SGS ad um 6vidradanlegar adstedur hafi verid ad rada, sbr. 3. mgr.
5. gr., sbr. einnig 14. gr. inngangslidar EB reglugerdar nr. 261/2004. Eru skilyrdi botaskyldu
skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfylit.

Kvartendur gerdu jafnframt kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar
gistingar i London, ratufargjalds og sjalfstett bokads tengiflugs med 6drum flugrekanda til
Barselona sem kvartendur gatu ekki nytt sér sokum pess ad flugi peirra var aflyst. I reglugerd
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er ekki ad finna akvaedi sem skyldar flugrekendur
til ad bera abyrgd & sliku tjoni. A3 mati SGS ber pvi ad hatna krofu kvartenda.

Kvartendur gera kréfu um ad EJ endurgreioi flugmida, gistingu og rutufargjald sem keypt var
pann 9. jantiar vegna aflysingu 4 umraeddu flugi kvartenda pann 7. jantiar 2020. SGS bendir 4
ad bokun kvartenda hja EJ f61 adeins 1 sér flug til London. Pannig verdur ad lita svo 4 ad London
hafi verid lokadkvordunarstadur 1 skilningi h- lidar 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012. EJ getur ekki, & grundvelli peirrar reglugerdar, borid abyrgd a
atvikum sem verda eftir ad a4 lokaakvordunarstad er komid. Er pad pvi nidurstada SGS ad EJ
beri ekki a0 endurgreida pann kostnad sem kvartendur urdu fyrir eftir ad komid var a
lokaakvordunarstad.

Ad lokum gerdu kvartendur kréfu um endurgreidslu vegna gistikostnadar sem til féll vegna
aflysingu a flugi peirra & vegum EJ pann 7. jantar 2020. Kvartendur attu rétt & hotelgistingu
samkvamt b-1i0 1. mgr. 5. gr., sbr. einnig b-1id 1. mgr. 9. gr reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012. Kvartendur hafa lagt fram kvittun vegna vidkomandi gistikostnadar
a0 upphed ISK 10.986. EJ bar ad bjoda kvartendum hotelgistingu og eiga pvi kvartendur rétt a
endurgreidslu vegna ttlagds gistikostnadar.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi easylJet skv. reglugerd EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hathad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu vegna utlagds kostnadar fyrir fyrirframgreidda gistingu,
ratufargjald og vegna sjalfstett bokads tengiflugs med 60rum flugrekanda er hafnad a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012.

Krofu kvartenda um endurgreidslu flugmida, gistingu og ratufargjald sem peir purftu ad kaupa
vegna aflysingar & umreddu flugi og eftir 4 lokadkvordunarstad var komid er hafnad a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012.

easyJet skal endurgreida kvartendum gistikostnad ad uppheed ISK 10.986, sbr. b- 1id 1. mgr. 9.
gr. sbr, einnig b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012



Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 20. november 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



