\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 77/2022 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
Vueling Airlines nr. VY8561 pann 4. april 2022.

l. Erindi

pann 13. juli 2022 barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun fra Elias Mohammed Benhaj (kvartandi).
Kvartandi atti bokad far med flugi Vueling Airlines (VY) nr. VY8561 pann 4. april 2022 fra Keflavik
til Barseldna. Fluginu var aflyst.

Kvartandi fara fram & stadladar skadabetur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod
til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons & honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send VY til umsagnar pann 13. juli 2022. [ svari VY sem barst pann 20. jili 2022 kom
eftirfarandi fram:

First of all; we regret the cancelation of flight VY8561 KEF - BCN of 04/04/2022.

While Vueling commits to operate flights with punctuality, infrequently there are events arising
outside of our control, which are unpredictable and unavoidable, causing the disruption of a
flight.

Regarding your claim for a compensation, VVueling has analyzed your case, which must be dealt
with under the Regulation (EC) N° 261/2004 (the “Regulation”) and the relevant legal doctrine
from the ECJ.

In this case, however, we regret to advise no compensation is due, because the cancellation of
the flight was caused by the adverse weather conditions,which caused the application of further
air traffic regulations, restrictions, limitations and additional measures to ensure safety on the
number of flights allowed to be operated at such airport, all of them understood to be considered
as an “extraordinary circumstances”, as set out in Article 5.3 of the Regulation and under the
ECJ legal doctrine.

Please confirm the information on our attachment documents. You will also find attached the
proof of the reimburse for the non-used tickets, according to Regulation article 8.

SGS sendi kvartanda umsdgn VY pann 20. juli 2022. Engar efnislegar athugasemdir barust.



Il. Forsendur og nidurstada Samgodngustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akveedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum heetti. S akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
0g aostod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber 4byrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur néanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleio, med sambeerilegum flutningsskilyréum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyréum og komast til
lokaadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem mealt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum
Ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdaldgum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropudémstdlsins
frd 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkveda.

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. VY8561 fra Keflavik til Barselona pann
4. april 2022 og ad fluginu var aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort ad umraedd aflysing sé botaskyld &
grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004. | pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysing & flugi
kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. sému reglugerdar.

I svari VY vegna kvortunarinnar visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um bétadbyrgd ad raeda vegna
aflysingar & flugi nr. VY8561 pann 4. april 2022. bar sem aflysing flugsins félli i flokk 6vidradanlegra
adstedna samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum slemra veduradstedna i
Keflavik pann 4. april 2022.

Vio medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat & framlégd
vedurgdgn VY og skera Gr um hvort ad veduradsteedur i Keflavik pann 4. april 2022 hafi verid med
peim heetti ad forsvaranlegt hafi verio af halfu VY ad aflysa flugi kvartanda.



I svari sérfraedings flugrekstardeildar SGS kom m.a. eftirfarandi fram:
pad var ekkert ad vedrinu 4. april. Hvorki i Keflavik né & varaflugvollum.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS er pad
mat stofnuninnar ad aflysing & flugi kvartanda til Barcel6na falli ekki i flokk dvidradanlegra adsteedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004. Eru skilyrdi bdtaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar
pvi uppfylit og ber pvi ad sampykkja skadabdtakréfu kvartanda.

Akvérdunarord

Vueling Airlines ber ad greida kvartanda stadladar skadabatur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kara skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. september 2022
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