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INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2015, pann 15. jantar er i innanrikisraduneytinu kvedinn upp svohljédandi
urskurdur

i mali nr. IRR14050223

Kera WOW Air ehf.
4 akvordun

Samgongustofu

I. Krofur og keeruheimild

Pann 23. mai 2014 barst raduneytinu keera WOW Air (hér eftir nefnt WOW) vegna akvdrdunar
Samgongustofu (hér eftir nefnd SGS) { mali Ragnars Arnasonar og Unnar Valdemarsdéttur (hér
eftir nefnd R&U) nr. 21/2014 fra 18. mars 2014. Med akvordun Samgoéngustofu var WOW gert
ad greida R&U batur ad fjarhad 400 evrur hvoru samkvemt b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar 4 flugi X9206 fra London Gatwick
til Keflavikur pann 5. 4gast 2013. P4 var WOW gert ad greida R&U kostnad vegna maltida {
samrami vid lengd tafar, sbr. a-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Einnig var WOW talid hafa brotid gegn akvedum 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, med pvi ad upplysa ekki R&U um réttindi peirra
samkvamt reglugerdinni. Krefst WOW pess ad hin kerda dkvordun verdi felld ur gildi. R&A
hafa ekki 14ti0 malid til sin taka vid medferd pess hja raduneytinu og litur raduneytid svo a sem i

pvi felist ad krafist sé stadfestingar hinnar keerdu dkvordunar.

Akvordun SGS er kerd til raduneytisins 4 grundvelli 3. mgr. 126. gr. ¢ laga um loftferdir nr.
60/1998.



IL Karuefni og akvordun SGS

WOW annadist flug X9206 sem 4ztlad var frd London Gatwick til Keflavikur pann 5. agist
2013. Pegar R&U mettu 4 flugvéllinn umreeddan dag hafdi fluginu verid aflyst. Bera R&U pvi
vid ad bau hafi hvorki fengid tolvupést né SMS skilabod par sem tilkynnt var um aflysinguna.
WOW ber pvi hins vegar vid ad tilkynnt hafi verid um aflysinguna med télvup6sti. Er deilt um
botaabyrgd WOW vegna aflysingarinnar.

Hinn keerdi rskurur er svohljédandi:

I& Erindi

bann 21. dgist sl. barst Samgongustofu kvortun frd Ragnari Arnasyni og Unni Valdemarsdéttur.
Kvartendur dttu bokad far med flugi WOW air (WOW) X9206 pann 5. dgist 2013 fré London Gatwick
til Keflavikur. Pegar kvartendur meettu 4 flugvéllinn var peim hins vegar 1 ad Jluginu hefdi verid
aflyst. Kvortuninni fylgdu afrit of stadfestingu & békun, farmida og greidsly, afrit af kvittun fyrir
kvoldverdi afiit af t6lvupdstsamskiptum kvartenda vié WOW auk nénari greinargerdar kvartenda. |
gognum mdlsins kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid tolvupést eda SMS um seinkunina. [
t6lvupdstsamskiptum kvartenda vio WOW kemur fram ad WOW hafi sent Jarbegum umreedds flugs
tilkynningu med tolvupdsti um aflysinguna. Hins vegar hafi hopur farbega ekki Jengid pann pést og
meett d flugvollinn. Kvartendur krefjast skadabdta vegna aflysingarinnar samkvemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

1L Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvirtunina til umsagnar med tolvupésti pann 23. dgust sl. Svar barst frd
WOW 9. september 2013 en vegna mistaka Samgongustofu var svarid ekki feert inn { skjalavinnslukerfi
stofnunarinnar og dkvérdun nr. 5/2014 var gefin vt 11. mars 2014 dn bess ad tekid veeri tillit til
svarsins. bann 13. mars 2014 benti WOW Samgongustofu d pennan annmarka & medferd malsins og
Jor fram & ad Samgiéngustofa teki tirskurd sinn il endurskodunar. Samgongustofa afturkalladi pd
dkvordun nr. 5/2014 sbr. 2. mgr. 25. gr. stiérnsyslulaga nr. 37/1993 og gefur hér ut mja dkvordun
med tilliti til umsagnar WOW og athugasemda kvartenda par vid.

Fumssgn WOW vié kvortuninni kemur eftirfarandi fram:
Hér ad nedan md sjd peer upplysingar sem vid kélludum eftir vardandi afhendingu télvupdsia vegna

bokunar Ragnars Arnasonar og [idlskyldu. Eins og Kristidn Porvaldsson starfsmadur &



upplysingateknisvidi WOW air segir hér ad nedan er ljést ad péstarnir voru sendir frd bokunarkerfi
WOW air og afhentir { pessu tilfelli postkerfi Google sem rekur postpjonustuna Gmail. Vid hja WOW
air forum fram & ad folk skrdi virkt netfang og farsima vid békun hjd okkur m.a. til pess ad geta komid
mikilveegum skilabodum til vidskiptavina okkar. Eins og sést hér ad nedan voru skilabod okkar afhent
pdstveitu farpega og verdur pvi ad sterkar likur d ad péstur hafi borist vidtakanda en ekki verid lesin.

Um leid og ljost var pann 5. dgust sl. ad farpegar hoféu ekki upplysingar um breyttan brottfarartima
var strax farid 1 adgerdir til ad draga ir Gpegindum vidskiptavina vegna pessa. Undirritud fékk
vitneskju um stoduna um klukkan 18 og rimlega klukkustund sidar var biiid ad ganga frd flugi fyrir
alla farpega daginn eftir. Peir sem vildi stéd til boda gisting d hételi d kostnad WOW air.

Vid hja WOW air teljum okkur hafa uppfylit allar okkar skyldur gagnvart farpegum i pessu tilfelli.

Med umsagninni fylgdi afvit af télvuskrdningum v békunarkerfi WOW. Par kemuyr fram ad péstar hafi
verid sendir frd WOW a tolvupdstfang kvartanda pann 14. mai 2013 og 7. jini 2013.

bann 13. mars 2014 bdrust athugasemdir kvartenda vid umsogn WOW. Par segir ad kvartendur geti
ekki 560 ad nein ny rok séu komin fram af hélfu WOW. Pad hafi legid alveg ljést fyrir ad WOW hafi
urvegad flug og gistingu enda vardi kvortun peirra ekki pad. Kvartendur séu alveg vissir um ad
tilkynning frd peim hafi ekki borist, hvorki [ télvupésti né med SMS skilabodum. Gmail sé pannig
uppbyggt ad allur péstur geymist og audvelt sé ad fletta honum upp. Kvartendur hafi skodad postinn
oft & dag og d peim tima sem pdsturinn hafi dtt ad vera sendur. Kvartendur taki fram ad petta sé
enginn leikur hjd peim til ad klekkja ¢ WOW. Annar kvartanda hafi misst ir vinnu og ordid fyrir
toluverdu tekjutapi auk pess sem hinn kvartandinn var buinn ad ganga { gegnum erfid veikindi og
Jerdin hafi verid skipulégd it fra peirra poli. Einnig hafi verid med [ for 13 dra fosturdottur peirra og
petta hafi reynst henni erfitt. Kvartendum pyki vegid toluvert ad ceru peirra, pau séu eiginlega dsékud
um ad [juga. Kvartendur séu dskdp venjulegt og heidarlegt folk og hefdu aldrei farid 4t i svona
adgerdir ef ad pau hefdu fundid pennan post eda munad skyndilega eftir honum. AJ 6dru leyti visa
kvartendur til gagna sem peir hafi pegar lagt fram.

Il Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flughjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
Sferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvemt
logum um lofiferdir nr. 60/1998, eda reglugerdum settum d grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c loftferdalaga. Stofnunin tekur madlid til skodunar | samremi vid
dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ir dgreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med &drum heetti. Su ckvdrdun er bindandi.



Um réttindi flugfarbega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur um
skadabeetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmdlastiorn Islands (ni Samgongustofa) sd adili sem ber dbyrgd d
Jramkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita t slikum tilvikum er fallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum, ef Slugi er aflyst, bodin adstod
af hdlfu flugrekandans { samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farbega
er breyit og brotfor wyjja flugsins er a.m.k. degi efiir deetlada brottfor Slugsins sem var aflyst eiga
Jarbegar einnig rétt d adstod sem tilgreind er [ b- og c- lid 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar
rétt d skadabotum frd flugrekanda | samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann
hatt sem meelt er fyriv um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema Sugrekandi geti synt fram & ad
Slugi hafi verid aflyst af voldum évidrddanlegra adstedna sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra jafnvel
bétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Lofiferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er etlad ad tryggja rika vernd fyrir farbega
sem neytendur flughpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur Jarpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun d brottfarartima
Slugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddmstdlsins frd 22. desember 2008, i mdli C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia

og almennar meginreglur um tilkun lagadhveeda.

Eyrir liggur ad flugi kvartenda X9206 frd London Gatwick til Keflavikur 5. dgust 2013 var aflyst.
Kvartendur vissu ekki af aflysingunni fyrr en pau meettu d flugvollinn, Af samskiptum peirra vid WOW
ma rada a0 WOW hafi sent tolvupdst til farpega umredds flugs en hins vegar hafi pésturinn ekki
skilad sér til dkvedins hdps farpega, par ¢ medal kvartenda. I c-lid 1. mgr. 5. gr. reglguerdar EB nr.
26172004 kemur fram ad skadabdtaskylda flugrekanda vegna aflysingar & flugi falli nidur ef hann
tilkynmir farbegum um aflysinguna innan dkvedins tima med ndnar tilgreindum skilyrdum. I c-lid 1.
mgr. 5. gr. er ekki fiallad um { hvada formi slik tilkynning parf ad vera. Samgdngustofa telur ad form
tilkynningarinnar gildi einu svo lengi sem tryggt sé ad tilkynningin komist skyrt og skilmerkilega til
vidtakanda. Pannig geti tilkynning med tolvupésti uppfyllt skilyrdi c-lidar 1. mgr. 5. gr. ef tryggt er ad
tolvupdsturinn berist til vidtakanda. Samkvemt 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hvilir
sdnnunarbyrdin um hvort og hvener farbegum hafi verid tilkynnt um ad Slugi hafi verid aflyst, 4
Sfugrekandanum.



Med umsogn WOW fylgdu gogn sem bentu til pess ad péstur hafi verid sendur fra WOW til kvartenda.
Samgongustofa getur ekki fallist ¢ ad framlagning slikra gagna teljist fullncegiandi sénnun pess ad
SJarpegum hafi borist tilkynning med fullnegiandi heeiti. WOW gerdi ekkert til ad fé stadfestingu
kvartenda d ad peir hafi mottekid skilabodin. Samgdngustofa vill | pessu samhengi leggja éherslu é ad
tilkynning um aflysingu md koma til farpega med tolvupésti, SMS og simtali. Til ad tryggja ad
kvartendur hafi fengid tilkynningu um aflysingu hefsi WOW dit ad hringja pegar kvartendur brugdust
ekki vid tolvupostinum. Samgongustofa bendiv einnig & ad ljdst er ad hépur farbega meetti d
Slugvéllinn til ad fara med flugi X906. Pad er pvi [jdst ad kvartendur pessa mdls voru ekki einir um ad
hafa ekki tilkynningu um aflysingu. Pad er pvi nidurstada Samgongustafu ad kvartendur eigi réit &
skadabdtum vir hendi WOW skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samkveemt b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 skal, ef flugi er aflyst, vidkomandi
Jarpegum bodin adstod af hdlfu flugrekanda, [ samremi vid a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., og
einnig, ef flugleid er breytt og med réttu md buast vid ad detladur brottfarartimi nyja flugsins sé a.m.k.
einum degi eftir deetlada brotifor flugsins sem var aflyst, adstod sem er tilgreind i b- og c- lid 1. mgr.
9. gr.

I 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir { a-lid ad flugrekandi skuli bjéda farpegum
endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samremi vid lengd tafarinnar. I b-lid segir ad flugrekandi
skuli bjéda farpegum endurgjaldslaust hételgistingu. I gogrnum mdlsins kemur fram ad farbegum hafi
verid bodin endurgialdslaus hételgisting og morgunverdur. Tof kvartenda vegna aflysingarinnar vardi
i teeplega 17 klukkustundir. Ljést er ad einn morgunverdur getur ekki talist fullncegjandi hressing eda
maltid i samreemi vid lengd tafar sbr. a-lidur 1. mgr. 9. gr. bad er pvi mat Samgongustofu ad WOW
hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkvemt 9. gr. og beri ad endurgreida kvartendum kostnad vegna
mdltida og hressinga i samreemi vié lengd tafar. Medal peirra gagna sem fylgdu kvértuninni var
kvittun fyrir kvoldverdi upp ¢ 84.25 GPB. Ber WOW m.a. ad taka mid af pvi.

I kvortuninni kemur fram ad WOW hafi ekki veitt kvartendum neina adstod b.m.t. upplysingar um
réttindi flugfarbega. Samgongustofa vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir si
skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn fil skadabdta og
adstodar. Samkveemt 2. mdisl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farbega, sem
lendir { a.m.k. tveggja kKlukkustunda seinkun eda aflysingu, skriflegar reglur um skadabeetur og adstod
i samreemi vid reglugerdina. [ samrcemi vid frdsogn kvartenda sem ekki hefur verid hrakin af WOW er
pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkveedisins.



Akvéréunarord:

WOW air skal greida hvorum kvartanda beetur ad upphed 400 eveur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air skal endurgreida kvartendum kostnad vegna maltida og { samreemi vid lengd tafarinnar sbr.

a-lid 9. greinar reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid gegn dkveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvemt reglugerdinni. Peim
Jyrirmeelum er beint til WOW air ad félagid fari ad dhvedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid
d gagnvart hverjum farpega.

II.  Malsastzedur WOW, umsdgn SGS og medferd malsins i raduneytinu

Kera WOW barst ra8uneytinu med bréfi dags. 21. maf 2014 og var méttekin pann 23. sama

manadar.

WOW byggir 4 bvi ad félagid telji nidurstsdu SGS ranga og byggjast 4 stahefingum sem ekki
eigi vid r6k ad stydjast auk pess sem akvorSunina skorti lagagrundvoll. Telur WOW ad kjarni
malsins snuist um hvort pad sé fullnegjandi ad upplysa farpega um aflysingu flugs med pvi ad
senda tolvuskeyti 4 netfang sem viSkomandi farpegar hafi gefid upp. I clis 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 komi fram ad farpegar eigi ekki rétt 4 skadabétum fr4 flugrekanda
hafi peim verid tilkynnt um ad viSkomandi flugi sé aflyst med sjo til fjortan daga fyrirvara. Fyrir
liggi ad tolvuskeyti WOW hafi verid sent dagana 15. mai og 7. juni 2013 og pvi sé skilyrdid
vardandi fyrirvarann uppfyllt.

WOW bendir 4 ad hvorki reglugerd EB nr. 261/2004 né islensk 16g og reglur hafi ad geyma
askilnad um form tilkynningar til farbega um aflysingu flugs. Einungis sé melt fyrir um ad
tilkynning skuli send. Telur WOW lj6st ad rafren upplysingateekni geti stadfest med tryggum
hetti hvort og hvenzr gogn teljist komin til adila. Pau gogn sem WOW leggi fram syni ad
télvuskeytin hafi verid send & bau netfong sem R&U géfu upp. Liggi fyrir ad télvuskeytin hafi
verid afhent fré vefpjoni WOW yfir 4 vefpjén R&U, b.e. postkerfi Google sem reki



pdstpjonustuna Gmail sem R&U notist vid. Sé éumdeilt a8 WOW hafi komid tilkynningunni til
skila med t6lvuskeyti. S¢6 WOW hins vegar pess ekki umkomid ad tryggja ad moéttakandi kynni
sér efni tolvuskeytis frekar en nokkur annar sendandi sliks skeytis. Til vidbotar liggi fyrir ad hafi
tolvuskeytin ekki borist R&U hafi ordid einhvers konar misfella, annad hvort hja pdsthjonustu
R&U eda 1 peirra vél- eda hugbtinadi. Standist ekki ad WOW beri skadabotadbyrgd &4 misfellum
sem verdi raktar til pjonustuadila R&U eda peirra sjalfra.

WOW visar til pess ad edli mals samkveemt verdi flugrekendur ad geta treyst pvi ad geta sent
tilkynningar 4 pau netfong sem farpegar gefa upp einmitt { peim tilgangi. Til hlidsjénar megi
benda 4 reglur sem hafi verid innleiddar med 16gum nr. 51/2003 { IX. kafla stjérnsyslulaga nr.
37/1993 um rafreena medferd stjérnsysltumala, sbr. 39. gr. Visar WOW til athugasemda vid 1. og
3. mgr. frumvarpsins. Verdi ekki gerdar meiri krdfur til WOW en gerdar séu til stjérnvalda um
sénnun vegna rafreenna samskipta. Hafnar WOW pvi ad & flugrekendum hvili su skylda ad fa
fram einhvers konar vidbrogd fra farpegum vid tilkynningum sem sannanlega séu sendar peim

med rafreenum hetti. Veeri pa tilgangslaust ad notast vid pad form samskipta.

WOW bendir 4 a0 loftferdalog geri rad fyrir rafreenni farskraningu { loftflutningum, sbr. 7. mgr.
89. gr. laganna. A grundvelli peirra heimildar hafi verid sett reglugerd nr. 317/2000 um
framkveemd rafrennar farskraningar i loftflutningum. bar komi skyrlega fram i 1. gr. a8 flytjanda
sé heimilt ad taka vid bokunum 4 flutningi farpega i loftflutningum sem gerdar séu med rafreenum
haetti. A sama skapi sé flytjendum heimilt ad stadfesta slikar bokanir med rafreenum heatti og
lata ba stadfestingu koma { stad utgafu 4 farsedli og sé pa kominn 4 flutningssamningur milli
adila. Skjéti pvi skokku vid ad tilkynning sem flugrekendur sannanlega sendi farpegum med

rafrenum hetti teljist ekki fullnaegjandi.

WOW visar til pess ad alitaefni pad sem hér um r2dir sniist um sénnun. S¢€ alpekkt a8 rafren
gogn, likt og tolvuskeyti, geti pjonad sama hlutverki og skrifleg gdgn ef méttakandi getur kynnt
sér efni beirra, vardveitt pau og framvisad sidar. St sénnun liggi fyrir { malinu. Sé pad hins vegar
ekki stadan med talsima. Myndi pannig simtal til adila ekki fullnzgja framangreindum skilyrdum
enda sé ekki unnt ad vardveita rafbod i gegnum sima eda framvisa peim sidar nema pau séu tekin

upp. Veri vidkomandi flugrekanda dmogulegt ad sanna ad tilkynningin hefdi verid send.



WOW byggir 4 pvi ad st regla sem SGS leggur til grundvallar nidurstdu sinni gangi mun lengra
en akvadi reglugerBarinnar sem adeins meli fyrir um ad tilkynning skuli send. Hin gangi
jafnframt lengra en a8 tilkynning sé send med sannanlegum hetti en fyrir liggi ad svo hafi verid
gert. Pessi nyja regla feli { sér ad fai flugrekendur ekki einhvers konar vidbrogd vid tilkynningum
sem peir senda sannanlega med tolvuskeyti 4 netfang sem vidkomandi gaf upp verdi peir ad
senda tilkynninguna me® abyrgdarbréfi til vidkomandi farpega, senda hana med stefnuvotti eda fa
heimild til ad taka upp simtsl til farpega { pvi skyni ad forOast greislu skadabéta. Form
tilkynningarinnar skipti pvi 6llu mali 6fugt vid bad sem segi annars stadar { hinni keerdu
akvordun. Slik nidurstada eigi sér ekki stod i peim 16gum eda reglum sem visad sé til { hinni
kerdu ékvordun. Til vidbétar megi benda 4 b4 stadreynd ad vidskiptavinir WOW koma
hvadaneva ad r heiminum. Yfirgnefandi meirihluti peirra kaupi farmida med rafreenum hetti og
fai flugmida sendan med t6lvuskeyti. Pad megi teljast Oliklegt a0 WOW eda adrir flugrekendur
geti tileinkad sér pa framkvamd a8 senda tilkynningar med dbyrgdarbréfi 4 sannanlegan hatt, allt
eftir pvi hvad sé { bo8i { heimalandi viSkomandi farpega vi0 tilefni sem bessi 4n bess ad pad
myndi fela { sér 6verjandi kostnad. Megi @tla ad flugrekendur, sem flestir byggi vidskipti sin 4
rafrenum samskiptum, yrdu ad fera sig yfir { vidskipti { bréflegu formi. P4 sé ad auki heetta 4 ad
bessi framkvaemd hefdi sjélfkrafa { for med sér mismunun vid upplysingagjof 4 grundvelli busetu
eda stadsetningar séluadila og bar med brot gegn 6. mgr. 125. gr. loftferdalaga. P4 hafnar WOW
pvi ad félaginu beri ad endurgreida R&U kostnad vegna maltida og ad hafa ekki upplyst pau um
réttindi sin samkvaemt 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 bar sem tilkynnt hafi verid um
aflysingu flugsins.

Keran var send SGS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 30. maf 2014.

Umsdgn SGS barst raduneytinu med bréfi dags. 27. juni 2014. | umsdgninni er & pad bent ad
roksemdir WOW feli { sér ad avallt sé nagilegt ad senda tolvupost til ad uppfylla skyldu
flugrekanda til ad tilkynna um aflysingu flugs, sbr. c- 1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. A bad geti SGS ekki fallist. f 4kvzedinu sé melt fyrir um
a0 farpegum skuli tilkynnt um aflysingu flugs og telur SGS a® form slikrar tilkynningar gildi einu
svo lengi sem tryggt sé ad farbegi sé upplystur um aflysinguna. I 1j6si pess ad loftferdalogum og

reglugerd EB nr. 261/2004 sé xtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur



flugbjonustu og ad meginreglan sé réttur farpega til skadabota beri ad skyra undantekningar frd
pvi prongt. Telur SGS pad standa flugrekanda naest ad leitast vid ad fullvissa sig um ad farpegar
séu upplystic um aflysingu. Pad séu vidtekin vinnubrogd ad fara fram 4 stadfestingu 4
t6lvupostum og telur SGS pad ekki of ipyngjandi fyrir flugrekendur ad fara fram 4 slikt og gripa
ba til adgerda gagnvart peim farpegum sem ekki stadfesta mottoku. Telur SGS ad reglur um
rafreena stjornsyslu eigi ekki vid par sem flugrekendur séu ekki stjornvald. Um sé ad reda
samning milli flugrekanda og neytanda. { 1jési pess samnings sé 4steda fyrir flugrekanda til ad
leitast vid ad tryggja ad farpegar séu upplystir um stédu mala pegar pad 4 vid. Bendir SGS 4 ad
begar flugi er aflyst skuli farpegum bodin adstod af halfu flugrekandans { samreemi vid 8. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012, sbr. reglugerd EB nr. 261/2004. Einnig skuli farpegar upplystir um
adra flutningsmoéguleika samkvemt 2. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. P4 megi benda 4 ad vid
aflysingu flugs skapist réttur til handa flugfarpega sem feli { sér val & tilteknum valkostum
samkvaemt dkvedum reglugerdarinnar. Pannig sé 1jost ad gert sé rad fyrir samskiptum farpega og
flugrekanda. P4 kemur fram ad SGS telji ad rikar 16gbundnar skyldur hvili 4 flugrekanda ad
tilkynna farpegum um seinkun 4 flugi. [ malinu liggi ekki fyrir a® WOW hafi leitast vid ad
upplysa farpega med frekari haetti um aflysingu flugsins s.s. med pvi ad hringja eda senda SMS.
Talid sé naudsynlegt ad til ad tryggja 16gbundin réttindi flugfarpega purfi umraeddar upplysingar
sannanlega ad berast farpegum og gera verdi krofu til flugrekenda um ad peir gangi ar skugga um
a0 svo sé. Sé t.d. mbgulegt ad dska eftir stadfestingu & méttoku tdlvupdsts. P4 megi benda 4 ad
hépur farpega hafi mett 4 flugvollinn til ad fara med umreeddu flugi og pannig megi leida likur
a0 pvi ad fleiri farpegum hafi ekki verid kunnugt um aflysinguna.

Med bréfi raduneytisins dags. 7. jali 2014 var WOW gefinn kostur 4 ad gzta andmelaréttar
gagnvart sjonarmidum SGS. Bérust pau raduneytinu med bréfi WOW dags. 22. jali 2014.

{ andmelum sinum bendir WOW 4 ad i ¢-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 komi
fram a0 farpegar eigi ekki rétt & skadabétum fra flugrekanda ef peim hefur verid tilkynnt um ad
flugi sé aflyst med sjo til fjortan daga fyrirvara. Fyrir liggi ad t6lvuskeyti WOW hafi verid send
dagana 14. mai og 7. juni 2013 4 vefpjon R&U. Telur WOW ad kvartendum hafi pannig verid
tilkynnt um aflysingu flugsins. Hafhar WOW tilkun SGS & lagadkveedinu. Bendir WOW 4 ad ef
I6ggjafinn hefdi xtlad ad leggja pa skyldu 4 flugrekendur ad leitast vid ad upplysa farpega, sem



sannanlega hefdi verid tilkynnt um aflysingu flugs, med frekari hetti um aflysinguna hefdi
akvaeid vaentanlega verid ordad 4 pann veg. Astzdan fyrir pvi ad svo sé ekki sé e.t.v. si ad med
bvi sé girt fyrir pd nidurstodu ad pad velti 4 vidbrogdum og upplifun farbega hvort beir teljist
hafa fengid tilkynningar sem sannanlega eru sendar 4 t.a.m. netféng og simantimer sem peir

sjalfir hafi gefid upp.

Med bréfi raduneytisins dags. 7. juli 2014 var R&U gefinn kostur 4 ad koma ad frekari

sjonarmidum vegna malsins. Engar athugasemdir barust.

Med bréfum til adila malsins dags. 18. 4gtist 2014 var tilkynnt ad m4lid veeri tekid til Grskurdar.

IV.  Nidurstada raduneytisins

Krafa WOW Iytur a0 pvi ad hin keer8a dkvérSun verdi felld dr gildi og félaginu verdi ekki gert ad
greida R&U betur samkvamt b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012. P4 hafnar WOW pvi ad greida R&U kostnad vegna maltida sem og ad hafa brotid
gegn 14. gr. reglugerSar EB nr. 261/2004 med bvi ad upplysa R&U ekki um réttindi peirra

samkvaemt reglugerdinni.

Likt og fram kemur { ums6gn og akvdrSun SGS fjallar reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verBur. Var reglugerd pessi innleidd hér 4 landi med reglugerd
nr. 1048/2012. Samkvaemt 2. gr. beirrar reglugerdar er SGS s4 adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og b4 adstod sem flugrekandi skal veita { slikum tilvikum er fjallad { 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt c-1i8 1. mgr. 5. gr. skulu vidkomandi farpegar eiga rétt
a skadabdtum fra flugrekandanum { samremi vid 7. gr. reglugerdarinnar. Samkvemt 3. mgr. 5.
gr. ber p6 flugrekanda ekki skylda til ad greia skadabetur { samremi vid 7. gr. ef hann getur

feert sénnur 4 ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af véldum Gvidradanlegra adstzdna sem
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ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir.

Samkvemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sénnunarbyrdin 4 flugrekandanum.

Raduneytid bendir 4 ad med reglugerd nr. 574/2005 er leitast vid ad auka neytendavernd med pvi
ad skyra réttindi farpega og kveda 4 um medferd kvartana med pad fyrir augum ad einfalda
malsmedferd og audvelda trlausn maéla. ba bendir raduneytid 4 ad pad er meginregla samkvemt
reglugerd EB nr. 261/2004 ad farpegar eigi rétt & skadabotum verdi peir fyrir aflysingu eda
mikilli seinkun 4 flugi. Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad 6vidradanlegar adstzedur hafi verid uppi hvilir
alfarid 4 flugrekandanum og ber honum ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar rddstafanir hafi
verid gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist su stnnun ekki ber
flugrekandinn hallann af peim sonnunarskorti. bar sem reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad
tryggja rika vernd fyrir farpega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar

prongt.

Fyrir liggur ad flugi R&U fr4 London Gatwick til Keflavikur sem 4atlad var pann 5. 4gast 2013
var aflyst. Af halfu WOW er & pvi byggt ad R&U hafi verid tilkynnt um aflysinguna med
tolvubréfum sem send voru & uppgefid netfang peirra dagana 14. maf og 7. jini 2013. Geti WOW
ekki borid abyrgd & pvi ef R&U hafi ekki fengid télvupéstinn. Af halfu R&U er 4 pvi byggt ad
peim hafi ekki verid kunnugt um aflysinguna fyrr en pau meettu 4 flugvéllinn pann 5. agtist 2013.

Réduneytid tekur undir pad med SGS ad pau gégn sem 16g0 eru fram af halfu WOW geti ekki
talist fullnegjandi sénnun pess ad R&U hafi borist tilkynning um aflysingu flugsins med
fullnegjandi hetti. Var pannig ekki 6skad stadfestingar R&U 4 pvi ad pau hefdu méttekid
skilabodin. b4 leitadist WOW ekki vid ad hafa samband vid R&U pegar pau brugdust ekki vid
tolvupostinum. P4 bendir raduneytid 4 ad leggja verdi rikar skyldur & flugrekanda pegar farpega
er tilkynnt um aflysingu & flugi og sé pad & abyrgd flugrekanda ad tryggja ad tilkynning um
aflysingu berist farpega pannig ad uppfyllt séu skilyrdi c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Er raduneytid sammala SGS { pvi ad svo hafi ekki verid i mali pvi sem hér er til
umfjollunar. Med visan til pessa er pad mat raduneytisins ad R&U eigi rétt 4 skadabdtum af halfu
WOW samkvemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Hvad var0ar tilvisun WOW til 39. gr.

stjornsyslulaga vardandi rafrena medferd stjornsyslumala er pad mat rdluneytisins ad &
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akvadinu verdi ekki byggt vi6 trlausn mélsins par sem pad eigi ekki vid i 16gskiptum WOW og
R&U.

P4 er raduneytid samméla SGS { bvi ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkvamt 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 enda geti einn morgunverdur ekki talist fullneegjandi hressing eda
malt{d { samremi vid lengd tafar. A sama hatt er raduneytid sammala SGS { pvi a8 WOW hafi
ekki uppfyllt skyldur sinar samkveemt 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um ad upplysa farpega

um rétt til skadabodta.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad stadfesta

beri hina kerdu dkvordun.

Vegna mikilla anna { réduneytinu hefur uppkvadning trskurar dregist og er bedist velvirdingar 4

pvi.
Urskurdarord:
Hin kaerda dkvordun er stadfest.
Fyrir hond radherra
( - -
Bryndis Helgadéttir Brynjélfur Hjartarson
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