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Akvoroun Samgongustofu nr. 48/2020 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
F1688 og FI568 pann 23. og 24. april 2019.

I. Erindi

bann 21. agast 2019 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun frd A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad flug med flugi Icelandair (IA) fra Orlando til Ziirich med millilendingu i Keflavik pann
23. april 2019. Azetladri brottfor i Orlando seinkadi um rima klukkustund sem vard til pess ad
kvartandi missti af tengiflugi sinu i Keflavik. Kvartandi fékk svo nytt flug naesta dag.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 21. agust. sl. Svar IA barst pann 22.
agust par kom m.a. fram:

,.Flugi F1688 pann 23. april seinkadi um eina klukkustund og fjortdn minatur (1:14)
sem olli pvi ad farpegi missti af tengiflugi sinu fra KEF til ZRH sem for, i samraemi vid
aeetlun, um 07:20 af stad aleidis til ZRH. Var farpega pvi Utvegad nytt flug sem for naesta
dag.

Farpega hefur pegar verid tjad ad seinkuninni hafi verid valdid af 6vidradanlegum
aodstedum, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar Evrépuradsins og pingsins (EB) nr. 261/2004
og vardi pvi ekki botaskyldu peirri sem um er fjallad i 7. gr. adurnefndrar reglugerdar.

Farpega var, i tolvuposti, pann 16. agust tjad nanar i hverju hinar dvidradanlegu
adstedur folust. Var, n.t.t., um ad reda ad flugvallarstarfsmenn, a vegum MCO
flugvallar, voru seinir til ad veita naudsynlega fylgd svo pjonustuadilar Icelandair a
flugvellinum (e. ground handlers) geetu dregid flugvél (TF-FIV) fra stedi ad
landg6ngubru en vélin hafdi stadid & stedinu fra kvoldinu adur pegar flug F1689 lenti
a flugvellinum. Pa hefur félagid télvupdsta pvi til stadfestingar ad pjonustuadilar
félagsins hafi verid reidubunir a flugvellinum en ekki fengid pa fylgd sem stadarreglur
gera rad fyrir ad flugvallarstarfsmenn veiti pjonustuadilum.



Telur félagid, med visun til pess sem ad framan greinir og hjalagdra gagna, ad ekki sé
um pad nokkrum bl6dum um pad ad fletta, ad umreett tilfelli falli undir akveedi 3. mgr.
5. gr. Tilvisadrar reglugerdar Evropupingsins og radsins.

Er pvi um dvidradanlegar adstedur ad reda, ad mati félagsins, sem ekki hafi verid haegt
ad koma i veg fyrir, & nokkurn hatt pratt fyrir ad allar naudsynlegar radstafanir hafi
verid gerdar. Visar félagid i pvi samhengi til 15. t6lulidar inngangslida reglugerdar
261/2004, er litur ad akvordunum i flugumferdarstjérn sem valda seinkunum, til
skyringar afstédu sinni.**

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 26. agtist 2019. [ svari kvartanda pann 27.
agust kemur m.a. fram:

,»»Although this relates to a decision by air traffic control as set out in Icelandair’s
comment below, to me it seems that they still have not proved that *“all
reasonablemeasures had been taken by the air carrier concerned to avoid the delays or
cancellations” (to recital 15 of the introductory paragraph of Regulation 261/2004).

They have not evidenced, for example, that they proactively chased MCO airport
employees for the necessary follow-up, rather than just waiting for it. Nor havethey
shown that any kind of contingency plan was in place for a situation whereby follow up
is not received.**

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar 1 samreemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sd adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi
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sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio haegt ad afstyra jafnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta
domafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins 1 mali C-11/11 og hefur nu einnig
verid 1ogfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Kvartandi atti bokad far med flugi FI688 fra Orlando til Keflavikur og flugi FI568 til Ziirich.
Fyrir liggur ad kvartandi missti af tengiflugi sinu vegna seinkunar & brottfor fra Orlando. |
umsogn [A er visad til pess ad seinkun flugsins sé€ ad rekja til pess ad vél félagsins, sem flytja
atti kvartanda hafi ekki fengid naudsynlega pjonustu flugvallastarfsmanna i Orlando pegar vél
félagsins var tilbuin til brottfarar o.p.a.l. tafist 6parflega, félagid visar til 15. inngangslidar EB
reglugerdar 261/2004 par sem kemur fram: ,,Adsteedur skulu teljast 6vidradanlegar ef ahrif af
akvordun 1 flugumferdarstjorn, tengd tilteknu loftfari, sem tekin er 4 tilteknum degi, veldur
mikilli seinkun.*

Alitaefnid i pessu méli snyr ad pvi hvort 6vidradanlegar adstaedur hafi verid fyrir hendi skv. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. 1 3. mgr. segir ad flugrekanda beri ekki skylda til ad
greida skadabaetur 1 samraemi vid 7. gr. ef hann getur faert sonnur 4 ad flugi hafi verio aflyst af
voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir. I 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad
um hvada adstedur teljast ovidradanlegar. bar segir ad ovidradanlegar adstedur geti t.a.m.
skapast af voldum otryggs stjdrnmalaastands, vedurskilyrda sem samramast ekki krofum sem
gerdar eru til viokomandi flugs, 6ryggisahettu, 6fullnegjandi flugéryggis og verkfalla sem hafa
ahrif a starfsemi flugrekandans. Eins og ad framan greinir er loftferdalogum nr. 60/1998 og
reglugerd0 EB nr. 261/2004 atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur
flugpjonustu. Sé flugi aflyst eda mikil seinkun verdur & brottfor pess er meginreglan su ad
farpegar eigi rétt til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar.

Akvadi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sem getur i vissum tilvikum losad flugrekanda undan
skyldu til greidslu bota vegna aflysingar eda seinkunar & flugi, er undantekning fra
framangreindri meginreglu sem tilka verdur prongt. Evropudomstolinn hefur i nokkrum
domum sinum talkad hugtakid 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. og par 4 medal
i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia sem einnig var minnst 4 ad framan.
pvi mali tok domstolinn fram ad vid tulkun & pvi, hvort dvidradanlegar adstedur hafi verid fyrir
hendi eda ekki, verdi m.a. ad gera greinarmun 4 pvi, hvad telst hluti af venjulegri starfsemi
flugrekanda og hvad ekki. Til pess ad atvik teldist til dvidradanlegra adsteedna yrdi pad ao falla
utan pess sem talid yrdi til venjulegrar starfsemi flugrekanda.



Samgongustofa litur svo 4 ad pad ad sxkja flugvél 4 steedi og koma ad hlidi s€ pattur i venjulegri
starfsemi flugrekanda. TA hafi ekki synt fram 4 ad flugvallaryfirvold i Orlando hafi tekid
akvordun um ad leggja nidur pjonustu vid flugrekendur 4 flugvellinum og ad mati SGS fellur
pvi umratt atvik ekki undir 15. inngangslio reglugerdarinnar. Leggja verdur dherslu & ad i 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er melt fyrir um boétaskyldu nema synt sé fram a ad
ekki hefdi verid hegt ad afstyra adsteedum jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir og hefur flugrekandi ekki synt fram 4 slikt i mali pessu. Samkvaemt framanségdu er
nidurstada Samgongustofu st ad [A beri ad greida kvartanda 600 evrur sbr. c-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

ba er bendir Samgongustofa 4 ad 1 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabatur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkvemt
reglugerdinni skuli ekkert akvaedi hennar tilkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til
a0 skadabota fra hvada einstaklingi sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi 16g.

Akvoérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 11. jani 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



