\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 64/2024 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Icelandair nr. FIS28 pann 21. desember 2022.

1. Erindi

bann 25. januar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. FI528 4 vegum Icelandair (IA) kl. 07:40 pann 21. desember fra
Keflavik til Berlinar. Fluginu seinkadi og seinkadi raunverulegum komutima um 2
klukkustundir og 50 minttur.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 27. jantiar 2023. I svari 1A, sem
barst pann 7. febraar 2023. kom eftirfarandi fram:

Krafa kvartanda snyr ad flugi FI528 pann 21. des sidastlidinn. Samkvaemt gégnum fra
flight stats (sja vidhengi) pa ner seinkunin ekki 3 klst. og pvi botaskylda 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 26/2004 ekki uppfyllt. b4 var um ad reda kedjuverkandi seinkun vegna
sleems vedurs og lokunar 4 vegum til og fra Keflavikurflugvelli pann 19. des og 20. des.

Med umsdgn TA fylgdu gogn sem syndu fram 4 ad komutima til Berglin seinkadi um 2
klukkustundir og 50 minutur.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 8. februar. I svari kvartenda sama dag kom
fram:

he delay was about 3 hours and playing for minutes is Just a low thing to do. Because
of your delay we have missed our connecting flight again In Berlin, which costed us
additional 1500e. So some sort of compensation is in order. Furthermore, you have
'confirmed' our flight less than 12hours before departure, But on the Day of the departure
you didnt have us booked in your system when we arrived at the check in desk. We have
been waiting and being severly stressed because of this mistake, since we didnt know
until the last minute if we will go or not, not to mention our 2 year old child. So, again,
playing for minutes is a really low thing to do in Light of all these mistakes you have
made.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstddu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur
Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI528 fra Keflavik til Berlinar
pann 21. desember 2022 og ad fluginu seinkadi um 2. klst. og 50 minttur. Alitacfni pessa mals



er hvort ad seinkun & flugi kvartenda sé¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024.

Skilyrdi botaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ad seinkun &
komustad hafi numid a.m.k. premur klukkustundum 6had vegalengd flugsins. [ mali pessu nam
seinkun 4 komu 4 afangastad 2. klst. og 50 minttur. [ sameinudum malum Evrépudémstélsins
nr. C-402/07 og 432/07 ,,Sturgeon* komst domurinn ad peirri nidurstdou ad botaskylda stofnast
skv. reglugerd EB nr. 261/2004 ef seinkun 4 komutima er prjar klukkustundir eda lengri.
Skilyrdi boétaskyldu seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru pvi ekki uppfyllt. Er
pvi krofu kvartenda hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar & flugi nr.
FI528 pann 21. desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024,
er haftnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata.

Reykjavik, 23. 4gast 2024

Sigrin Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



