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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 92/2017 vegna kvértunar um seinkun a flugi
Icelandair Fl 852 pann 25. april 2016.

l. Erindi

bPann 6. januar sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bdkad far med flugi Icelandair (1A) nr. FI 852 fra Chicago til London med millilendingu i Keflavik
pbann 25. april 2016. Brottfor flugsins fra Chicago seinkadi um 59 mindtur vegna
veduradsteedna. Seinkunin vard til pess ad kvartendur misstu af aframhaldandi flugi frd
Keflavik til London. Upphaflega dzetladur komutimi kvartenda til London var kl. 11:45 en
raunverulegur komutimi var kl. 20:10 eda rimlega 8 klukkustundum & eftir daetlun.

i kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 6. jandar sl. i svari 1A
sem barst Samgongustofu pann 13. jandar kemur fram ad pann 25. april 2016 hafi flugi FI 852
fra Chicago til Keflavikur seinkad um 59 minutur vegna veduradstaedna i Chicago. Seinkun hafi
ordid pess valdandi ad kvartendur hafi misst af aframhaldandi flugi i Keflavik. Seinkunin hafi
komid til vegna prumuvedurs i Chicago en haettulegt hafi reynst fyrir pjénustuadila
flugfélaganna ad vera a utisvaedi og mikil bid verid 4 ad komast i loftid vegna flugskilyrda.

Vida hafi verio fjallad um petta dvedur i fjoImidlum t.a.m. i eftirfarandi grein par sem fram hafi
komid: , The National Weather Service Storm Prediction Center issued a Severe Thunderstorm
Watch for a large portion of the Chicago area until 10 p.m. Monday.”
http://cltv.com/2016/04/25/severe-thunderstorm-watch-in-effect-for-chicago-area/

Pa kemur fram i umsogn IA ad félagid hafni bdtaskyldu gagnvart kvartendum med visan til
Evropureglugerdar um réttindi flugfarpega. Ad flugfélog geti ekki talist botaskyld verdi seinkun
eda nidurfelling & flugi vegna vedurs. A3 umsogninni fylgi gogn um veduradstedur og



brottfarir fra Chicago pann 25. april 2016 sem syni ad fleiri flugrekendur en IA hafi ordid fyrir
roskun a flugi vegna prumuvedursins.

Samgongustofa sendi svar IA til kvartenda til umsagnar pann 13. jandar sl. [ svari kvartenda
sem barst sama dag kemur fram ad désamreemi hafi verid i vidbrogdum IA vegna
seinkunarinnar. Félagid hafi i oktéber 2016 borid vid évidradanlegum adsteedum vegna
brumuvedurs en i névember skipt um skodun og bodid kvartendum baetur vegna
seinkunarinnar. Kvartendur hafi samkvaemt pvi l6gmaetar vaentingar um ad fa baeturnar
greiddar.

Samgongustofa dskadi pann 14. januar sl. eftir skyringum |A a pvi hvers vegna kvartendum hafi
a fyrri stigum verid bodnar skadabaetur. [ svari IA sem barst Samgdngustofu pann 17. jandar
kemur fram ad um mannleg mistok hafi verid ad raeda. Ad pjonustufulltrdi félagsins hafi
skodad ranga flugdagsetningu en sidar farid betur yfir malid og ordid ljost ad seinkunin hafi
komid til vegna veduradstedna.

ll. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. S dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evréopuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad talka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 3a



flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega dzetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er setlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartendur attu békad far med flugi IA nr. F1 852 fra Chicago til Keflavikur og 4fram til London
pbann 25. april 2016. Fyrir liggur ad 59 minutna seinkun vard & brottfor fra Chicago sem vard til
bess ad kvartendur misstu af aframhaldandi flugi i Keflavik. 1A hefur borid vid évidradanlegum
adstedum vegna veduradstedna a flugvellinum i Chicago og hafnar botadbyrgd vegna
seinkunarinnar.

[ 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 kemur fram ad
flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef hann getur faert
sonnur & ad flugi hafi verid aflyst sokum évidrddanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Vid tulkun &
ovidradanlegum adsteedum samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012
verdur ad lita til 14. inngangslidar reglugerdarinnar par sem fram kemur ad dvidradanlegar
adstxedur geti t.a.m. skapast af véldum [...] vedurskilyrda sem samrymast ekki kréfum sem
gerdar eru til vidkomandi flugs.

IA hefur i malinu lagt fram gégn sem stadfesta ad prumuvedur var 4 flugvellinum i Chicago a
brottfarartima flugs FI 852 pann 25. april 2016 og ad roskun hafi ordid a fjolda annarra
flugferda fra flugvellinum pann dag. Samgongustofa fellst 8 ad umraedd gogn sanni ad
adstaedur i mali pessu hafi verid évidradanlegar i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad
mati Samgodngustofu hefur IA auk pess faert fram vidhlitandi rok fyrir pvi af hverju kvartendum
hafi a fyrri stigum verid bodnar skadabatur vegna seinkunarinnar og telur stofnunin ljést ad
um mistdk starfmanns IA hafi verid ad raeda. [ ljési framangreinds er kréfu kvartenda um
skadabaetur ur hendi IA hafnad.

[ kvortuninni kemur fram ad farpegar hafi ekki verid upplystir um réttindi flugfarpega eins og
skylt er samkvamt 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.
Er pad mat Samgongustofu ad IA hafi ekki uppfyllt skyldur sinar samkveemt 14. gr. og med pvi
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkveaedisins.



Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Icelandair hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmalum beint til Icelandair ad félagid fari ad akvaedum 14. gr. eftir pvi
sem vid 4 gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. dgust 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjori neytendamala logfraedingur



