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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 324/2019 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi WW187 pann 25. mars 2019.

I. Erindi

bann 7. mars 2019 barst Samgongustofu kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu bokad flug
med flugi WOW air nr. WW187 pann 25. mars fra Keflavik til Orlando.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartendur hafi fengid tilkynningu um ad fluginu hafi verid aflyst meira en
tveimur vikum fyrir daetlada brottfor. Kvartendur fengu flugmidana endurgreidda og keyptu annad flug
til sama afangastadar 4 dyrara verdi.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons & honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 11. mars 2019. bann 20. mars
lagdi WOW fram beidni um a0 fa i hendur gégn sem stadfestu mismuninn 4 farmidunum. Gégnin voru
send 8 WOW bpann 21. mars 2019 en engin frekari svor af peirra halfu barust.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa a0 gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvoroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr. reglugerdarinnar



er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram a0 flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum, til lokadkvoérdunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambarilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvorounarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af véldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvada.

Alitamalid er hvort kvartendur eiga rétt 4 endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004, nr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur gerdu kréfu um ad fa endurgreiddan mismun a fargjaldinu sem peir greiddu til WOW og pvi
fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast 4 lokadkvérdunarstad. I gdgnum malsins
kemur fram ad kvartendum var endurgreitt flugid sem peir attu bokad far med 4 vegum WOW. begar
flugi er aflyst ber flugrekanda ad bjoéoa vidkomandi farpegum adstod 1 samrami vid 8. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Adstodin sem tilgreind er i 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda vidkomandi farpegum
endurgreidslu a flugfargjaldinu, endurboka pa med 60ru flugi eins fljott og audio er eda sidar meir vid
fyrstu hentugleika fyrir farpeganna, meo fyrirvara um setaframbo0.

Endurgreidsla & flugfargjaldi vegna flugs nr. WW187 for fram 4 grundvelli 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. I tilvikum endurgreidsina 4 grundvelli 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ekki ad finna
botarétt 1 reglugerdinni til farpega vegna mismunar & upprunalegu fargjaldi fyrir flugi farpegans og nyju
fargjaldi fyrir flug med 6drum flugrekanda. I kafla4.2. i itgefnum leidbeiningum um talkun 4 reglugerd
EB nr. 261/2004 fra 10. jani 2016 er kvedid 4 um eftirfarandi:

, The air carrier has to bear the costs for re-routing or a return flight, and must reimburse the
costs for the flight borne by the passenger where the air carrier does not comply with its
obligation to offer rerouting or return under comparable transport conditions at the earliest
opportunity. Where the air carrier does not offer the choice between reimbursement and re-
routing and, in the case of connecting flights, reimbursement and a return flight to the airport
of departure and re-routing, but decides unilaterally to reimburse the passenger, he or she is
entitled to a further reimbursement of the price difference with the new ticket under
comparable transport conditions.”

Med hlidsjon af gognum malsins telur Samgongustofa a0 WOW air hafi ekki uppfyllt skyldur sinar
gagnvart kvartendum og hafi ekki bodid peim pa valkosti og adstod sem kvedid er 4 um i reglugerd EB
nr. 261/2004. I pessu samhengi ber einnig ad nefna ad kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar
upplysingar um rétt sinn i mali pessu og telst pad brot 4 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad



ollu framangreindu virtu telur Samgdngustofa ad kvartendur eigi rétt a4 fa endurgreiddan mismun a
fargjaldinu sem peir greiddu til WOW og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad
komast 4 lokadkvordunarstad. Samkvaemt gégnum malsins pa greiddu kvartendur til WOW air ISK
243.647 fyrir umreedd flug og greidsla til annars flugrekanda var ISK 303.840 Pannig ber WOW Dpvi
a0 endurgreida kvartendum mismun 4 midaverdi a framangreindum flugum ad fjarhaeo ISK 60.193.

Akvérdunarord

WOW air ber ad endurgreida kvartendum mismun 4 flugfargjaldinu sem kvartendur greiddu til annars
flugrekanda til ad komast & lokadkvordunarstad, samkvaemt framlogoum gognum malsins ad fjarhed
ISK 60.193, sbr. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. jli 2019

Kristin Helga Markusdottir Rannveig Lind Bjargardottir



