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Eftirlit med heilbrigdispjonustu Hjakrunarheimilio Eir Gttekt & starfsemi

Inngangur

Samkvemt logum nr. 41/2007 hefur Landleeknisembeettid faglegt eftirlit med
starfsemi heilbrigdisstofnana og starfi heilbrigdisstétta. Jafnframt er landleeknir
radunautur radherra og rikisstjérnar vardandi heilbrigdismal. Undir eftirlit landlaeknis
heyra teeplega tvo ptisund rekstrareiningar.

Landleeknisembeettid notar margvislegar leidir til ad sinna pessum lagaakveedum og
styOst medal annars vid geedaviomid Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar. Med
eftirlitsstarfi sinu hefur embeettid ad leidarljosi ad drangursrikasta leidin til ad beeta
gaedi og Oryggi heilbrigdispjonustu er ad efla samstarf og samrad vid stjornendur og
starfsfolk heilbrigdisstofnana.

Aodferodir

A timabilinu mars-maf 2011 gerdi Landleeknisembeettid tuttekt &4 hjukrunarheimilinu
Eir. Fyrir tttektina var leitad eftir dkvednum upplysingum fra framkveemdastjérn
heimilisins um peetti er varda pjonustu, htisnedi og adbtinad, mannaudsmadl,
gedamal, lyfjamdl, skraningu, atvik og oOryggismal. Var i pvi skyni sendur
spurningalisti til framkveemdastjérnar Eirar, og barust svor vid peim spurningum 5.
april 2011. Jafnframt var farid yfir kvartanir sem borist h6fou embeettinu vardandi
pjonustu heimilisins 4 undanférnum arum. Einnig voru nidurst6dur tr RAI mati
skodadar.

Fulltraar Landleknisembeettisins, Anna Bjorg Aradottir, yfirhjakrunarfreedingur,
Laura Sch. Thorsteinsson, hjikrunarfreedingur/verkefnisstjori og Sigridur Egilsdéttir
hjakrunarfreedingur/verkefnisstjori féru i tuttektarheimsékn pann 12. mai 2011.
Fundad var med med Birnu Kr. Svavarsdéttur framkvemdastjora hjikrunar, Jénu
Magntsdoéttur  hjakrunarfreedingi/fraedslustjora  og  Kristinu  Hognadoéttur
hjukrunarfreedingi/ verkefnisstjéra. A fundinum var farid yfir ymis gogn sem tengdust
attektinni og reett vid vidkomandi yfirmenn og starfsfolk.
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Meginnidurstodur

Notendamidud pjonusta

A0 sogn framkveemdastjornar heimilisins er 16g0 &hersla a fagmennsku i
vinnubrégdum, par sem leitast er vid ad tryggja oryggi og geedi 1 pjonustu vio ibtia og
fjolskyldur peirra. Fyrir flutning a heimilid er haldinn kynningarfundur med
eettingjum veentanlegs ibda og sidan aftur med ibtanum pegar hann flytur inn. Vid
komu fa ibtiar og adstandendur afhentan upplysingabeekling um pjénustu og
starfsemi heimilisins. Fljétlega eftir komu & heimilid er haldinn fj6lskyldufundur med
ibtanum, fjolskyldu hans og starfsfélki. Pess utan eru fjolskyldufundir haldnir eftir
porfum a hverjum tima. Ad sogn framkvemdastjérnar er avallt leitast vid ad hafa
ibdann med i radum og dkvordunum um hvadeina sem hann vardar, sé pess nokkur
kostur.

Pjonustupeettir

Hjtkrun og umonnun

A FEir er hjakrunarstjérn fyrir hendi, en i henni eiga seti auk framkvemdastjéra
hjakrunar, allir hjtkrunardeildarstjérar, freedslustjori og verkefnisstjori. fbaum a Eir er
tryggd hjikrunar- og umonnunarpjénusta allan sélarhringinn og er
hjakrunarfreedingur eetid dbyrgur fyrir hverri vakt. Vid komu ibta & heimilio fer fram
itarleg upplysingasofnun sem geymd er i sjukraskra vidkomandi. fbdar heimilisins
hafa ekki skilgreindan hjakrunarfreeding eda umonnunaradila. Adstandendum er
avallt tilkynnt um ef meirihattar breytingar verda a heilsufari ibtians. Vid umoénnun
ibaa 1 liknandi medferd & Eir er studst vid Liverpool Care Pathway/medferdarferli
fyrir deyjandi sem notad hefur verid a liknardeildum LSH og hefur pad reynst vel.

Laeknispjonusta

Vid komu 4 heimilid er &vallt gerd leeknisskodun og reglulega er fylgst med almennu
heilsufari ibaa. Leeknir kemur & heimilid sjo daga vikunnar allan arsins hring og hver
deild hefur sinn deildarleekni. Laeknir radleggur medferd i samradi vid ibta og/eda
adstandendur hans. Med hlidsjon af leeknisfreedilegu mati, vilja og 6skum ibtaans er
leitast vid ad veita leeknispjéonustu sem er snidin ad porfum hans og midar ad beettri
heilsu og godri lidan. Laeknar heimilisins beina ibaum i sjikra- og idjupjalfun ef
asteeda pykir til. Vaktpjonusta leekna 4 kvoldin, um neetur og helgar er rekin i
tengslum vid hjukrunarheimilid Skjol. Tannleeknir kemur reglulega 4 heimilid, pa er
onnur sérfredipjonusta veitt eftir porfum, svo sem pjénusta augnleeknis,
kvensjukdémalaeknis og hadleeknis.
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bjalfun, virkni og sdlgeesla

G060 adstada er fyrir sjukra- og idjupjalfun og ibaar Eirar fa pjalfun sem hentar porfum
peirra. Bodid er upp a pjalfun i eefingasal, svo sem uthaldspjalfun, styrktarpjalfun,
jafnveegispjalfun, gongueefingar, verkjamedferd og hitabakstra. Pa kemur
sjukrapjalfari a deildirnar a.m.k. prisvar i viku, auk pess ad veita rad og utvega
hjalparteeki. BeiOnir leekna fyrir sjikra- eda idjupjalfun eru geymdar hja pjalfurum.
Ekki er ad finna upplysingar vardandi pjalfun ibta i hjakrunarskrdm en ad sogn
framkvemdastjéora hjukrunar situr sjakrapjélfari reglulega teymisfundi med
hjakrunarfreedingum og leekni, par sem farid er yfir mat a arangri pjalfunar og hvad sé
ibaa fyrir bestu til ad vidhalda feerni. Adstada fyrir félags- og tomstundaidju er géd og

vel sott. Salgeesla er 4 hendi hjakrunarfreedings sem hefur djdknamenntun.

Onnur bidénusta

[baar Eirar hafa adgang ad harsnyrtingu, fétaadgerdarfreedingi sem og snyrtifreedingi
gegn greidslu. Einkafatnadur ibaa er pveginn & stadnum sé pess 6skad.

Feaedi/ motuneyti

Yfirmadur eldhtss er menntadur kokkur og med honum starfar annar kokkur og
bakari. Neeringarradgjafi starfar 4 heimilinu og er rddgefandi vardandi almennt feedi,
sérfeedi og samsetningu matsedla hverju sinni. Adstandendur geta bordad med ibaum
pegar peim hentar og geta einnig utbtid mat fyrir vidkomandi sé pess 6skad.
Matsedill vikunnar er 4 toflu fyrir framan matsal & fyrstu heed og er einnig synilegur &
ollum deildum.

Huasnadi og adbunadur

Husneedi Eirar er almennt i gédu standi og er vel vid haldid. Einbyli & heimilinu eru
85, 6ll med eigin salerni en 88 ibtar bua i tvi- eda pribylum og par deila ibdar salerni.
A9d sogn framkveemdastjéra hjukrunar hefur samkeppnisfeerni Eirar minnkad vegna
stvaxandi krofu um einbyli 4 hjakrunarheimilum. I nyjasta htsneedi Eirar er hurd &
milli tveggja einbylisherbergja sem heegt er ad opna & milli og nyta fyrir hjon. Ibtar
sem buda i einbylum hafa adstodu til ad taka a moti gestum 1 herbergjum sinum og
ibaar i fjolbylum hafa adstodu til ad hitta gesti 1 rélegu umhverfi a hverri deild. Gédar
adstedur eru fyrir ibtia 1 einbylum ad hafa hja sér persénulega muni og hiisgogn en
augljéslega eru minni moguleikar fyrir pa ibtia sem bua 1 fjolbylum. Adgengi fyrir
fatlada er ageett; raimgodar lyftur, stor dyraop og breidir gangar. Adstada utanhduss er
g60 og mikid nytt af ibitum og gestum peirra.
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Skipulag hjakrunardeilda er med peim heetti ad i A husi eru tveer deildir 4 2. heed (2N
og 2S) og tver deildir 4 3. heed (3N og 3S). A 4. heed i A husi er méttokudeild og
adstada fyrir sjikra- og idjupjélfun. T B husi, sem er nyjasti hluti heimilisins, er ein
deild 4 1. haed (1B) og onnur & 2. hed (2B). A 3. hed i B husi er dagdeild fyrir
heilabilada einstaklinga.

Avallt er tekid tillit til athugasemda fra Vinnueftirliti og Heilbrigdiseftirliti pegar peer
hafa borist og trbeetur gerdar i samreemi vid peer. Ekki hafa borist athugasemdir fra
pessum adilum sidustu arin.

Mannaudsmal

MoOnnun

Vid monnun er medal annars studst vid Abendingar Landlaeknisembeettisins um monnun d
6ldrunarstofnunum hvad vardar hjaokrunar- og umonnunarklukkustundir 4 hvern
einstakling. A0 sogn framkveemdastjora hjukrunar hefur gengio vel ad manna med
hjakrunarfreedingum & heimilinu og eru avallt prir til fjérir hjakrunarfreedingar a
morgunvakt 4 hverri heed fyrir utan deildarstjora. A kvoldin er einn
hjakrunarfreedingur & hverri heed og 4 néttunni er einn hjikrunarfreedingur 1 hisinu.

R&Oningaferli/starfsleyfi

Starfsmenn sem hefja storf a Eir purfa ad framvisa gildu starfsleyfi ef um loggilta
heilbrigdisstétt er ad reeda og allir starfsmenn undirrita pagnarskylduheit um leid og
peir skrifa undir starfssamning. Starfsmenn fa upplysingar og kennslu hja
freedslustjora heimilisins og sidan adlogun ad starfi sem tekur yfirleitt halfan manud. I
einstaka tilfellum parf nyr starfsmadur adlogun i lengri tima. Pjalfun starfsmanna
tekur mid af menntun peirra og fyrri starfsreynslu. Margvisleg freedsla stendur
starfsfolki heimilisins til boda. Ymist er um ad reeda fredslu sem veitt er af
utanadkomandi adilum eda freedslu & vegum freedslustjora Eirar, en freedslustjori hefur
verid i fullu starfi & heimilinu alveg fra opnun pess. Ma nefna ad allir 6fagleerdir sem
radnir eru til umonnunarstarfa fa markvissa freedslu 1 tvo daga hja freedslustjora. Pa
eru freedslumoppur, medal annars sérstok mappa um nylidafreedslu, adgengilegar a
ollum deildum.

Heildarstarfsmannavelta heimilisins &rid 2010 var 14%. Heildartioni veikinda
starfsmanna sama &ar var 4,13%. Ollu starfsf6lki Eirar er bodid upp &
infldensubdlusetningu a heimilinu og pad hvatt til ad lata bdlusetja sig. Ef um
stunguohopp er ad reeda er farid eftir dkvednum reglum sem liggja fyrir & 6llum
deildum Eirar.
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Gadamal og ymsir faglegir paettir

Hjtkrunarstjérn Eirar setur sér reglulega geedamarkmid og eru pau gjarnan tengd
brynum verkefnum hverju sinni, svo sem nidurstodum Gr RAI mati. A pessu &ri eru
markmid medal annars ad meta, skra og skoda betur akvardanir um notkun a
likamsfjotrum/ oryggisttbunadi & heilabilunardeildum Eirar.

Gaedahandbok er ekki & rafreenu formi en utprentadar geedahandbaekur og
verklagsreglur vardandi ymsa peetti hjukrunar og umoénnunar liggja frammi & 6llum
deildum. A heimilinu vinna freedslustjori og verkefnisstjori hjakrunar saman ad
gedaverkefnum. Reglulega er unnid med nidurstodur RAI geedavisa fyrir heimilid 1
heild sinni.

Ekki liggur fyrir skjalfest stefna vardandi geedi, starfsmannamal, lyfjamal og
umhverfis- og dryggismal en er i vinnslu. Hins vegar hefur heimilid sett sér akvedin
gildi vardandi hjukrun og uménnun par sem 16g0 er dhersla a virdingu, vellidan og
virkni. P4 eru markmid med pjénustunni skrad i beekling um hjakrunarheimilio.

Akvednar verklagsreglur vardandi sykingavarnir, svo sem handpvott, eru til stadar
gaedahandbok. Sykingar sem eiga upptok sin a Eir eru avallt skrédar.

Lyfjamal

AQ sogn framkveemdastjérnar eru hjakrunarfreedingar abyrgir fyrir lyfjatiltekt og
lyfjagjofum og peir einir hafa adgang ad leestum lyfjaskap. Fost lyf ibtia koma pokkud
en hjakrunarfreedingar fara eftir akvednum lyfjalista pegar gefa parf lyf eftir porfum.
Lyfjagjafir eru skradar a par til gerd lyfjablod sem geymd eru i sjakraskra ibua.
Almennar verklagsreglur vardandi lyfjatiltekt og lyfjagjafir eru 1 geedahandbok lyfja 4
Eir. Lyfjafyrirmeeli eru avallt gefin af laeekni og lyf ekki gefin 4n fyrirmeela. Lyfjanefnd
starfar vid heimilid og fundargerdir ritadar eftir hvern fund nefndarinnar. Pa starfar
lyfjafredingur vid heimilid. Lyfjapjonusta Eirar er tutvistud med sampykki
Lyfjastofnunar. Reglulega er fylgst med lyfjageedavisum sem Landleeknisembeettid
hefur meelt med.

Skraning

[ attekt Landleeknisembeettisins voru sjikra- og hjtkrunarskrar valdar af handahéfi 4
Ollum deildum heimilisins og peer skodadar. Sjikraskrar eru ekki & rafreenu formi og
er pvi ekki um kédun ad reeda. Leeknisfredileg skraning er gerd samkvemt ICD
flokkunarkerfinu og er 4 dbyrgd yfirleeknis Eirar. Sjukraskrar eru vel skipulagdar og
audvelt ad finna pappira og wupplysingar vardandi leeknisverk og
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rannsoknarnidurstodur. Ibtar og/eda adstandendur hafa adgang ad sjikraskram ef
6skad er eftir pvi.

Vid skraningu hjakrunar er hins vegar ekki studst vid akvedin flokkunarkerfi. Skradar
hjakrunargreiningar og medferdardeetlanir eru adeins fyrir hendi i sjikraskré
nokkurra ibda & einni deild heimilisins en p6 ekki haegt ad sja ad peer séu notadar.

Atvik/kvartanir

A ollum deildum FEirar er til stadar atvikaskrd sem kynnt er sérstaklega fyrir ollu
starfsfolki vid upphaf starfs & heimilinu. Starfsfélk feer freedslu um hvernig bregdast
skuli vid 6hoppum sem verda a heimilinu.

Atvik eru skrad i par til gerda atvikaskra sem er & hverri deild. Oll atvik sem talin eru
hafa 4hrif a lidan, heilsufar og adbtnad ibta eru skrad. Atvikaskrar eru vardveittar 4
viokomandi deild par til RAI skraningu fyrir tiltekid timabil er lokid, en pa eru peer
sendar til framkveemdastjora hjakrunar sem geymir peer.

Ef um alvarleg atvik eda slys & starfsmonnum er ad reeda er atvikaskra komid strax til
framkveemdastjéra hjukrunar sem tilkynnir pau til Vinnueftirlitsins. Skrdd atvik a
arinu 2010 voru samtals 291. Engin alvarleg atvik voru tilkynnt til
Landleeknisembeettisins pad ar. Markvisst er farid yfir oll skrad atvik og tekid &
malum, til deemis var vinnulagi breytt vegna 6happs sem vard vid bodun.

Ekki er til skrifleg verklagsregla vardandi hvad & ad gera pegar heimilinu berst
kvortun vegna pjonustu eda samskipta. Framkveemdastjéri hjakrunar og
framkveemdastjérn vinna sameiginlega ad peim malum.

Oryggismal

Ekki hefur verid gerd skrifleg daetlun, skv. reglugerd nr. 920/2006, um ahaettumat og
forvarnir er tengist vinnuvernd starfsmanna 4 heimilinu. Sérstakar reglur um hvernig
vernda skuli eigur ibaa liggja ekki fyrir en eftirlitsmyndavélar eru til stadar { alrymum
fyrstu heedar og kjallara og vid inngang. Til er skrifleg rymingaraeetlun med tilliti til
deilda og brunaeefingar eru haldnar reglulega auk pess sem fullkomid
brunavarnakerfi er 4 6llum deildum.

Med reglulegu millibili eru haldnir freedslufundir vardandi ofbeldi gagnvart
oldrudum og avallt er fjallad um petta efni i nylidafraedslu en ekki liggur fyrir sérstok
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viobragOsaeetlun vid 6boonum gestum né ofbeldi. Ef upp koma mal sem tengjast
oryggi ibta Eirar eru pau tekin formlega fyrir af hjukrunardeildarstjora viokomandi
deildar, framkveemdastjora hjukrunar og yfirleekni heimilisins. T framhaldi er brugdist
vid med videigandi adgerdum eftir edli malsins.

Oryggisutbtinadur vid uménnun er einungis notadur til ad tryggja oryggi ibta. Ibti,

eda adstandandi ef ibdinn er ekki i stakk buinn til pess, skrifar undir upplyst
sampykki ef notud eru hoft eda dryggisttbtinadur.

RAI mat

Framkveemdastjori hjukrunar og yfirleeknir heimilisins bera dbyrgd a skraningu RAI
mats & Eir. Markvisst er unnid med nidurstodur, svo sem geedavisa, fyrir heimilid {
heild en ekki er ad sja i pappirum ibtia ad nidurstodur RAI mats séu nyttar a
einstaklingsgrunni. Pegar geedavisar fyrir hjukrunarheimilid eru skodadir kemur 1 ljos
a0 eftirfarandi geedavisar eru vi0 efri mork eda yfir efri morkum islenskra
gaedaviomidana: Algengi hegdunarvandamala, notkunar & 9 eda fleiri lyfjum, pvag-
eda haegdaleka, algengi 4 notkun sterkra gedlyfja i 60rum tilfellum en meelt er med og
daglegra likamsfjotra/oryggisttbtinadar. Ad sogn framkveemdastjornar er verid ad
vinna geedaumbdétastarf hvad vardar fjotra og virknipattinn og ma geta pess ad virkni
ibaa Eirar hefur aukist verulega milli matstimabila og er pad vel.

Algengi hegdunarvandamala
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Algengi a notkun 9 eda fleiri lyfja

70,0
60,0 5
M Nedri
50,0
gadaviomio

40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

M Efri geedavidmid

™ Eir

Okt 2010 Feb 2011 Juni 2011

Algengipvag- eda haegdaleka
20,0

70,0

60,0

50,0
B Nedri gedaviomid

40,0
’ W Efri gaedavidmid

30,0

i

W Eir
20,0

10,0

0,0
Okt 2010 Feb 2011 Jani 2011

Algengi a notkun sterkra gedlyfja i 68rum
tilfellum en malt er med

35,0

30,0

25,0

20,0 m Nedri geedavidmid

15,0 B Efri geedavidmid

10,0 - mEir

5,0

0,0 -

Ckt 2010 Feb 2011 Jani 2011

Embeetti landlaeknis, oktober 2011 8



Eftirlit med heilbrigdispjonustu Hjdkrunarheimilid Eir - Gttekt & starfsemi

Algengidaglegra likamsfjotra/6ryggisutbunadar
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Samantekt og tilmeeli til Grbota

Monnun

Monnun fagfélks er g6d. Sérstaklega er vel mannad af hjakrunarfredingum og jakveett
er ad freedslustjori skuli vera { fullu starfi & heimilinu. Pa eru & Eir starfandi leeknar,
sjukrapjalfarar og idjupjalfi.

Flutningur ibta 4 heimilid

Verklag vid inntoku ibtia & heimilid er i g6ou lagi.

bjalfun/virkni og sdlgeesla

[ g60u lagi, meetti p6 beeta skraningu pjalfunar 1 sjukraskra.

Feaedi og motunevt

I g60u lagi.

Orveei og eftirlit

Toluvert vantar &4, a.m.k. formlega, ad krofum sé fullneegt, svo sem verklagsreglur er
lata ad oryggi ibda og starfsmanna. Ekki hefur verid gerd skrifleg aeetlun skv.
reglugerd nr. 920/2006 um dheettumat og forvarnir er tengist vinnuvernd starfsmanna
a heimilinu. Mikilveegt er ad pad sé gert.
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Geaedastarf

Geedahandbok er ekki a rafreenu formi en tutprentadar gedahandbeekur eru
fyrirliggjandi 4 hverri deild. I peim eru gédar verklagsreglur vardandi ymsa peetti
hjakrunar og umonnunar. Ekki liggur fyrir skjalfest stefna vardandi geedi,
starfsmannamal, lyfjamél og umhverfis- og 6ryggismal og er naudsynlegt ad baeta par
ar.

Atvik/kvartanir.

Atvik eru skrao i atvikaskra sem til er & hverri deild, en ekki eru fyrir hendi skrifleg
verklagsregla um medferd kvartana. Zskilegt er ad unnid verdi ad gerd slikrar
verklagsreglu.

Sjukraskrar
Vel skipulagdar og 1 g6du lagi.

Hjukrunarskrar

Hjtkrunarskraning & deildum er i lagmarki og Landleknisembeettid leggur til ad
markvisst verdi unnid ad pvi ad beeta skraningu hjikrunar.

RAI skraning

[ g60u lagi en nyta meetti betur nidurstodur & einstaklingsgrunni, t.d. 1 tengslum vid
gerd umonnunaraeetlunar.

Lyfjamal

[ godu lagi. Almennar verklagsreglur vardandi lyfjatiltekt og lyfjagjafir eru i
gedahandbok lyfja 4 Eir. Lyfjafyrirmeeli eru dvallt gefin af leekni og lyf ekki gefin an
fyrirmeela. Lyfjanefnd starfar vid heimilid og fundargerdir ritadar eftir hvern fund
nefndarinnar. P4 starfar lyfjafreedingur vid heimilid. Lyfjapjéonusta Eirar er ttvistud
med sampykki Lyfjastofnunar.

Almennt um hjikrunarheimilid Eir

Augljost er ad metnadur einkennir starfsemi Eirar hvad vardar adbtinad og umhverfi a
hjakrunarheimilinu og starfsfélk er vakandi yfir vellidan og velferd ibtanna. Jakveett
er a0 hjukrunarstjérn er fyrir hendi og ad htun setur sér reglulega geedamarkmid, sem
gjarnan tengjast verkefnum sem bryn eru hverju sinni. Heimilid hefur sett sér akvedin
gildi vardandi hjukrun og uménnun par sem 16g0 er dhersla a virdingu, vellidan og
virkni. Markmid pjonustunnar eru skrad i beekling um hjakrunarheimilio.
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Eftirlit med heilbrigdispjonustu Hjdkrunarheimilid Eir - Gttekt & starfsemi

Almennt um htsnaedi og adstddu

Husneedi Eirar er almennt 1 gédu standi og pvi er vel vid haldid. Ramur helmingur
ibaa byr p6 ennpa i tvi- eda pribylum og deila salerni.

Landlaeknisembeettiod vill ad lokum pakka fyrir g6da samvinnu vid gerd uttektarinnar
og veentir pess ad nidurstodur hennar nytist { umbétastarfi.
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