FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar Islands nr. 80/2011 vegna kvértunar um seinkun
a flugi 5W361 8. juli 2011

l. Erindi

pann 11. juli sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvértun fra A, B og C. Kvartendur attu
bokad far med flugi Iceland Express(IE) 5W361 fra Keflavik til Oslé kl. 8:55 pann 8. juli sl. Eftir
flugtak var flugvélinni snuid vid til Keflavikur vegna bilunar og var raunbrottfarartimi flugsins
til Oslé kl. 23:05 ad kvoldi 8. juli sl. Var kvartendum bodin hételgisting og maltidir pann tima
sem tofin stdéd. Vegna seinkunarinnar urdu kvartendur ad kaupa nytt far med ratu fra
flugvellinum i Oslé en fyrri midar peirra dnyttust peim. Gera kvartendur kréfu um greidslu
skadabodta vegna seinkunar flugsins.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi IE kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 16. agust sl. og var
beidni um umsogn itrekud pann 1. september og 13. september sl. Samkvamt beidni IE var
félaginu, pann 27. september sl., veittur aukinn frestur til umsagnar um kvortunina. | ljési
bess ad umsogn hafdi ekki enn borist FMS pann 4. nédvember sl. var IE upplyst um ad
akvordunar Flugmalastjornar vaeri ad vaenta i malinu. [ kj6lfarid barst umsdgn IE med bréfi D,
hdl., dags. 11. névember sl.

[ umsdgn IE segir ad raunbrottfér flugsins hafi verid sidla kvélds pann 8. juli sl. vegna
Ovidradanlegra adstaedna, p.e. vegna bilunar i svokalladri auto-pilot hafi vélinni verid snuid
vid skdmmu eftir flugtak i Keflavik. Ollum farbegum hafi verid tilkynnt um seinkun flugsins i
samraemi vid akvaedi 6. gr. reglugerdar nr. 261/2004. b4 visar IE i dom Evrépuddmstdlsins fra
22. desember 2008, i mali C-549/07, sem segi ad flugrekandi geti ekki borid fyrir sig
Ovidradanlegum adstaedum pegar taeknileg bilun eigi sér stad, nema bilunin eigi reetur ad
tekja til adsteedna sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi og hafi ekki verid haegt ad
afstyra. Hafi flugrekandi vidhaft allar radstafanir, hvort sem er fjarhagslegar, i formi mannafla
eda taekjabunadar, an pess po ad pad hafi valdid honum débaerilegu tjon, hafi ekki verid haegt
ad koma i veg fyrir umraedda seinkun. [ pessu tilviki hafi med engu méti verid haegt ad koma i
veg fyrir seinkunina sem kom upp eftir flugtak, hvorki med vidhaldi eda 6drum radstéfunum.
Allar radstafanir hafi hins vegar verid gerdar til ad koma i veg fyrir t6f a4 dzetlun flugsins,
medal annars med pvi ad fa 4 leigu stadgonguvél. Stadgonguvélin hafi fyrst farid til Oslé og
tekid farpega padan 4 leid sinni til Keflavikur. [ 1jési framangreinds og i samraemi vid 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, eigi kvartendur engar kréfur & hendur Iceland Express
vegna seinkunar a flugi 5W361 pann 8. juli sl. P4 segir i umsdgn IE ad hafi kvartandi reikninga
vegna maltida eda simakostnadar muni félagid endurgreida pann kostnad, enda sé hann
sanngjarn.



Med umsogn IE fylgdi afrit af tolvupodsti rekstrardeildar Astraeus, flugrekstraradila IE, til
stadfestingar a umraeddri bilun og upplysingar er varda leigu stadgonguvélarinnar.

Umsogn IE var send kvartendum til athugasemda med toélvupdsti pann 11. névember sl.
Engar athugasemdir barust.

Samkveemt upplysingum fra E, samraemingarstjora hja Isavia ohf., sem FMS barust pann 16.
desember sl. var flug 5W361 a datlun kl. 08:55 pann 8. juli sl. en var snuid vid vegna bilunar
og for ekki fyrr en kl. 23:05 med leiguvél sem kom i stad peirrar biludu. Umraedd leiguvél
hafdi komid med farpega fra Oslé kl. 21:42.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. Er su dkvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvoérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

i 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 er m.a tiltekid ad évidradanlegar adstaedur,
sem leitt geta til pess ad skyldur flugrekanda falli nidur, geti skapast af 6ryggisaheettu. Eftir



brottfor flugs 5W361 fra Keflavik kl. 08:55 pann 8. juli sl. kom upp bilun i vélinni og hefur
stadan verid metin svo ad snua pyrfti flugvélinni vid aftur til brottfarastadar af
oryggisasteedum. Er ekki tilefni til ad endurskoda pad mat. Er pad nidurstada
Flugmalastjornar ad um hafi verid ad raeda 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. | stad hinnar biludu vélar var fengin stadgdnguvél og var
raunbrottfor flugs 5W361 til Oslo kl. 23:05 ad kvoldi pess 8. juli sl. b6 telja verdi tof flugsins
fra Keflavik til Oslé nokkra, er pad mat Flugmalastjornar ad eins og malum sé hattad verdi
timalengd tafarinnar ekki metin slik ad leidi til skadabodtaskyldu i pessu tilviki. Er pad
nidurstada Flugmalastjornar ad tofin hafi stafad af ovidradanlegum adstaedum i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og beri IE pvi ekki skylda til ad greida kvartendum
skadabaetur a grundvelli reglugerdarinnar vegna seinkunnar flugsins.

Vegna seinkunar flugsins urdu kvartendur ad greida fyrir nyja mida i rdtu fra flugvellinum i
Osld en fyrri farmidar peirra voru peim énothaefir. Ber IE ekki skylda til ad baeta kvartendum
tjonid a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. Mun FMS ekki akvarda um hugsanlega
skadabdtaskyldu félagsins @ 66rum grundvelli. Verda kvartendur ad hafa slika kréfu uppi a
00rum vettvangi kjdsi peir svo.

Akvérdunarord

Krofum kvartanda um skadabaetur vegna seinkunar a flugi 5W361 pann 8. juli 2011 er
hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 21. desember 2011

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Margrét Helga Kr. Stefansdottir

*Medfylgjandi er gagnaskrd mdls



