\ Samgongustofa

AKkvordun Samgongustofu nr. 66/2022 vegna kvortunar um endurgreidslu 4
bokun fyrir loftflutning 4 vegum Scandinavian Airlines pann 7. og 11. juni
2020.

L. Erindi
bann 15. april 2022 barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi).

Kvartandi atti bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK6152 fra Keflavik til
Stokkholms pann 7. jini 2020 og padan tengiflug nr. SK1605 til Zurich sama dag.

Kvartandi atti einnig bokad far med flugi nr. SK3506 pann 11. juni 2020 fra Zurich til
Kaupmannahatnar og padan tengiflug nr. SK6155 til Keflavikur sama dag.

SAS aflysti bokun kvartanda pann 14. mai 2020.

Oll fjégur flugin voru bokud undir einu bokunarntimeri. Kvartandi greiddi alls EUR 343.64
fyrir bokunina. Kvartandi hefur ekki mottekid endurgreidslu vegna bokunar hans Gr hendi SAS.

Kvartandi fer fram a fulla endurgreidslu 4 bokuninni ur hendi SAS & grundvelli reglugerdar
EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi SAS kvortunina til umsagnar pann 19. april 2022. Erindid var itrekad pann 20.
september. Ekkert svar barst fra SAS vi0 medferd malsins.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi loftferdalaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar 1 samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker tr
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann
verdur ekki jafhadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgoéngustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Kvartandi gerir krofu um endurgreidslu 4 bokun sem hann keypti fyrir loftflutning 4 vegum
SAS pann 7. og 11. jini 2020. SAS aflysti bokun kvartanda pann 14. mai 2020.

Samkvemt a-1id 1. mgr. 5. gr. og a-1i0 1. mgr. 8. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004 eiga farpegar
rétt 4 a0 velja a0 fa flugfargjald endurgreitt pegar flugi peirra er aflyst. Kvartandi tiltok i kvortun
sinni til SGS ad hann hafi itrekad gert tilraun til pess ad fa umraedda bokun endurgreidda tr
hendi SAS, &n arangurs.

Med hlidsjon af ofangreindu er pad mat SGS ad SAS beri skyldu til ad endurgreida kvartanda
a0 fullu pa fjarhaed sem hann greiddi fyrir bokun hans fyrir loftflutning 4 vegum SAS pann 7.
og 11. juni 2020.

Akvérdunarord

Scandinavian Airlines ber ad endurgreida kvartendum békun pa sem um raedir i mali pessu ad
fjarhed EUR 343.64 samkvaemt a-lid 1. mgr. 5. gr. og b-1lid 1. mgr. 8. gr. EB reglugerdar nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 25. oktober 2022.
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