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Akvordun Samgongustofu nr. 350/2018 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
FI307 pbann 5. november 2017.

l. Erindi

Pann 5. jandar 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (1A) FI307 fra Stokkhdlmi til Keflavikur pann 5. névember 2017
en fluginu var aflyst vegna vedurs. Azetlud brottfor flugsins var kl. 13:20 og daetlud koma var
kl. 15:30 si@ar sama dag. Féru kvartendur heim med ferjuflugi IA morguninn eftir kl. 08:00 og
komust peir & afangastad i Keflavik kl. 10:10 sidar sama dag, sem vardar seinkun @ komu um
teeplega 19 klukkustundir.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med toélvupdsti dags. 7. febriar 2018. | svari IA, dags. 6.
april 2018, kom fram ad veduradsteedur hafi verid mjog sleemar a Keflavikurflugvelli pann 5.
névember 2017 og pvi hafi purft ad aflysa flestum flugum eftir hadegi pann dag. Feerdi félagid
fram gogn ur flugumsjénarkerfum sinum par sem m.a. kom fram ad 6llum flugum fré Evrépu
til Keflavikur umraeddan dag veeri aflyst og ad ny flug vaeru skipuldgd morguninn eftir. Utvegadi
félagid hotelgistingu og mat fyrir kvartendur @ medan bedid var eftir nyja fluginu. Pa tiltdk
félagid ad sérstakt ferjuflug hafi verid sent til Stokkhdlms til ad flytja farpega heim sem fyrst
til ad minnka neikveed ahrif aflysingar 4 farpega.

Umsogn IA var send kvartendum til athugasemda. [ svari kvartenda, dags. 24. april 2018,
kemur fram ad fluginu hafi ekki upphaflega verid aflyst til naesta dags heldur hafi
brottfarartima verid seinkad til kl. 01:00 pann 6. névember 2017. Sidar um dag pann 5.
névember 2017 hafi kvartendur fengid tilkynningu fra IA um ad buid veeri ad fresta fluginu til
morguns 6. ndvember 2018. b3 telja kvartendur ad engin dstaeda hafi verid fyrir svo langri
seinkun par sem ad vedur hafi laegt i Keflavik i kringum kl. 23:00 pann 5. névember 2017. Fra
og med peim tima hefdi IA haeglega getad framkvaemt hid upprunalega flug og pvi skapist
botaskylda af halfu IA fra peim timapunkti fyrir frekari seinkunum sem eru lengri en prjar
klukkustundir. Ad mati kvartenda vard seinkunin i heild niu klukkustundum lengri en porf var
fyrir og pvi telja kvartendur ad um bdtaskylda seinkun hafi verid ad raeda.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadakvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta gildir nema flugrekandi geti
synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adstzedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5
gr. reglugerdarinnar.

Loftfer8alogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er aetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar proéngt, sbr. ddm Evropuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu & flugi
kvartenda. A0 jafnadi falla sl&emar veduradsteedur undir dvidrddanlegar adstadur i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. Af halfu IA er pvi



haldid fram ad afar sleemar veduradstaedur hafi verid a Keflavikurflugvelli pann 5. névember
2017. Farid var yfir vedurgodgn af sérfreedingi SGS og taldi hann ad gognin syni fram a afar
sleemar veduradstaedur 4 umraeddum tima. P4 hefur IA faert fram goégn sem syna fram 4 ad
veruleg roskun vard a flugumferd & Keflavikurflugvelli pann 5. névember 2017 vegna
framangreindra veduradstaedna. Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu a flugi FI307 pann 5.
november 2017 til évidradanlegra adstadna vegna vedurs sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

bratt fyrir ad 6vidradanlegar adstaedur hafi verid til stadar hvilir skylda a flugrekendum 34
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 til ad reyna ad lagmarka neikvaedar afleidingar vegna
évidradanlegra adstaedna. | mali pessu liggur fyrir ad flugrekandinn purfti ad aflysa 6llum
flugum fra Evrépu til Keflavikur dsamt tengiflugum i gegnum flugvollinn. bPa sendi IA sérstakt
ferjuflug til ad flytja farpega, pb. @ m. kvartendur, fyrr heim. Telur SGS pvi ad midad vid
adstaedur hafi IA uppfyllt skyldur sinar skv. reglugerd EB nr. 261/2004 um ad bregdast vid
Ovidradanlegum adstaedum a forsvaranlegan hatt.

Eru skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7. gr. pvi ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna bétakrofum
kvartenda.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar aflysingar og
beinir Samgongustofa peim tilmaelum til Icelandair ad réttur farpega til upplysingagjafar i
kjolfar aflysinga er mikilveegur og er sa réttur tilgreindur i 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Akvérdunaroréd

Kr6fum kvartenda um skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu,
stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 4. september 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



