TR

Notkunarskilmalar bjonustugattar

1. Almennt

1.1

1.2

1.3

1.4

pjonustugatt er hugbuUnadarlausn sem skal starfreekt samkveemt 28. gr. laga um
almannatryggingar, nr. 100/2007, | peim tilgangi ad tryggja naudsynlega yfirsyn yfir
vidurkenndar medferdir og endurhaefingarpjonustu sem einstaklingar fa hja pjonustuadilum
a hverjum tima og til ad studla ad samfellu i pjonustu og greidslum hja peim sem purfa
bjonustu fleiri en eins pjénustuadila.

Tryggingastofnun, hér eftir TR, er rekstraradili pjonustugattarinnar (pjonustuveitandi). Auk
TR hafa tilteknir pjonustuadilar sem starfa a grundvelli laga vid ad veita pjonustu i tengslum
vid endurhaefingu adgang ad pjénustugattinni, sbr. 1. mgr. 55. gr. a. laga nr. 100/2007. og
2. gr. reglugerdar nr. 931/2025 um pjénustugatt.

Skilmalar pessir og eftir atvikum samningar?, og vidaukar vid pa, sem gerdir hafa verid um
samstarf TR og pjonustuadila Utfeera nanar heimildir og skyldur TR og pjénustuadila vid
notkun pjénustugattarinnar. Med pvi ad nota pjonustugattina sampykkir TR og pjénustuadili
bessa skilmala.

[ skilmalunum, par sem samhengi texta leyfir, skulu eftirfarandi hugtok skilgreind me& peim
heetti sem hér segir:

pjonustuadili: Sveitarfélog, Vinnumalastofnun (VMST), VIRK og heilsugaeslur.

pjédnustugattin: Hugbunadarlausn sem byggir & X-Road (Straumurinn) taekni til
gagnaflutnings og umbreytingar.

Straumurinn (X-Road): Oruggt gagnaflutningslag fyrir upplysingakerfi og vistkerfi sem
er | senn teeknilegt umhverfi og skipulag og tryggir érugg
gagnasamskipti a milli upplysingakerfa. Straumnum er atlad ad
audvelda samskipti milli upplysingakerfa & landsvisu med
oruggum haetti. Stofnanir og fyrirtaeki geta tengst Straumnum.
Med pvi ad nyta Strauminn verda samskiptaleidir milli
upplysingakerfa stadladar sem eykur hagraedingu i
uppsetningu og rekstri.

Gogn um einstaklinga adgengileg gegnum gattina t.a.m.:

e Endurhaefingarasetlun

e Laeknisvottord

e Feernimat

e Sjukra og endurhaefingarvottord (Grunnvottord)

e Stadfesting a vidurkenndri medferd

e Stadfesting a bid eftir Urraedi

e Stadfesting & ad heilsubrestur komi i veg fyrir ad medferd
eda ad endurhaefing geti hafist

e Abyrgur pjénustuadili

e Reynd endurhaefingarirraedi, tilkynning um pjonustulok og
bjonustuloka-skyrsla

! Svo sem samningur um samstarf & svidi endurhaefingar milli Tryggingastofnunar, félagspjénustu
sveitarfélaga, VIRK - starfsendurhaefingarsjéds ses., Vinnumalastofnunar og heilbrigdisstofnana sem var
undirritadur 31.10.2024 og tok gildi 1.09.2025.
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e Framfaersla / Yfirlit yfir framfeerslu
e Greidslur fra pjonustuadilum

e Samantekt sampeetts sérfreedimats
e Stada og tegund umsdknar

e Nidurstodur mats / umsdknar

Gagnaflutningur: Flutningur gagna milli bjénustugattarinnar og upplysingakerfa
bjonustuadila og pjonustuveitanda.

Upplysingakerfi pjénustuadila:

Innri upplysingakerfi | 4byrgd, eigu eda umsjén pjénustuadila
sem tengjast pjonustugattinni.

Lysigogn: Upplysingar um hvada gogn eru adgengleg i pjonustugattinni
um tiltekinn einstakling og hvar pau eru vistud.

Oryggisbrestur: Brestur & oryggi sem leidir til dviljandi eda dlogmaetrar
eydingar persénuupplysinga eda pess ad paer glatist, breytist,
verdi birtar eda adgangur verdi veittur ad peim i leyfisleysi.

2. Skyldur adila

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

A grundvelli laga er pjonustuadila eda adila i umbo8&i hans veittur adgangur ad
bjonustugattinni. Med notkun & henni skuldbindur pjonustuadili sig til ad fylgja i einu og dllu
pessum skilmalum sem um hana gilda.

TR ber dbyrgd a rekstri pjonustugattarinnar og skal tryggja ad starfraeksla hennar sé 6rugg
og | samraemi vid pjonustustig, sbr. nanari akvaedi i kafla 7 um rekstraroéryggi.

TR skal halda Uti taeknilysingu, uppsetningarleidbeiningum og upplysingum um tengingar.
TR skal framkveaema reglubundid oryggiseftirlit og vidhaldsverk.

pjonustuadila er dheimilt ad vista upplysingar Ur gattinni til sidari nota eda | 68rum tilgangi
en peim sem pjénustan er snidin ad. Pjonustuadili dbyrgist ad 6ll medferd og Urvinnsla gagna
Ur pjonustugattinni i eigin kerfum taki mid af vernd, réttleika og leynd, m.a. med pvi ad
tryggja rekjanleika peirra upplysinga sem pjonustugattin veitir i samraemi vid 16g um
personuvernd og vinnslu persdnuupplysinga, nr. 90/2018 (hér eftir pvl.).

Pjonustuadili ber abyrgd a ad upplysingarnar komist ekki i hendur évidkomandi adila og ad
starfsfolk pjénustuadila sem hefur adgang ad atvikaskram tryggi oryggi upplysinga sem i
peim felast.

Komi upp villur skal hver pjonustuadili eftir fremsta megni framkvaema villuleit | eigin kerfum
adur en tilkynnt er um pad til TR.

Uthysi pjénustuadili notkun 4 kerfum sinum e&a umsjén peirra til pridja adila er slik vinnsla
avallt framkveemd & dbyrgd pjonustuadila og skal vinnslusamningur vera til stadar par sem
bad a vid.

Adgangur ad upplysingum Ur pjonustugatt skal einungis veittur peim starfsmonnum
bjonustuadila sem til pess hafa heimild samkveemt starfsskyldum hja vidkomandi
bjonustuadila pegar pad er naudsynlegt til a8 uppfylla tilgang vinnslunnar. | einhverjum
tilfellum parf pjonustuadili ad tryggja ad einungis videigandi heilbrigdismenntadir
starfsmenn sem skrddir eru i starfsleyfaskra Embeaettis Landleeknis hafi adgang ad
heilbrigdisupplysingum og, t.a.m. leyfi til ad Utblua gogn, t.d. endurhaefingaraaetlun,
lseknisvottordvottord, stadfestingar o.fl.

Audkenning notenda pjonustuadila, sem fa adgang ad upplysingum Ur pjonustugattinni skal
fara fram | upplysingakerfum pjénustuadila. bjonustuadili ber fulla abyrgd a audkenningu
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bessara notenda og ad hun sé i samraemi vid videigandi dryggisstadla og bestu venjur.

2.11  Pjonustuadili ber abyrgd a pvi ad eigin starfsmenn pekki peser reglur sem gilda um tengingu
vid og medhondlun gagna sem soétt eru | gegnum pjonustugattina.

2.12 bjonustuadili ber abyrgd a uUtgafu, notkun og afturkollun adgangsheimilda vid starfslok eda
breytingu a starfi. bjonustuadili skal tryggja ad adgangur sé tafarlaust afturkalladur vid
starfslok eda breytingu a starfi.

2.13  Pjonustuadili skal skra alla notkun (e. log) pegar syslad er med gégn sem sétt eru | gegnum
bjonustugatt, pb.m.t. hver saekir gégnin, hvada gogn eru sétt, hvada gogn eru skodud og
hvenezer til ad tryggja rekjanleika og 6ryggi.

2.14 Pjonustuadila ber ad lata TR | té netfang og simanUmer tengilida og vidbragdsadila i
tengslum vid starfraekslu pjonustugattar. bjonustuadila ber ad tryggja ad upplysingarnar séu
réttar 4 hverjum tima.

3. Oryggismal

3.1 TR ber abyrgd a ad vidhafa videigandi tacknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja
6ryggi pjénustunnar | samreemi vis pvl. og reglugerd (ESB) 2016/679 (GDPR). Ahaettumat
skal framkveemt med reglubundnum haetti og er pad kerfisbundid ferli til ad greina, meta
og styra ahasettu sem tengist starfsemi, vinnuumhverfi eda upplysingakerfum. Markmidid er
ad skapa forsendur fyrir vali & 6ryggisradstofunum og draga Ur haettu, sbr. 2. télul. 3. gr.
reglna um Aryggi persénuupplysinga, nr. 299/2001.

3.2 Oryggisrddstafanir skulu taka mid af nyjustu taekni, kostnadi vid innleidingu, umfangi,
samhengi, tilgangi vinnslu og dhaettu & 6ryggisbresti.

3.3 TR er heimilt ad oska pess ad pridji adili framkvaemi reglulegar sjalfvirkar 6ryggisuttektir a
uppsetningu pjonustuadila. Ef nidurstada oryggisuttektar synir fram & ad radstafanir
bjonustuadila uppfylla ekki 6ryggiskrofur TR eins og peser eru & hverjum tima, eda adra
alvarlega veikleika sem hafa ahrif a dryggi, skal pjonustuadila tilkynnt pad med sannanlegum
heetti. TR askilur sér rétt til ad loka adgangi pjénustuadila ad pjonustugatt par til
fullneegjandi Urbeetur hafa verid gerdar. Ef nidurstada oryggisuttektar er ad fyrrgreindur
veikleiki er minnihattar skal pjénustuadili gera Urbaetur | samraemi vid kafla 3.5.

3.4 Oryggi og areidanleiki bjdnustugattar byggist & pvi ad allir tengdir adilar bregdist hratt og
markvisst vid pegar 6ryggisbrestir, b.m.t. oryggisgallar koma upp. Med pvi ad tilkynna og
leidrétta galla eftir alvarleikastigi er dregid Ur likum a truflunum i pjonustu, gagnatapi eda
ologmaetum adgangi ad vidkveemum upplysingum. Slikar krofur eru einnig | samraemi vid
alpjodleg vidmid og reglur & bord vid NIS2 tilskipun Evrépusambandsins um net- og
upplysingadryggi.

3.5 Adilar sem tengja upplysingakerfi sin vid Pjonustugatt bera abyrgd a ad tilkynna
oryggisbresti og leidrétta 6ryggisgalla i samraemi vid alvarleikastig peirra.

e Alvarlegir 6ryggisbrestir/gallar (e. Critical/High) sem leida til mikillar ahaettu fyrir
réttindi og frelsi einstaklinga, sbr. 27. gr. laga nr. 90/2018, t.a.m. éheimill adgangur ad
vidkvaeemum persénuupplysingum e8a brestur hefur ahrif a fjélda einstaklinga og/eda
hefur varad i langan tima.

Slikir brestir skulu tilkynntir tafarlaust til TR. Bradavidbrogd skulu hafin innan 24
klukkustunda og full Urbdt innleidd innan 7 daga.

e Midlungs oryggisbrestir/gallar (e. Medium) sem leida til ahaettu fyrir réttindi og frelsi
einstaklinga, t.d. kerfisbilun eda éheimill adgangur ad persénuupplysingum.

Slikir brestir skulu tilkynntir til TR innan 5 virkra daga. Urbaetur skulu innleiddar innan 30
daga.

e Minnihattar oryggisbrestir/gallar (e. Low) par sem dliklegt pykir ad bresturinn leidi til
ahaettu fyrir réttindi og frelsi einstaklinga en eru ekki taldir valda raunverulegri ahsettu
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eda tjoni, t,d. taeknileg villa eda dviljandi eyding endurheimtanlegra gagna, sbr. 2. mgr.
27. gr. laga nr. 90/2018.

Slikir brestir skulu tilkynntir til TR innan 10 virkra daga. Urbaetur skulu innleiddar innan
90 daga eda samkvaemt sampykktu ahaettumati.

3.6 Ef 6ryggisgalli getur haft ahrif & virkni eda upplysingadryggi pjonustugattar er adilum skylt
ad gripa tafarlaust til bradaadgerda, svo sem ad takmarka adgang eda einangra kerfi, par til
varanleg lausn hefur verid innleidd.

3.7 Tilkynningar um Oryggisbresti eda galla skulu berast TR & netfangid thjonustugatt@tr.is.

3.8 Lagmarksupplysingar i tilkynningu
Vid tilkynningu um 6ryggisgalla skulu eftirfarandi upplysingar fylgja, ad pvi marki sem paer

liggja fyrir:
1. Lysing a gallanum: E8li galla, hvernig hann birtist og hvada kerfi eda virkni hann
snertir.

2. Mat 4 alvarleika: Azetlun um hvort gallinn teljist alvarlegur, midlungs e&a minnihattar.
3. Aheetta: Moguleg ahrif 4 6ryggi, virkni eda trinad pjénustugattar.

Radstafanir: Hvada bradaadgerdir hafa pegar verid framkveemdar til ad draga Ur
aheettu ?

5. Asetladur timarammi: Hvenser mé buast vid fullri Urbdt ?

6. Samskiptaupplysingar: Nafn, simanUmer og netfang tengilidar hja viskomandi adila
sem svarar fyrir framgang malsins.

3.9 TR og pjénustuadila ber ad tilkynna Persénuvernd og eftir atvikum hinum skrada og 68rum
bjonustuadilum, sem fyrst og eigi sidar en innan 72 klukkustunda fra pvi ad 6ryggisbrestur
uppgotvadist, ef grunur leikur & dviljandi, dheimilli eda dléglegri vinnslu upplysinga eda ef
grunur er uppi um hvers konar dryggisbrest vid medferd a upplysingum sem fengnar eru Ur
bjonustugattinni. Tilkynninguna skal senda @ netfang hja tengilid viskomandi pjonustuadila.
[ slikri tilkynningu skal viskomandi adili lysa e8li brestsins, p. & m. daetludum fjclda skradra
einstaklinga sem pad vardar og notkun upplysinganna. Pa skal viskomandi adili lysa liklegum
afleidingum brestsins og peim radstéfunum sem hann hefur gert eda fyrirhugad ad gera
vegna oryggisbrestsins.

4. Virkniprofanir og/eda Utgafa pjénustu

4.1 Timasetningar virknipréfana og/eda Utgafu pjonustu | raunumhverfi eru skipulagdar af TR i
samradi vid pjonustuadila, en skulu almennt ekki fara fram a fostudégum, um helgar eda a
opinberum fridégum.

5. Abyrgs

5.1 pjonustuadili skal halda TR skadlausum af hvers konar tjoni, krofum, adgerdum, skada,
abyrgdum, sektum, refsingum og kostnadi (p.m.t. I16gfreedikostnadi) sem TR kann ad verda
fyrir vegna eda | tengslum vid adgerdir eda adgerdarleysi pjonustuadila, hvort sem pad
stafar af vanraekslu, dsetningi eda galeysi pjonustuadila eda notendum hans i tengslum vid
notkun & pjénustugatt eda sem leidir af broti 4 ldgum, skilmalum pessum eda samkomulagi
adila

5.2 Um tjon vegna brota gegn légum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persdonuupplysinga fer samkvaemt 51. gr. laganna og 82. gr. reglugerdar Evrépupingsins og
radsins (ESB) 2016/679.
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6. Greidslur

6.1 pjonustan er adgengileg pjonustuadilum an endurgjalds, en pjonustuadili stendur straum af
eigin kostnadi vegna tenginga, breytinga & eigin upplysingakerfum, vistunar gagna,
oryggisuttekta og annars kostnadar sem fellur til.

7. Rekstraroryggi

7.1 Adilar skuldbinda sig til ad studla ad 6ruggum rekstri pjonustugattarinnar og vinna jafnframt
sameiginlega ad greiningum og vidgerdum ef rekstrartruflanir verda. Virkni pjonstugattar
byggir a4 ad gogn bjonustuadila séu adgengileg allan sdlarhringinn.

7.2 TR skal boda vidhalds- og uppfaersluverk med tolvupdsti a tilgreind netfong pjonustuadila.
Alvarleg atvik skulu unnin samkveemt skilgreindum vidbragdstima sja. kafla 3.5 i
notkunarskilmalum.

7.3 Verdi pjonustuadili pess askynja ad gattin sé ad einhverju leyti | 6lagi ber honum ad tilkynna
TR um pad an tafar. bjénustuadila er i slikum tilvikum ad jafnadi dheimilt ad nota pjénustuna
bar til TR hefur lokid athugun & henni.

7.4 Ef naudsynlegt reynist ad loka pjénustugattinni timabundid vegna vidhalds og/eda
taeknilegra adgerda, i tengslum vid rekstur hennar, skal TR tilkynna pjonustuadila um slikt
eins fljott og kostur er a tilgreind netféong pjonustuadila.

7.5 TR er heimilt ad rjufa adgang pjonustuadila ad pjonustugattinni an vidvorunar ef slikt reynist
naudsynlegt vegna gruns um dryggisbrest hja pjonustuadila eda ef TR telur ljost ad bunadur
bjonustuadila standist ekki krofur fyrir notkun pjonustugattarinnar.

7.6 Ef pjonustuadili eda TR verdur fyrir einhverjum hindrunum vid ad uppfylla kréfur sem til hans
er gerdar samkvaemt ldgum, skilmalum pessum eda samkomulagi af asteedum sem honum
eru Ovidradanlegar, t.d. vegna force majeure, pa frestast viskomandi skyldur til pess tima
er slikar hindranir eru afstadnar og adilar samkomulagsins geta uppfyllt umsamdar skyldur
sinar.

8. Lokaakvaedi

8.1 Pjénustuadila er eingdngu heimilt ad segja upp pjénustunni ef lagabreyting verdur sem hefur
veruleg og dafturkraef ahrif 4 forsendur skilmala pessara pannig ad pad geri pjénustuadila
omogulegt eda erfitt ad uppfylla samningsskyldur sinar eda ad pad yrdi talid dsanngjarnt,
midad vid tilgang starfraekslu pjonustugattarinnar eins og hann er skilgreindur i pessum
skilmalum og ldgum.

8.2 Slik breyting veeri t.d. setning nyrra laga, breytingar & gildandi l16gum e&a bindandi
reglugerdum sem hafa bein og efnisleg ahrif a starfsumhverfi pjonustuadila eda grundvall
bjonustunnar sem veitt er { gegnum pjénustugattina. Ahrifin ver8a a8 vera umfram venjulegar
breytingar & starfsumhverfi og leida til ofyrirsjaanlegrar og verulegrar skerdingar & getu
bjonustuadila til ad sinna skyldum sinum i tengslum vid notkun pjénustugattarinnar
samkvaemt |6gum, skilmalum pessum og samningum an éedlilegrar byrdi. Daemi um slikar
lagabreytingar gaeetu verid ef breytingar & I16gum um almannatryggingar eda persénuvernd
gera rekstur pjonustugattarinnar dmogulegan eda kostnadarsaman fyrir pjonustuadila.

8.3 Hafi lagabreyting slik ahrif sem lyst er hér ad ofan, skal pad jafngilda brostnum forsendum.
Akvee8i 36. gr. laga um samningsgerd, umbo8& og dgilda 16ggerninga nr. 7/1936 gilda um tdlkun
og beitingu pessa dkvaedis.

9. Trdnadarskylda

9.1 TR skal geeta trunadar gagnvart pjonustuadila um upplysingar sem leynt eiga ad fara. TR
skal gaeta pess ad starfsfolk og verktakar @ sinum vegum riti undir trinadaryfirlysingar eda
séu bundnir pagnarskyldu samkvaemt [6gum.
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9.2  bjonustuadili skal i hvivetna gaeta trinadar gagnvart notendum. bjonustuadila er dheimilt ad
Oska eftir eda nota upplysingar sem honum hafa askotnast i gegnum pjénustugattina nema
i ldgmaetum tilgangi og skal fylgja meginreglum um vinnslu personuupplysinga.

10. Persénuvernd

10.1 TR og pjonustuadili skulu fara med alla vinnslu persénuupplysinga | samreemi vid
grundvallarsjonarmid um vernd einkalifs og vinnslu persénuupplysinga. Hér visast
sérstaklega til reglugerdar Evréopupingsins og radsins (ESB) 2016/679, fra 27. april 2016, um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénupplysinga og um frjdlsa midlun slikra
upplysinga, sbr. 16g nr. 90/2018, um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

10.2 Vinnsla persénuupplysinga samkveemt skilmalum pessum tekur til og er afmorkud vid
personuupplysingar sem naudsynlegar eru til pess ad starfraeksla pjonustugattar fullnaegi
tilgangi sinum samkvaemt [6gum.

10.3 Vid vinnsluna er avallt geett ad medalhdfi og lAgmorkun gagna, pbannig ad adeins sé unnid
med paer upplysingar sem eru naegilegar, videigandi og naudsynlegar midad vid tilgang
vinnslunnar.

10.4 Tegundir persdnuupplysinga og flokkar skradra einstaklinga:

Vinnslan tekur til ymissa personuupplysinga, par @ medal eru nofn, feedingardagar,
heimilisfong, kennitolur, fjarhagsupplysingar, stéttarfélagsadild, heilsufarsupplysingar.
Upplysingarnar geta vardad eftirfarandi flokka einstaklinga: almenning, umsaekjendur,
sjuklinga, 6lograda einstaklinga, fatlad félk og flottafolk.

10.5 TR og Pjénustuadilum ber skylda til ad upplysa viskomandi einstaklingum um fyrirhugada
vinnslu, sbr. 2. mgr. 17. gr. laga nr. 90/2018.

10.6 Persdénuverndarstefna TR gildir um vinnslu persénuupplysinga af halfu TR fyrir hond

bjonustuadila i tengslum vid pjonustuna og teljast igildi vinnslusamnings samkvaemt 3. mgr. 25. gr.

laga nr. 90/2018 um persdonuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

11. Undirvinnsluadilar

11.1  bjonustuadila er med 6llu dheimilt ad framselja eda flytja ad hluta eda fullu heimild sina til
notkunar & pjonustugatt eda skyldur i tengslum vid notkun hennar samkveemt |6gum,
skilmalum pessum eda samkomulagi. bPjonustuadila er pé heimilt ad nota undirvinnsluadila
til pess ad sinna adurnefndum skyldum.

11.2 TR kann ad nyta sér pjonustu umbodsadila eda undirverktaka til ad sinna skyldum sem a
honum hvila skv. skilmalum pessum en slik vinna skal po avallt unnin & 4byrgd TR gagnvart
bjonustuadila. Um notkun TR & undirvinnsluadila fer samkvaemt persénuverndarstefnu TR.

12. Breytingar a skilmalum

12.1 TR askilur sér rétt til ad gera breytingar a skilmalum pessum og skulu paer tilkynntar
bjonustuadila i rafraenni tilkynningu sem send er a netfang tengilida pjonustuadila eda med
6d8rum sannanlegum haetti, eigi sidar en 30 dogum adur en ny eda breytt akvaedi taka gildi.
Hafi andmaeli ekki borist innan frestsins teljast breytingarnar sampykktar. Breytingarnar taka
gildi vid birtingu nyrrar Utgafu skilmalanna.
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