\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 70/2025 vegna kvortunar um neitun a fari meo flugi
Icelandair nr. FI623 pann 17. agust 2024

1. Erindi

bann 20. agast 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI623 & vegum Icelandair (IA) kl. 17:00 pann 17. agust 2024 fra
Keflavik til Newark.

[ kvortuninni kemur fram:

Here are the facts and they are indisputable; - On Wednesday, I was unable to board
the last leg of my originally booked business class flight from KEF to EWR (285GTN)
due to a medical emergency (See doctors certificate attached) - I tried to call support but
kept getting disconnected so I went directly to the airport for help, instead of assistance
I was ridiculed and mocked about my disability by multiple members of Icelandair and
KEF staff. - I asked to have my flight changed to Saturday and was told it would be
$1500, I asked to be downgraded to an economy seat and was told that was not possible.
- I then asked if I could gift my business class ticket to another customer who was in a
wheelchair but they said that was not possible either. - So the business class ticket I paid
over $2200 went to waste. - I then had to book another ticket out of pocket $600 to fly
home today (Saturday), for a christening on Sunday, where I was supposed to be
standing as the Godfather to the newborn - I was unable to check-in on the icelandair
app, even though the 5 other times I flew with this company I was able to check-in and
have my boarding pass immediately sent. I have to believe this is a retaliatory action by
a member of your company, unfortunately I didn't even get to find out why because I
was pulled out of the line and told I would not be allowed to board my flight on Saturday.
- Again, no reason given, I was not allowed to even ask the staff names so I would have
a reference of all this. Was not offered a refund or even told what options were available
to me. - [ was laughed at by multiple members of your staff, my partner beside me was
also insulted, she was allowed to take her flight to Los Angeles but was also left shocked
and in despair. - [ then had to exit the airport, rent another car, rent another hotel for the
night and book a last minute flight with a proper airline for tomorrow. A cost of over
$2700, happy to show my AMEX receipts for all this. - I was also now out of the
medication I need to keep me from seizing up, I was already running low from my
emergency on Wednesday, I needed to get back to the USA on Saturday to get my refill
- I then showed up for my United flight (D57WVZ) on Sunday and was followed
through the entire airport and to the seat of my plane by your staff, literally to the point
where they stood at my seat while I was on the actual plane staring at me and talking to



each other while laughing and pointed at me. They made fun of an orthopedic pillow I
needed to make the journey home due to my condition. - I ended up having to go straight
to the Hospital off the plane last night, going to a hospital in America is not an affordable
thing FYL.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabeatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram & endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar og
laekniskostnadar.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupésti pann 22. agtist 2024. [ svari IA, sem barst
pann 19. september 2024, kom fram:

[ kvortuninni er komid innd morg atridi og m.a. kvartad yfir starfsfolki a
Keflavikurflugvelli i addraganda flugs sem var ekki framkvamt af Icelandair. Svario fra
Icelandair mun afmarkast vid pad sem atti sér stad i innritun fyrir flug FI 623 pann 17.
agust og vard til pess a0 farpeganum var meinad ad ganga um bord. b4 er talin asteda
til ad rekja pad sem atti sér stad 4 flugvellinum i Keflavik pann 14. agust.

Kvartandi sem atti upphaflega bokad flug med Icelandair 14. agist meetti &
innritunarbordid i Keflavik pann dag og kvadst ekki komast i flugid af
heilsufarsasteedum. Innritunarstarfsfolk adstodar kvartanda vid ad breyta midanum og
tjair honum ad hann purfi ad greida gjald fyrir breytinguna. Kvartandi bregst illa vid
pessu og byrjar ad vera med donaskap vid starfsfolk og hareysti vid innritunarbord (sja
skjaskot ur bokun kvartanda pessu til stadfestingar). A endanum akvedur kvartandi ad
breyta ekki midanum og hefur keypt sér nyjan mida fyrir flug FI 623 pann 17. 4gust.

Samkvamt upplysingum fra innritunarstarfsfolki sem var vid storf pann 17. 4gist lenti
kvartandi i vandraedum med sjalfsafgreidslustodina 4 Keflavikurflugvelli og var radlagt
a0 fara 4 innritunarbordid. Kvartandi brést af einhverjum astedum okvada vid pessu og
hof ad kalla starfsmenn brjaledinga og taka myndir og myndbond af starfsfolki 1 6pokk
pess og brast illa vid beidnum um ad lata af sliku athzfi. I 1j6si hegdunar kvartanda var
tekin su akvordun ad neita farpeganum um ad ganga um bord af 6ryggisastedum. Sja
yfirlysingu flugstjora pessu til stadfestingar, auk skjaskota ur boékunarkerfi. Fyrri
hegdun kvartanda pann 14. aguast rennir frekari stodum um ad petta hafi verid rétt
akvordun.

[ pessu samhengi vill félagid arétta ad flugrekanda er ekki adeins heimilt heldur skylt ad
gera videigandi verndarradstafanir vegna farpega sem kunna ad vera dvioradanlegir, sja



m.a. vidauka vid reglugerd EB nr. 300/2008 sem innleidd hefur verid i islenskan rétt
med reglugerd nr. 750/2016.

Samkvaemt j-1i0 2. gr.reglugerdar EB 261/2004 telst pad ekki neitun 4 fari i skilningi
reglugerdarinnar pegar farpega er neitad ad ganga um bord af 6ryggisastaedum.

Afstada félagsins er pvi st ad hafna beri botakrofu kvartanda.

Med umsdgninni fylgdi undirritud stadfesting flugstjora i flugi nr. F1623 um ad akvordunin um
a0 neita kvartanda um far hafi verid gerd 1 samradi vid hann.

SGS sendi kvartanda svar TA til umsagnar pann 20. september 2024. Ekkert svar barst fra
kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokao far med flugi F1623 pann 17. agast 2024 og var neitad um
far pratt fyrir ad hafa verid med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu mali er pvi hvort neitun IA um far hafi verid réttmaet. { 3.
mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann
eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samremi vid 8. og 9. gr.
reglugerdarinnar. I j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um
»heitun um far & pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig fram



til pess samkvaemt skilyrdunum sem meelt er fyrir um 1 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema
réttmaetar asteedur séu til pess, t.d af heilbrigdis- eda oryggisastaedum.

[ domi Evropudémstélsins i mali C-321/11 toék domstéllinn til skodunar hvort ad hugtakid
»heitun a fari* eigi eingéngu vio 1 tilvikum pegar flug eru yfirbékud eda hvort hugtakio & einnig
vid 1 6drum tilvikum. Démstélinn komst ad peirri nidurstodu ad hugtakid ,,neitun 4 fari* geti
atti vio i fleiri tilvikum en peim sem varda yfirbokanir og nefndi domsto6llinn i demaskyni tilvik
sem varda rekstrarastedur. Slik talkun domstdlsins er badi i samremi vid ordalag
reglugerdarinnar og markmid og tilgang hennar sem er ad tryggja rika vernd fyrir flugfarpega.
Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. a0 faekka peim tilvikum pegar farpegum er
neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,,neitun um far veeri tulkad prongt, p.e. hugtakio
&tti einungis vid 1 peim tilvikum sem varda yfirbokanir feeri pad gegn framangreindu markmidi
reglugerdarinnar.

Samkvaemt 2. mgr. 106. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 fer flugstjori med a&dsta vald i loftfari.
Flugstjora er heimilt, pegar naudsyn ber til, ad synja vidtoku i loftfar eda visa r pvi flugverjum,
farpegum, farangri eda farmi, sbr. 4. mgr. sama akvadis. Akvadid er nanast efnislega
samhljoda samsvarandi dkvaedum eldri loftferdalaga nr. 60/1998 og 35/1964. 1 greinargerd med
pvi er vard ad 16gum nr. 34/1964 kemur m.a. fram ad skipunarvald flugstjéra midi ad pvi ad
auka Oryggi loftfars, farpega og flutnings og beri honum ad beita pvi i pessu skyni og med peirri
tillitssemi sem kostur er.

bad er 1jost af gognum malsins ad kvartanda var neitad um far med flugi Icelandair nr. F1623
pann 17. 4gtst 2024 par sem starfsmenn & vegum félagsins sem innritudu farpega og flugstjori
i vidkomandi flugi toldu ad viokomandi farpegi veeri til pess fallinn ad valda 6nadi um bord i
flugvélinni og jafnvel stefna 6ryggi flugsins 1 haettu. Samkvaemt 2. mgr. 106. gr. loftferdalaga
er flugstjora heimilt ad synja farpega um inngdngu i loftfar til ad auka 6ryggi loftfarsins. Vid
medferd malsins lagdi A fram stadfestingu fra flugstjora IA fyrir umraett flug um ad hann hafoi
tekid pa akvordun ad neita kvartanda um far & grundvelli 6ryggissjonarmida og ad akvordunin
hafi verid tekin af hofou samradi vid videigandi yfirmenn i brottfarasal og a4 grundvelli
Oryggissjonarmida.

Ad mati Samgongustofu gefa gdgn malsins ekki tilefni til pess ad draga i efa pa dkvoroun
flugstjéra ad umradd synjun um bordgdngu hafi verid tekin 1 pvi skyni ad tryggja oryggi
loftfarsins. Med visan til framangreinds og akvaeda loftferdalaga, sbr. 2. mgr. og 4. mgr. 106.
gr., er pad mat SGS a0 ekki hafi verid um neitun a fari ad rada i skilningi j-lidar 2. gr. og 3.
mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Er pvi kr6fum kvartanda
hafnad.



Urskurdaroro

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Ur hendi [A vegna neitunar 4 fari med flugi nr. F1623
pann 17. 4gast 2024 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar er hafnad.
Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 17. mars 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



