\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 71/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi Icelandair
nr. F1204 pann 22. janaar 2023

1. Erindi

bann 3. febraar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB. (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far meo flugi nr. F1204 4 vegum Icelandair (IA) kl. 7:45 pann 22. jantar 2023 fra
Keflavikurflugvelli til Kastrup, Kaupmannahofn. Fluginu var aflyst med tilkynningu IA, sem
barst eftir ad kvartendur hofou innritad sig i flugid og voru komnir Ur Oryggisleit &
Keflavikurflugvelli.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IA hefur endurgreitt kvartendum 43.971 ISK vegna ttlagds kostnadar.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupésti pann 13. febraar 2023. [ svari IA, sem
barst pann 13. februar 2023 kemur eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna aflysingar a flugi F1204 pann 22. janaar sidastlidinn.

[ 1josi sleemrar veduradstaedna pennan dag 4 Keflavikurflugvelli atti félagid ekki annan
kost en ad aflysa umraeddu flugi og voru kvartendur sett 4 flug daginn eftir, pann 23.
januar.

Samkvamt 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 geta farpegar vissulega att rétt 4 botum
vegna roskunar & flugi. Pa kemur fram i 3. mgr. 5. gr. somu reglugerdar ad
flugrekendur beri ekki botaskyldu i tilfellum par sem roskun verdur af voldum
ovidradanlegra adstedna.

bPennan dag var sannarlega um ad raeda slemar veduradstaedur, og pess til stadfestingar
sendum vid vedurgogn pess efnis.



[ 1josi pessa, verdum vid ad hafna bétakrofu kvartanda um skadabzetur vegna
nidurfellingar 4 flugi.

Medfylgjandi umsogninni voru vidhlitandi vedurgdgn.
SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 14. febrtar 2023. I svari kvartenda kom fram:

Sel, ég er sammala pvi ad fluginu var aflyst vegna 6vedurs en ég tel ekki ad pad hafi
verid 6fyrirséd par sem buid var ad spa pvi med fyrirvara. Eg tel ad flugfélaginu hafi
borid skylda til ad aflysa fluginu fyrr vegna vedurspaar sem spadi einmitt pessu oveori
p. 21.2 2023 og fyrr. Eg tel ad pad hafi verid 6abyrgt ad bida med pad ad aflysa flugi
pangad til halftima fyrir flug og stefna 6llum farpegum til Keflavikur i vitlausu vedri.
Flugfélagio aflysti ekki fluginu pratt fyrir vedurspa og po6 ad flestum flugum annara
flugfélaga hafi 4 peim tima verid buid ad aflysa. Fjolskylda min lagdi 4 sig ferdalag yfir
Hellisheiodi i haettulegum adstedum par sem vegagerdin var blin ad vara vid akstri,
ferdalag sem vid hefoum aldrei farid i pessum adstedum nema af pvi ad vid purftum ad
meta i flugid. Eg tel ad vid hofum verid illa upplystar um rétt okkar, okkur var sagt i
tilkynningum ad boka sjalf hotel, skipad ad né i farangur okkar og purftum sjalfar ad
koma okkur & hotelid. Vid purftum ad bida uti i ro6d eftir leigubil 1 6vedrinu. Studingur
Icelandair var enginn. Vid komust rétt svo 4 hotelid par sem faerd var ad spillast, og par
vorum vid strandaglopar, matarlausar, kaldar og hraktar. Mjog erfitt var ad na i
pjonustufulltria og rugl 4 endurbokun, vid vorum medal annars bokadar i flug seinna
um daginn fra Kaupmannahofn til Keflavikur. Petta dvedur var ekki o6fyrirséd, pvi var
spad med gédum fyrirvara eins sést i gognum sem Icelandair sendi ykkur. Pad voru sein
viobrogd Icelandair sem urdu til pess ad vid vorum utsettar fyrir pessu ovedri vid erfidar
adstedur 1 stad pess ad bida eftir neesta flugi 1 6ruggu skjoli heimilis okkar & Selfossi.

Morguninn eftir var einnig erfidur af pvi ad vid fengum ekki upplysingar til pess ad geta
innritad okkur rafraent, sjalfinnritun virkadi ekki og bidradir voru svo langar ad pad var
ekki utlit fyrir ad gaetum nad fluginu.

bessar adstedur voru allar mjog erfidar, streituvaldanda og heilsuskadandi og
algjorlega 6naudsynlegar par sem edlilegt hefdi verid ad aflysa fluginu miklu fyrr pegar
1jost var ad vedurspdin var ad ganga eftir.

IA var gefinn kostur 4 ad veita Utskyringar vegna upplysinga- og pjonustuskorts skv. 9., sbr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 med tolvuposti dags. 27. oktober 2023. 1 svari IA fra 7.
noévember 2023, sem hefur endurgreitt kvartendum utlagdan kostnad 43.971 ISK, kom fram:

Okkur pykir mog leitt ad heyra af upplifun kvartanda. Veorid versnadi til muna um
nottina en kvoldid adur var ekki spad jafn vondu vedri og pad sidan vard, sja skjaskot
med TAF par sem vindurinn atti ad vera 32-45 hnutar.

begar pad kemur upp vedurkrisa og sérstaklega pegar upp kemur verra vedur en buist
var vi0 pa getur pjonustan okkar vissulega farid ur skordun en i peim tilvikum eru
farpegar bednir um ad leggja ut fyrir hoteli og transporti til og fra flugvelli dsamt



matarkostnadi en Icelandair endurgreidir allan pann kostnad i samraemi vid 9. gr.
reglugerdarinnar.

Icelandair hugsar avallt um 6ryggi farpega og pvi er leitt ad adstaedur hafi atvikast med
pessum hatti og vedrid versnad til muna.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. F1204 fra Keflavikurflugvelli
til Kastrup, Kaupmannahofn pann 22. jantar 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu eftir
innritun kvartenda 4 Keflavikurflugvelli. Alitacfni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda
sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. [ pvi
samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgdgn IA til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 22. jantar
2023 hafi verid med peim haetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu [A ad aflysa flugi kvartenda.
[ svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS kom fram ad mjog slemt vedur hefdi verid i
Keflavik pennan dag, balhvasst og snjokoma meira og minna allan daginn. Med hlidsjon af
peim upplysingum sem koma fram i svari sérfraedings flugrekstrardeildar SGS og gégnum sem
IA hefur lagt fram er pad mat stofnunarinnar ad aflysing a flugi kvartenda nr. F1204 pann 22.
januar 2023 falli 1 flokk 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

A0 mati SGS hefur IA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnaod.

Réttur til pjonustu
IA hefur endurgreitt kvartendum tutlagdan kostnad 43.971 ISK vegna upplysinga- og
pjonustuskorts skv. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og kemur pad ekki frekar til alita.

Urskurdarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabeetur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr. F1204
pann 22. jantiar 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.



Reykjavik, 28. agust 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



