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Akvérdun Samgongustofu nr. 102/2020 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
WS594 bann 4. agust 2018.

l. Erindi

bann 13. febrtiar 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Vol en retard Canada f.h. A
(kvartandi). Kvartandi atti bokad flug meo Icelandair (IA) nr. FI804 fra Montreal til Keflavikur
pann 28. juli 2018. Kvartandi atti sidar bokad flug nr. FI603 fra Keflavik til Toronto og med
tengiflugi nr. WS594 fra Toronto til Montreal pann 4. dgust 2018. Flugrekandinn Westjet (WJ),
atti ad framkvaema tengiflug kvartanda fr4 Toronto til Montreal en fluginu var aflyst. Komst
kvartandi & lokadkvordunarstad ad morgni nasta dags, p.e. 5. dgast 2018. Kvartandi keypti
framangreind flug hja IA og voru pau bokud a einu bokunarnumeri.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
aostod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 27. april 2019. I svari IA sem barst
SGS pann 30. april 2019 kemur eftirfarandi fram:

,,Starfandi flugrekandi & aflysta fluginu er WestJet. Oskar Samgéngustofa enn eftir
umsogn Icelandair vardandi aflysingu flugs WestJet?.

SGS stadfesti beidni sina samdagurs og visadi til pess ad A hafdi selt kvartanda umreedd flug
og [A framkvemdi fyrsta legg flugsins, p.e. fra Keflavik til Toronto.

f svari IA sem barst SGS samdzgurs, kom fram eftirfarandi:

,.Eq skil ekki hvernig pad gerir Icelandair ad starfandi flugrekanda & flugi med WestJet.
Er medvitadur um nidurstédu raduneytisins i SRN18010072, en su nidurstada er svo
réng ad han stenst ekki lagmarksskodun. Bendi ykkur pvi & ad hafa samband vid WestJet
en visa ad 6dru leyti til medfylgjandi athugasemda.*

[ yfirgripsmikilli umfjollun sem er ad finna i medfylgjandi athugasemdum sem IA sendi med
svari sinu pann 30. april 2019, kemur m.a. fram:



»pa er ljost af reglugerd EB 261/2004 og logum um loftferdir ad uppruni
vidskiptasambands hefur enga pydingu pegar metid er hvada félag beri abyrgd greidslu
bota. Er su nidurstada 1jos vid lestur videigandi lagagreina en ma jafnframt leida af
leidbeinandi tilmeelum vid reglugerd EB 261/2004 og démum Evrépuddémstdlsins i
malum C-274/16, C-447/16 og C-448/16, C173/07, C-532/17 og &liti C-186/17

Telur Icelandair hafid yfir allan vafa ad WestJet bar abyrgd & rekstri viskomandi flugs
enda var WestJet sa flugrekandi sem starfraekti flugio, bar abyrgd & skipulagningu pess
og rekstri og par af leidandi beri skadabotaabyrgd samkvemt reglugerd EB 261/2004
ad uppfylltum 6drum skilyrdum reglugerdarinnar.

Domar Evropudomstdlsins i sameinudum malum C-274/16, C-447/16 og C-448/16 gefa
ekki forsendur til ad &tla ad Icelandair skuli teljast starfandi flugrekandi. bvert & moti
renna umraddir démar stodum undir pa meginreglu um ad flugfélagio sem ber abyrgd
a starfraekslu flugsins beri abyrgd & greidslu skadabdta samkveemt reglugerdinni.

Icelandair vill godfaslega benda & ad hver su akvoroun um ad leggja botadbyrgd &
flugfélag sem ekki er valdur af tjoni, likt og i mali SRN18010072, & sér enga hlidsteedu
i Evropu enda gengur umreedd nidurstada i berhdgg vid peer reglur er kveda a um
skyldur flugfélaga til greidslu skadabota.

Viljum vid pvi gefa Samgéngustofu teekifaeri til ad leidrétta pennan augljésa misskilning
i pessu tiltekna mali eins fljétt og audid. Bendum vid godfislega & ad 6samrymanleg
framkvaemd, sem leggur meiri skyldur a hendur I16gadilum en gengur og gerist a EES
sveedinu, og er andstaed einsleitismarkmidum EES-samningsins getur leitt til vidtektrar
botadbyrgdar islenska rikisins sbr. t.d. Dom i mali E-4/01 Karl K. Karlsson hf. gegn
islenska rikinu og Hrd. 154/2017.

A0 pvi sogdu hefur Icelandair engar upplysingar um astedu aflysingar vidkomandi
flugs enda var félagid ekki starfandi flugrekandi & vidkomandi flugs. Bendum vid pvi
Samgdngustofu a ad hafa samband vio WestJet 6ski pad eftir frekari upplysingum til ad
geta afgreitt viokomandi mal.“

SGS sendi adra beidni til IA pann 11. juli 2019 og d6skadi eftir upplysingum um aflysingu a
tengiflugi kvartanda, p.e. flug nr. WS594 pann 4. agust 2018. [ beidni SGS var visad til doms
Evropudémstolsins i mali nr. C-502/18, 11. jali 2019, CS and Others g. Ceské aerolinie a.s. og
tulkun National Enforcement Bodies (NEB), Brussel, 4 nidurstodu Evrépudomstolsins, sbr.
eftirfarandi:

,,an operating air carrier that has operated the first flight cannot take refuge behind a
claim that the performance of a subsequent flight operated by another air carrier was
imperfect.

Lastly the Court states the operating air carrier can obtain redress for the financial cost
that has had to make payment of compensation by another carrier under a code-share
agreement.

[ svari IA sem barst SGS pann 12. jali 2019 kom fram eftirfarandi:



,»Takk fyrir postinn. Pessi domur er virkilega ahugaverdur og mun félagid virda
nidurstddu hans. Eg vill po gidfuslega benda & ad i umsdgn minni vid petta mal tok ég
i upphafi fram ad flugio var ekki starfreekt eda markadsett af Icelandair né var
Icelandair flugnamer skrad & vidkomandi flug & grundvelli samnings um deilingu
flugnumera. Petta flug var ekki code-share flug og pvi hefur pessi domur takmarkada

pydingu.

WestJet er sjalfstedur adili samnings sem ber abyrgd og skyldur samkvemt Montreal
samningnum sbr. einnig 116. gr. loftferdalaga. Abyrgd slikra adila var einnig skyrt
afmorkud i Air Nostrum malinu sem visad var til i fyrri athugasemdum, sja:

,.In that regard, the second sentence of Article 3(5) of Regulation No 261/2004 states
that, where an operating air carrier which has no contract with the passenger performs
obligations under this regulation, it is to be regarded as doing so on behalf of the person
having a contract with that passenger. Therefore, that carrier must be regarded as
fulfilling the freely consented obligations vis-a-vis the contracting partner of the
passengers concerned. Those obligations arise under the contract for carriage by
air. Consequently, in circumstances such as those at issue in the cases in the main
proceedings, an application for compensation for the long delay of a flight carried out
by an operating air carrier such as Air Nostrum, with which the passengers concerned
do not have contractual relations, must be considered to have been introduced in respect
of contracts for carriage by air concluded between those passengers and Air Berlin and
Iberia respectively.

I pessu samhengi er rétt ad nefna ad félagid er einungis med code-share samninga vid
Jet-Blue og Alaska Air i Nordur-Ameriku. Icelandair dskar pvi pess ad Samgdgnustofa
beini fyrirspurnum sinum vardandi aflysingu a flugi WestJet til WestJet til ad meta hvort
ad WestJet kunni ad vera skadabotaskylt samkvemt Evropureglugerd 261/2004 enda er
ljést ad botaskylda Icelandair kemur ekki til greina.”

SGS sendi jafnframt beidni um umsogn til WJ vegna aflysingu 4 umreddu flugi. Peirri beidni
var ekki svarad.

Lokatilraun SGS, vardandi beidni um umsodgn vegna kvortunar kvartanda var send pann 1. april
2020 til IA pann. { svari IA sem barst pann 20. april, sagdi:

,.Ef mér skjatlast ekki hefur félagio pegar upplyst Samgdngustofu um afstédu sina til
fordeemisgildis tilvisad méls Evropudomstolsins i tengslum vid petta mél, sbr. skilabod send
12.7.2019. Stofnuninni til heegdarauka hef let ég tilvisud pdstsamskipti fylgja med sem
vidhengi. Endilega lattu mig vita ef eitthvad er éskyrt.*

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16m um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malio til
skodunar 1 samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi



med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jathadur
med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann g. Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeoa.

Pad mal sem hér er til urlausnar er tvipaett. Annars vegar kemur til alita hvort ad flug kvartanda
nr. WS594 pann 4. dgust 2018, sem framkvamt var af W1, falli undir gildissvid reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Hins vegar kemur til alita hvort ad kvartandi eigi
rétt &4 stéoludum skadabdtum vegna aflysingu & umraeddu flugi, sbr. c-lid 1. mgr. 5. gr. EB
reglugerdarinnar, sbr. einnig c-1id 1. mgr. 7. gr. sdmu reglugerdar.

Hvad vardar fyrrnefnda alitaefnid pa atti kvartandi bokud flug m.a. pann 4. 4gtst 2018 & einu
bokunarnumeri frd Keflavik til Montreal med millilendingu i Toronto. Kemur pvi til skodunar
hvort ad flug kvartanda nr. WS594 pann 4. juni 2018 eigi undir gildissvio reglugerdar EB nr.
261/2004 (reglugerdin). Samkvemt a-1id 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar gildir reglugerdin um
allt flug sem leggur upp fra flugvelli sem tilheyrir Evropska efnahagsvadinu'. I malinu liggur
fyrir ad kvartandi bokadi framangreind flug hja IA. bannig voru baedi umredd flug, p.e. flugid

1 Adildarriki Evrépusambandsins og EFTA rikin mynda evrépska efnahagssvaedid (EES).
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fra Keflavik til Toronto og tengiflugid fra Toronto til Montreal, keypt hja A 4 einu
bokunarnumeri.

Nest kemur til skodunar i tengslum vid fyrrnefnda alitaetnid hvort ad IA eda WIJ hafi verid
starfandi flugrekandi i flugi nr. WS594 pann 4. agust 2018 1 skilningi reglugerdarinnar i mali
pessu. I b-lid 2. gr. reglugerdarinnar er ad finna skilgreiningu & hugtakinu ,,starfandi
flugrekandi* sem er eftirfarandi: ,,flugrekandi sem starfar i flugrekstri eda hyggst gera pad,
samkvamt samningi vid farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda 16gpersonu sem hefur
gert samning vid pennan farpega.® Samkvamt skilgreiningunni eru tvo skilyrdi par ad finna og
purfa pau badi ad vera uppfyllt til ad flugrekandi geti talist vera starfandi flugrekandi i skilningi
reglugerdarinnar.

Fyrra skilyrdid visar til framkveemds flugsins og pad sidara til samnings um flutning. { mali
pessu er pad éumdeilt ad IA framkvemdi flug nr. FI603 pann 4. agtist 2018 med brottfor fra
Keflavikurflugvelli til Toronto. Samkvemt peim samning atti WJ ad framkvaema hid aflysta
flug, p.e. flugid fra Toronto til Montreal pann 4. 4gtst 2018 i samreemi vid samning sem [A og
kvartandi gerdu sin & milli. A9 mati Samgongustofu var pvi IA starfandi flugrekandi i hinu
aflysta flugi nr. WS594 1 skilningi reglugerdarinnar og hefur asteda fyrir aflysingu flugsins
ekki komid fram vid medferd malsins.

St stadreynd ad WJ atti ad framkveema hid aflysta flugi breytir par engu um enda var flugid
hluti af einni bokun sem samanstod af premur flugum sem voru bokud 4 einu bokunarnameri
hja IA. Enn fremur ma benda 4 ad i 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar er kvedid 4 um ad reglugerdin
gildi um alla starfandi flugrekendur sem flytja farpega sem falla undir 1. og 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar. [ 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar segir ad pegar flugrekandi, sem hefur ekki
gert samning vid farpega uppfyllir skuldbindingar samkveaemt pessari reglugerd skal 1itid svo a
ad hann geri pad fyrir hond pess einstaklings sem hefur gert samning vid vidkomandi farpega.
Akvadi 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar stydur pvi framangreinda nidurstodu, p.e. ad IA hafi
verid starfandi flugrekandi 1 hinu aflysta flugi nr. WS594 pann 4. 4gtst 2018.

Til ad tryggja pa 6flugu vernd farpega sem fram kemur i 1. inngangslid reglugerdarinnar pegar
um er ad reda bokun 4 einu bokunarnimeri sem samanstendur af einu tengiflugi eda fleiri og
eru starfraekt 4 grundvelli samnings sem farpegi gerir vid flugrekanda. b4 er flugrekandinn sem
gerdi samning vid vidkomandi farpega skyldugur til ad tryggja rétt farpega i samreemi vid
reglugerdina ef viodkomandi flug fellur undir gildissvid hennar. Slik nalgun tryggir ad farpegar
fai notid peirra réttinda sem reglugerdin kvedur a um fra peim flugrekanda sem gerdi samning
um flutning vid vidkomandi farpega. Af pvi leidir ad farpegar purfa pa ekki ad taka tillit til pess
fyrirkomulags sem flugrekandi hefur gert vid annan flugrekanda i tilvikum sem pessum.

[ domi Evropudomstolsins fra 11. juli 2019, i mali nr. C-502/18, CS and Others g. Ceské
aerolinie a.s. Voru malsatvik med peim hetti ad farpegar attu bokad flug fra Prag til Bangkok
med millilendingu i Abu Dhabi 4 einu bokunarnimeri. Farpegarnir bokudu framangreind flug
hja Czech Airlines (CA) sem starfar a grundvelli flugrekstrarleyfis ttgefid af adildarriki
Evropska efnahagssvadisins. CA framkvaemdi flug farpegana fra Prag til Abu Dhabi.
Tengiflugid fra Abu Dhabi til Bangkok var framkvemt af Etihad Airways sem starfar a
grundvelli flugrekstrarleyfis sem ekki er utgefid af adildarriki Evropska efnahagssvaedisins.
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Komu farpeganna a lokadkvordunarstad seinkadi um rimlega atta klukkustundir. Farpegarnir
16gdu fram botakrofu til CA vegna peirrar seinkunar & grundvelli reglugerdarinnar. Domstollin
kvad upp dom pess efnis ad CA var gert skylt ad borga vidkomandi farpegum stadladar
skadabatur vegna seinkunar 4 komu peirra & lokadkvordunarstad & grundvelli reglugerdarinnar.
bau sjonarmid sem Evropudomstollinn lagdi til grundvallar i forsendum démsins eru m.a.
eftirfarandi:

,»-consequently, and more specifically in the case of connecting flights that are the
subject of a single reservation and that are operated under a code-share agreement, it
would, where appropriate, fall to the operating air carrier that has had to make payment
of the compensation provided for by Regulation No 261/2004 because of a long delay
affecting a flight that it did not itself perform, to bring an action against the operating
air carrier responsible for that delay in order to obtain redress for that financial cost.*

Med hlidsjon af framangreindri nidurstdou er pad mat SGS ad malavextir 1 pessu mali séu
samberilegir peim sem eru til umfjollunar i domnum. b6 ad flug kvartanda nr. WS594 pann 4.
agust 2018, hafi ekki verid framkvemt 4 grundvelli samnings um deilingu flugniimera (e. code-
share) 4 milli IA og WJ. Pannig varda badi malin flug med brottfor fra pridja riki til afangstadar
i pridja riki sem framkvemt var af flugrekanda sem starfar 4 grundvelli flugrekstrarleyfis sem
ekki er utgefid af adildarriki Evropska efnahagsvadisins og kvartandi keypti 61l flugin sem
bokud voru a einu bokarnimeri af [A sem starfar 4 grundvelli flugrekstrarleyfis utgefio af
adildarriki Evropska efnahagsvedisins. Ad mati SGS var IA starfandi flugrekandi i umraddu
flugi i skilningi reglugerdarinnar vegna kvortunar kvartanda.

Vardandi tilvisun IA til doms Evropuddmstolsins, i sameinudum malum C-274/16, C-447/16
og C-448/16 fra 19. oktdber 2017, flightright GmbH g. Air Nostrum pa er vert ad nefna tvo
atridi sem leida til pess ad domur Evrépudémstolsins i mali nr. C-502/18 fra 11. juli sé lagdur
til grundvallar vi0 Urlausn & pessu mali. Annars vegar ber ad lita til pess ad domur
Evropudomstolsins 1 mali nr. C-502/18 fra 11. juli 2019, er yngri og hins vegar pa vardar
Evropudomurinn sem IA visar til skyringu 4 talkun reglugerdarinnar i tengslum vid flug med
brottfor fra flugvelli innan Evropska efnahagssvadisins en ekki um flug sem eru framkvaemd
utan Evropska efnahagssvedisins. Med visan til pess telur SGS ad flug kvartanda falli undir a-
1i0 1. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Sidarnefnda 4litaefni pessa mals er hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda megi rekja til
6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad
um ovidradanlegar adsteedur hafi verid ad reda hvilir alfarid a flugrekandanum og ber honum
ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir haf verid gerdar til ad koma i veg fyrir umreedda
aflysingu. Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti, sbr. 4. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar. Vid medferd malsins hefur TA ekki tekist ad syna fram & ad aflysing 4
flugi nr. WS594 pann 4. agust 2018, megi rekja til 6vidradanlegra adsteodna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar. Af pvi leidir ad kvartandi a rétt 4 sto0ludum skadabotum tr hendi [A.

Ad lokum pa telur SGS rétt ad benda 4 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem tekid er
fram ad pegar starfandi flugrekandi greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar
samkvaemt reglugerdinni skuli ekkert akvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt
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flugrekandans til skadabota fra hvada adila sem er, p.m.t. pridju adilum, i samreemi vid gildandi
16g.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphad 600 evrur samkvamt c-1id 1.
mgr. 7. gr. EB nr. 261/2004, sbr.reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. ndvember 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



