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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 35/2017 vegna kvértunar um aflysingu a flugi Fl
384 pbann 26. mai 2016.

l. Erindi

bPann 9. ndvember sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd AM Praxis ehf. f.h. ABCD
(kvartendur). Kvartendur attu békad far med flugi Icelandair (1A) nr. FI 384 fra Keflavik til
Gautaborgar pann 26. mai 2016. Eftir 45 minatur a flugi var vélinni snuid aftur til Keflavikur
vegna vélarbilunar. Vié komuna til Keflavikur hofst vidgerd a vélinni en medan a henni st66
lokadi Keflavikurflugvollur timabundid vegna verkfalls flugumferdastjéra. Vard pad til pess ad
flugi FI 384 pann 26. mai 2016 var aflyst.

[ kvortuninni kemur fram ad flugrekandi hafni bétaskyldu par sem hann telji ad um
6vidrddanlegar adstaedur hafi verid ad raeda.

Kvartendur krefjast skadabota vegna aflysingarinnar skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgéngustofa sendi IA kvértunina til umsagnar pann 11. nédvember sl. [ svari IA sem barst
Samgongustofu 21. névember sl. kemur m.a. fram ad rétt eftir midnaetti pann 26. mai 2016
hafi flug Fl 384, sem var a leid fra Keflavik til Gautaborgar, purft ad snua aftur vid til Keflavikur
eftir teeplegar 45 minutur i loftinu vegna bilunar. Eftir ad flug FI 384 hafi verid komid i loftid
hafi flugstjérinn fengid vidvorunarmerki um ad mikill oliuleki veeri i vélinni. Med 6ryggi farpega
ad leidarljosi hafi flugstjérinn tekid pd akvordun ad naudlenda vélinni & naesta flugvelli, sem
var Keflavikurflugvollur. Vélin hafi verid komin a staedi i Keflavik klukkan 01:08 & stadartima og
ba hafist skodun og vidgerd a vélinni. Vegna verkfalls flugumferdarstjora a Keflavikurflugvelli
hafi flugvollurinn sidan lokad timabundid fra klukkan 02:00-07:00 pennan dag og hafi
Icelandair pvi purft ad fella flug FI 384 alfarid nidur.

[ umségninni er visad til pess ad arid 2013 hafi National Enforcement Body sent fra sér lista
yfir atvik sem flokkist sem évidradanlegar adstaedur. Atvik nimer 21 3 peim lista greini fra pvi
ad allar teeknilegar bilanir sem geri vart vio sig i flugi og verda til pess ad snua purfi vid eda
naudlenda vél, geti flokkast sem dvidradanlegar adstaedur. Ad Icelandair hafni krofu kvartenda
um baetur med visan til framangreinds lista og lokunar Keflavikurflugvallar vegna verkfalls



flugumferdastjoéra en hvort tveggja teljist dvidradanlegar adsteedur. IA hafi ekki med neinum
haetti getad komid i veg fyrir bilunina né hafi hun verid fyrirsjaanleg.

Med umsogn IA fylgdu gogn um umreedda bilun og lokun Keflavikurflugvallar pann 26. mai
2016.

Samgongustofa sendi kvartendum umsogn IA til athugasemda med toélvupdsti pann 21.
névember sl. | svari kvartenda sem barst Samgongustofu 29. névember kemur fram ad
kvartendur telji umraedda vélarbilun ekki falla i flokk Ovidradnalegra adstazdna og ad
flugrekandi sé par af leidandi bétaskyldur. pa telji kvartendur ad falli vélarbilunin i flokk
Ovidradanlegra adstedna pa hafi flugrekanda borid skylda til ad koma kvartendum fyrr a
akvordunarstad, enda stéd verkfall flugumferdastjora einungis yfir milli kl. 02:00 og 07:00 en
kvartendur hafi ekki komist & afangastad fyrr en sélarhring 3 eftir daetlun.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambazerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljétt og audio er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabétum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
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aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel poétt
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagaakvaeda.

Fyrir liggur nr. FI 384 sem kvartendur 4ttu bokad far med pann 26. mai 2016 var aflyst. | malinu
ber 1A vié dvidradanlegum adstaedum sem leysa félagid undan bdétadbyrgd, annars vegar
vegna vélarbilunar sem upp kom a flugi og hins vegar vegna timabundinnar lokunar
Keflavikurflugvallar vegna verkfalls flugumferdastjora.

Alitefni pessa mals er hvort bilun st er kom upp i flugvél flugs FI 384 pann 26. mai 2016 falli i
flokk évidradanlegra adsteedna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eiga farpegar sem verda fyrir aflysingu
rétt a skadabdétum i samraemivid 7. gr. nema flugrekandi faeri sonnur a ad flugi hafi verio aflyst
af voldum oévidradanlegra adstadna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Evropuddmstollinn hefur tulkad hugtakid évidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 i nokkrum démum sinum. | démi Evrépuddmstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia komst domstdllinn
ad peirri nidurstédu ad taeknilegt vandamal eitt og sér teljist ekki ovidradanlegar adstaedur
sem réttlaeti nidurfellingu a skyldu til ad greida skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004.
Domstollinn visadi i 14. inngangslid reglugerdarinnar par sem fram kemur ad slikar adstadur
geti ,,t.a.m. skapast af voldum étryggs stjornmalaastands, vedurskilyrda sem samrymast ekki
krofum sem eru gerdar til vidkomandi flugs, 6ryggisaheettu, ofullnaegjandi flugoryggis og
verkfalla sem hafa ahrif a starfsemi flugrekandans”. Doémstélinn komst ad peirri nidurstédu
med visan til framangreinds inngangslidar ad taeknileg vandamal ein og sér geti ekki talist til
ovidradanlegra adsteedna heldur adeins ad pau geetu skapad slikar adstadur. AJ leysa
teeknileg vandamal sem koma i ljés vid vidhald eda stafa af vanraekslu 4 vidhaldi verdi ad telja
hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Bilun i hreyfli purfi pvi ekki ad valda pvi ad
flugrekandi sé undanpeginn fra pvi ad greida skadabaetur. Pad myndi hins vegar vera
nidurstadan ef adsteedurnar eigi raetur ad rekja til atvika sem ekki séu hluti af venjulegri
starfsemi flugrekanda. bPar undir geeti t.d. fallid hulinn framleidslugalli eda tjon af voldum
skemmdar- eda hrydjuverks. Af framangreindu démafordeemi hefur verid gagnalyktad ad
vélarbilanir sem upp koma eftir ad reglubundnu eftirliti er lokid geti fallid i flokk
Ovidradanlegra adstaedna samkveemt reglugerdinni par sem vandséd er pa til hvada
radstafana hefdi verid haegt ad gripa til til pess ad afstyra aflysingu eda tof.



i lj6si framangreinds verdur almennt litid svo 4 ad vélarbilun sem upp kemur vid reglubundid
eftirlit sé hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og verdi flugrekendur ad bera hallan af pvi
ef slikar bilanir valda miklum t6fum eda aflysingum. Pannig falla slikar bilanir almennt ekki i
flokk ovidradanlegra adsteedna. Komi bilun hins vegar upp eftir ad reglubundnu eftirliti likur
og vélin utskrifud padan an athugasemda er pad mat Samgongustofu ad um dvidradanlegar
adstaedur sé ad raeda.

i mali pessu liggur fyrir ad flug kvartenda fér af stad til Gautaborgar samkvaemt daetlun en var
snuid vid eftir um 45 min a flugi. IA hefur lagt fram gégn sem syna ad vidvérun um oliuleka fra
vélinni kom upp a flugi og bendir félagid a ad 6ruggast hafi verid ad snua vélinni til naesta
flugvallar med 6ryggi farpega ad leidarljési. Samgongustofa endurskodar ekki mat flugstjora
er snyr ad oryggi farpega og fellst 4 ad adsteedur peer sem skdpudust i vél flugs FI 384 pann
26. mai 2016 falli i flokk ovidradanlegra adstaedna sem leysa IA undan skyldu til greidslu
skadabdta.

Likt og ad framan greinir eru verkfallsadgerdir medal peirra atvika sem teljast til
ovidradanlegra atvika i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 14. inngangslid
reglugerdarinnar. IA hefur i mali pessu lagt fram gogn sem stadfesta ad Keflavikurflugvéllur
hafi verid lokadur milli kl. 02:00 og 07:00 pann 26. mai 2016. | |jési peirra adstaedna er voru
fyrir hendi a Keflavikurflugvelli er pad mat Samgongustofu ad A hafi ekki getad gripid til frekari
radstafana til pess ad koma farpegum fyrr 4 4fangastad i Gautaborg en raun vard a.

Ad pvi er vardar tilvisun IA i lista framkvaemdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004 (EU
National Enforcement Bodies) vardar vill Samgongustofa benda a ad skyrt og greinilega er
tekid fram ad sa listi er ekki bindandi. Samgongustofa leggur sjalf mat a pad hvort
Ovidradanlegar adstaedur eru taldar fyrir hendi.

i 1josi alls framangreinds er kroéfu kvartenda um skadabaetur vegna aflysingar flugs FI 384 pann
26. mai 2016, hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabaetur Ur hendi Icelandair, skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.



Reykjavik 21. agust 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjéri neytendamala l6gfraedingur



