\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 159/2025 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Wizz Air nr. W61540 pann 19. oktober 2025

1. Erindi

bann 5. november 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi nr. W61540 4 vegum Wizz Air (WA) kl. 23:55 pann 19. oktober 2025
fra Keflavik til Varsjar. Kvartendur fengu upplysingar um aflysingu flugsins eftir komu a
flugvollinn.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 6. ndvember 2025. [ svari WA,
sem barst sama dag, kom eftirfarandi fram:

Reason for Cancellation — ATC Strike at Keflavik Airport

The flight in question was cancelled due to a sudden and confirmed industrial action
(ATC strike) at Keflavik Airport (BIKF), which rendered the airport’s approach and
departure airspace unavailable during the scheduled time of operation.

The official NOTAMs A0699/25 and A0702/25, issued by Icelandic aviation
authorities, clearly state that the FAXI TMA (BIKF Approach) was closed between 19
October 2025 at 22:00 UTC and 20 October 2025 at 03:00 UTC.

During this period, no ATC service was available except for ambulance, emergency,
and Coast Guard flights.

These NOTAMs have been extracted from the official international NOTAM database
and are attached as NOTAM KEF 19-20 OCT.pdf for verification.

Independent local reports from Icelandair and Iceland Review (attached as “STRIKE
KEF Icelandair 19-20 OCT.pdf”) confirm that the strike was expected to cause major
disruption at Keflavik Airport, with flight operations severely limited and delays
extending beyond the official strike window.



The Icelandair CEO publicly confirmed that the strike’s effects would “disrupt travel
and tourism far beyond the ongoing wage dispute.”

Given that Keflavik is the only international airport in Iceland, and there were no
alternative ATC facilities available, the closure of the TMA meant that no commercial
flights could safely depart or arrive during or immediately after the strike.

Therefore, Wizz Air had no operational control over the event and could not legally or
safely conduct the flight as scheduled.

Nature of the Event — Extraordinary Circumstances

Under Recital (14) and Article 5(3) of Regulation (EC) No. 261/2004, an operating air
carrier is not obliged to pay compensation if the cancellation is caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken.

Strikes by air traffic control or airport personnel are explicitly recognized as such
circumstances, as they are external to the airline’s operations and beyond its control.

In this case:

The strike was initiated by the Icelandic Air Traffic Controllers Association, not by
Wizz Air staff.

The airline received the NOTAM shortly before the planned departure, making it
impossible to reorganize the flight safely or find suitable alternative slots during the
disruption period.

The airspace closure was sudden and total, leaving no possibility for re-routing or
rescheduling to another Icelandic airport, since Keflavik handles all international
departures.

For these reasons, the event fully qualifies as extraordinary circumstances, as confirmed
by both operational documentation and jurisprudence under EC 261/2004.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 7. névember 2025. Ekkert svar barst fra
kvartendum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur h6fou bokad far med flugi nr. W61540 fra Keflavik til
Varsjar pann 19. oktober 2025, en fluginu var aflyst med tilkynningu 4 brottfarardegi. Alitaefni
malsins er hvort aflysingin sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024. I pvi sambandi ber ad meta hvort orsok aflysingarinnar teljist til
ovioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Vid medferd malsins mat sérfredingur SGS gogn sem WA lagdi fram um verkfall
flugumferdarstjora i Keflavik pann 19. oktober. Sérfreedingur stadfesti ad verkfallid hefoi
komid i veg fyrir ad flug nr. W61539 fra Varsja til Keflavikur geti lent & medan a verkfallinu
stod, og pvi hefdi fluginu verid aflyst. Leiddi pessi aflysing med beinum heetti til pess ad ekki
var unnt ad framkvama flug kvartenda fra Keflavik.

Med visan til framangreindra upplysinga og med hlidsjon af pvi ad samkvamt 14. inngangslid
reglugerdar EB nr. 261/2004 teljast verkfoll til dvidradanlegra adstedna, er pad mat SGS ad
aflysing flugs kvartenda W61540 pann 19. oktober 2025 falli undir slikar adstedur i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. bvi er krofu kvartenda um stadladar skadabatur samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabatur ur hendi Wizz Air vegna aflysingar 4 flugi nr.
W61540 pann 19. oktober 2025 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
466/2024, er hathad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 27. névember 2025
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