\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 248/2024 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Icelandair nr. FI853 pann 20. juli 2023

1. Erindi

bann 20. september 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI853 4 vegum Icelandair (IA) kl. 16:45 pann 20. jali 2023 fra Keflavik
til Chicago. Aatladur komutimi var k1. 18:20. Fluginu var breytt og var kvartandi faerdur 4 flug
FI855 sem lenti i Chicago kl. 21:14. Komu kvartanda & 4fangastad seinkadi pvi um tveer klst.
og 54 minutur. T fyrri samskiptum kvartanda vid IA féllst IA & greidslu stadladra skadabota,
sem sidar var hafnad af halfu [A.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 20. september 2023.  svari IA, sem
barst pann 3. oktober 2023, kom eftirfarandi fram:

Kvartandi atti ad fljaga 20. jali sidastlidinn KEF-ORD meo FI853 kl 16:45 og lenda
18:20. Voru pau faerd & flug sama dag FI855 med brottfaratimanum kl 19:35 og lenda
21:10. Par sem seinkunin er innan priggja tima pa verdum vid ad hafna botakréfu
kvartanda.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 10. oktober 2023. Ekkert svar barst fra
kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad to6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
veri0 allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabzetur

Skilyrdi botaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ad seinkun hafi
numid a.m.k. premur klukkustundum 6had vegalengd flugsins. I mali pessu nam seinkun 4
komu 4 afangastad tveimur klst. og 54 mintitum. [ sameinudum malum Evrépudémstélsins nr.
C-402/07 og 432/07 ,,Sturgeon komst domurinn ad peirri nidurstoou ad botaskylda getur
stofnast skv. reglugerd EB nr. 261/2004 ef seinkun & komutima er prjar klukkustundir eda
lengri. Skilyrdi botaskyldu seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru pvi ekki
uppfyllt. Er pvi krofu kvartanda hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Ur hendi Icelandair vegna seinkunar 4 flugi nr. FI853
pann 20. juli 2023 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.



Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 6. jantar 2025
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