FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 33/2011 vegna kvortunar um seinkun
a flugi AEU271 31. juli 2010

l. Erindid

Pann 5. oktdber sl. barst Flugmalastjérnar slands (FMS) kvértun fra A, B, Epralm Peter og C.
Kvartendur attu bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU271 fra Keflavik til Basel pann
31. juli sl. | kvortuninni kemur fram ad upphafleg brottfér var dzetlud kl. 07:00 en
raunbrottfor flugsins verid kl. 19:00 ad kvoldi sama dags. Bodid hafi verid upp @ maltidir og
hressingu en annars hafi farpegar ekki verid upplystir um réttindi sin. Kvartendur gera krofu
um skadabaetur sem og endurgreidslu a kostnadi vegna ferda med leigubifreid til heimilis
sins en almenningssamgongur voru haettar ad ganga a peim tima er pau komu til Basel.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med toélvupdsti, dags. 5. oktéber sl. Med
bréfi D, hdl., dags. 20. oktdber, sl., barst FMS umsogn IE vegna framangreindrar kvértunar
par sem fram kemur ad fugl hafi flogid i hreyfil flugvélarinnar sem atti ad ad fara til Basel.
Vidgerd hafi tekid lengri tima en buist var vid og algjorlega utilokad ad koma i veg fyrir pessa
bilun eda takmarka ahrifin meira en gert var. Farpegum hafi verid bodié upp 4 mat og drykk
a medan & bidinni stdd og eins hafi verid reynt ad halda 6llum farpegum vel upplystum um
gang mala og astedu seinkunarinnar. Med tolvupdsti FMS, dags. 27. oktdber sl. var
framangreind umsogn send kvartendum til athugasemda og barust athugasemdir kvartanda
med tolvupdsti dags. 15. mars. sl. bar segja kvartendur ad samkveemt Evrépureglum eigi
farpegar rétt til skadabodta stafi seinkun af teeknilegum vandamalum likt og um sé ad raeda i
malinu.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn [slands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstodlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn hins
vegar ad peirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar
sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
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farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dzetlun flugrekendans kvad 4 um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5 gr.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad seinkun a flugi AEU271 hafi ordid vegna pess ad
flugvélin sem atti ad fara i petta flug hafi fengid fugl i hreyfilinn. Pad er mat Flugmalastjornar
ad pegar atvik hafa ahrif 8 6nnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika
vixlverkun ad raeda ad teljist til ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. bvi leidi tof & sidari flugum til botaskyldu flugrekanda skv. 7. gr.
reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar slands ad Iceland Express hafi
ekki getad synt fram a ad seinkun a flugi AEU271 fra Keflavik til Basel pann 31. jali sl. hafi
verid vegna Ovidradanlegra adstedna. | 1jési pess er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad
kvartendur eigi rétt a skadabdétum uUr hendi Iceland Express skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar a flugi AEU271
bann 31. juli sl.

Reglugerd EB nr. 261/2004 gerir ekki rad fyrir endurgreidslu & kostnadi vegna ferda fra
lokadkvordunarstad og til heimilis farpega. Er pad pvi nidurstada Flugmalastjornar ad
kvartendur eigi ekki & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 rétt til endurgreidslu 4 kostnadi
vid ferdir til heimilis sins svo sem gerd er krafa um.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda batur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar a flugi
AEU271 31.juli 2010

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytisins skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.
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