Samgéngustofaﬁ

Akv6rdun Samgongustofu nr. 124/2018 vegna kvortunar um pjéfnad a
farangri

l. Erindi

pann 21. juli 2017 barst Samgoéngustofu kvortun fra A (Kvartandi). | kvortuninni kemur fram
ad kvartandi hafi att bokad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW635 fra Tenerife til Keflavikur
pbann 24. juni 2017. Taska kvartanda barst ekki vid komu hans til Keflavikur. Kvartandi fékk
toskuna pann 28. juni 2017 og kom pa i ljos ad verdmeaetum hafdi verid stolid ur henni.

[ kvértun kvartanda fylgdi med listi yfir pau verdmaeti sem vantadi i toskuna vid afhendingu
hennar, pau verdmaeti eru eftirfarandi:

e Lilac pastel frosting nail polish -

¢ Mint green pastel frosting nail polish

e Maroon nail polish

e H&M nail polish dryer

¢ Black V neck with pink writing on left side from Lefties

e TopShop Metallica black t-shirt

¢ Bershka cut out distressed t-shirt in the colours pink and purple with the letters
'Positive' in white

o Light pink Metallica t-shirt Pull&Bear

e Bershka hair mist

¢ Bershka perfume

e 6 Korean brand name sheet masks

¢ 2 Nivea peel off masks

¢ Pair of black high top original skater vans

e Lush Grease lightning

e Lush Tea Tree Mist

¢ Hair dye Burgundy InstaColor

¢ Hair dye Blue InstaColor

¢ 2 Ettang clay masks

¢ Nike Metcon

o Stradivarius leather jacket

e Puma hoodie

o Nike sport top

¢ Nike sport thighs

¢ Swimsuit from Speedo

¢ Nike cap

e Maracan oil

e Watch Thomas Sapo

Kvartandi kvedur tjonid nema EUR 1.464 og krefst skadabdta vegna hinna stolnu muna.

Il. Malavextir og bréfaskipti
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Samgongustofa sendi WW kvoértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 2. dgust 2017. pann
17. agust 2017 barst svar fra WW par sem fram kom eftirfarandi:

,, | gdgnum fra kvartanda er ekki ad finna neina sénnun fyrir pvi ad peir hlutir sem haldid
er fram ad hafi verid stolid hafi i raun verid i farangrinum né hvert verémeeti peirra er.

WOW air er pvi dmogulegt ad leggja mat & botaskyldu félagsins ad svo stéddu. bad ber
bo ad taka pad fram WOW air ber ekki dbyrgd a verdmeaetum hlutum s.s. skartgripum
eda urum. [ skilmalum WOW air er tekid skyrt fram ad slikir hlutir skuli ekki vera i
innritudum farangri farpega.”

Umsdgn WW var send kvartanda til athugasemda med tolvupdsti pann 18. agust 2017.
Kvartandi benti & i svari sinu ad hann veeri ésattur med ad WW bezeri ekki dbyrgd a farangri i
sinni vorslu og ad hann hafi tilgreint verdmaeti pess sem stolid var i kvortun sinni. Kvartandi
tilték einnig i svari sinu ad pad vaeri ekkert sem benti til pess ad WW hafi framkvaemd innanhus
rannsokn hja sér vegna kvortunar kvartanda eda 6skad eftir upplysingum um malid hja
flugvellinum & Tenerife par sem kvartandi taldi ad verdmaetin Ur tésku hans hafi verid tekin
med Oofrjalsri hendi. Enn fremur tiltdok kvartandi ad hann veeri virkilega désattur med
skilningsleysi WW i malinu.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur dgreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
0drum haetti. SU akvordun er bindandi.

[ 1j6si pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar Icelandair 4 farangri kvartanda a grundvelli laga nr.
60/1998 um loftferdir og reglugerdar nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Um abyrgd flytjanda & farangri er fjallad i 104. gr. loftferdarlaga og 10. gr. reglugerdar nr.
1048/2012. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. ber flytjandi dbyrgd a tjoni sem verdur ef innritadur
farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef tjénsatburdurinn & sér stad i loftfari, eda medan
innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. b6 er
flytjandi ekki dbyrgur ef og ad pvi leyti sem tjén a farangri ma rekja til edlisleegra galla eda
astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga maelir fyrir um hlutleega abyrgd
flytjanda & tjéni sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu flytjanda,
starfsmanna hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast
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vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda storfellt galeysi flytjanda eda
einhverra peirra sem hann ber abyrgd 4 sé sannadur. Svara akveedi 104. gr. og 108. gr.
loftferdalaga til 2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. loftferdalaga i sér hlutlaega abyrgdarreglu, p.e.
skadabodtaskylda flytjanda an sakar a tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir
medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagraedi tjénpola sem
af pvi leidir er ad hann parf einungis ad syna fram a ad hin hlutleega dbyrgdarregla eigi vid og
orsakatengsl, en parf ekki ad syna fram 4 ad onnur hlutlaeg skilyrdi skadabotadbyrgdar séu fyrir
hendi svo til skadabdtadbyrgdar flytjanda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104. gr. getur
flytjandi einungis takmarkad dbyrgd sina ef og ad pvi leyti sem tjén a farangri ma rekja til
edlislaegra galla eda astands farangurs.

Kvartandi fer fram & batur vegna stolinna muna ur farangri. WW hefur hafnad bétaskyldu a
peim grundvelli ad ekki hafi verid synt fram 4 ad umraedd verdmeeti hafi verid i toskunni til ad
byrja med.

Samgongustofa hefur i pessu mali ekki forsendur til ad stadfesta hvad raunverulega var i
toskunni og tekur Samgongustofa pvi ekki afstédu i pessari dkvordun til sonnunar um innihald
hennar og par med upphaed meints tjéns kvartanda. Er pad hlutverk démstéla ad skera ar um
slika sonnun. Boétakrofu kvartanda vegna glatadra muna ur farangri er pvi hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um baetur vegna glatadra muna ar farangri er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjérnsyslustofnun samgdngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 20. desember 2018

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson
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