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Avarp forstjora
Hrafnkell V. Gislason

Samkvaemt tolfraediupplysingum fra fjarskiptafélogunum hefur heildarvelta
a fjarskiptamarkadi arié 2009 aukist litid eitt fra arinu 2008. Synir petta ad
fjarskiptamarkadurinn hefur ekki dregist saman pratt fyrir kreppuna og ad
almenningur og fyrirteeki virdast lita a fjarskipti sem forgangsmal.

Verkefni arsins 2009 einkenndust af pvi ad innleida kvadir og endurskoda
kostnadargreiningar sem leiddu af peim markadsgreiningum sem lokid var

vid 4rid 2008. Unnid var ad endurskodun kostnadargreiningar a adgangi ad
farsimakerfum, leigulinum, bitastraum og heimtaugum. Sidasttalda kostnadargreiningin
leiddi til um 6% haekkunar, en upphafleg krafa Milu var yfir 40% hakkun. betta synir ad full
porf er & pvi ad hafa eftirlit med verdlagningu heildsélupatta fjarskiptapjonustu. A6 60ru
leyti var unnid i annarri umferd markadsgreininga og sjonum beint ad farsimamarkadi,
bitastraumsmarkadi og heimtaugamarkadi.

A drinu heimiladi PFS ad nota GSM tidnisvidid 4 900 MHz til ad veita 3G farsimapjénustu. Var
markmid breytingarinnar ad studla ad meiri og hagkveemari Utbreidslu 3G farsimapjonustu
hérlendis. A komandi drum er fyrirséd ad mikil uppbygging verdi & hihrada farnetum.
Stofnunin mun, i samradi vid hagsmunaadila, skipuleggja uthlutun @ auknum tidniheimildum
fyrir farsimapjonustu & 800 MHz tidnisvidinu, en pad er hagkveemt tiGnisvid m.a. fyrir
langdraega farpjénustu.

Um dramétin 2008/2009 gengu i gildi ny akveedi um uUrskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.
Medal nyrra dkvaeda er ad nu purfa markadsadilar ad greida fyrir malsskot til nefndarinnar.
Einnig var skipad i nefndina ad nyju. Ad mati stofnunarinnar var petta vel heppnud breyting
sem styrkir og baetir malsmedferd.

Netva er sifellt vaxandi vandamal og peir adilar sem stunda brotastarfsemi @ Netinu nota
sifellt proadri adferdir og taekni. A arinu 2009 var gerd tilraun til ad brjéta dryggi islenskra
heimabanka, liklega med pad ad markmidi ad millifeera fé af reikningum eigendanna.
Brugdist var vid pessari tilraun og fyrirkomulagi heimabankanna breytt pannig ad Oryggi var
baett. bPetta synir ad full astaeda er til pess ad auka verulega vidbunad vid brotastarfsemi af
pbessu tagi.

A arinu héfst undirblningur ad smidi vefs par sem bodid verdur upp & Utreikning & kostnadi
neytenda vid ad nyta algengustu pjonustuleidir a fjarskiptamarkadi og mat @ hagkveemustu
pjonustuleidunum. Vefurinn verdur opnadur a fyrri hluta arsins 2010.

Islensk stjérnvold hafa dkvedid ad fresta um allt ad 2 &r gildistoku nyrrar tilskipunar ESB um
péstmal, en han atti ad taka gildi i arsbyrjun 2011. [ henni er m.a. kvedid 4 um ad afnema
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skuli einkarétt i pdstpjonustu og ad finna purfi nyja tilhégun til ad fjarmagna alpjénustu i
pdsti. Postmagn dregst saman ar fra ari og tekjur minnka ad sama skapi. Ljost er af pessum
sokum ad fyrir dyrum stendur veruleg endurskodun a fyrirkomulagi péstpjénustu hérlendis.

Uppgjor efnahagshrunsins.

[ kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008 hefur farid fram mikil umraeda um orsdk pess og
skyringar. Umraedan hefur m.a. snlist um starfshaetti stjérnsyslunnar og eftirlitsstofnana a
fjarmdalamarkadi. Skyrsla rannséknarnefndar Alpingis sem ut kom i april 2010 varpar ad
einhverju leyti ljosi & bakgrunn og orsdk pess astands sem vard til pess ad bankakerfid
hrundi. [ skyrslunni er ad finna dbendingar um hvad eftirlitsstofnanir verda ad hafa ad
leidarljosi i daglegu starfi sinu. Rannséknarnefndin talar um ad eftirlitsstofnanir syni
myndugleika i starfi sinu, nyti paer lagaheimildir sem til stadar eru, fordist lagahyggju i tulkun
laga og upplysi stjérnvold formlega um pad ef eftirlitsstofnunina skortir forsendur til ad
raekja starf sitt, t.d. vegna fjarskorts eda 6fullnaegjandi lagaumhverfis. Innra starf parf einnig
ad skerpa med agadri skjalavistun, virkum gaedakerfum, eftirfylgni verklagsreglna og sidast
en ekki sist ad tryggja ad eftirlitsstofnunum haldist & haefu starfsfélki. Einnig ma lesa ur
skyrslu rannséknarnefndarinnar varnadarord um ad eftirlitsstofnanir og stjéornvold Iati
hjar6hegdun og stundarglyju afvegaleida starf sitt i blindri trd & snilli markadsadila. Almennt
er 16gd dhersla a sjalfsteedi eftirlitsstofnana og varad vid ahrifum markadsafla 3
stjiéornmalamenn og almenning, t.d. med hagsmunatengslum gegnum framlég i kosningasjodi
eda sterkum itokum i fjolmidlum. Einnig bendir rannséknarnefndin a pad ad vanvirding fyrir
[6gum sé ad sumu leyti landlaeg hérlendis og ad vidhorf gagnvart eftirlitsstofnunum sé of
neikvaett, baedi hja almenningi og i atvinnulifinu. Slik neikvaedni birtist gjarnan i ordalagi eins
og ,eftirlitsbdkninu” og neikvaedri umraedu um paer skordur sem eftirlitsstofnanir kunna ad
setja 4 ohefta starfsemi fyrirtaekja. Hitt gleymist hins vegar oft ad grunnforsenda opnunar
markada og einkavaedingar fyrirtaekja er su ad hid opinbera geeti hagsmuna almennings med
oflugu eftirliti. Bankahrunid og skyrsla rannsdknarnefndarinnar varpa ljési a afleidingar pess
ef slikt eftirlit brestur.

Pd svo ad starf rannsdknarnefndarinnar hafi ad mestu sndid ad fjarmalamarkadinum pa er
ljést ad i daglegu starfi eftirlitsstofnana & 66rum svidum getur reynt @ marga pa paetti sem
studludu ad peim bresti sem vard i eftirliti & fjdrmalamorkudum. Slikt hljéta eftirlitsstofnanir
ad taka til skodunar og adlaga starfsemi sina ad peim laerdémi og dbendingum sem vid eiga.

Liést er hins vegar ad almenn umreeda i pjédfélaginu um starfsumhverfi og sjalfstaedi
eftirlitsstofnana hefur i raun litid sem ekkert farid fram. Stofnunin telur skyrar visbendingar i
skyrslu rannsdknarnefndarinnar um porf a slikri umraedu og hvetur til pess ad han fari fram,
med pad ad markmidi ad tryggja starfsgrundvoll og sjalfstaedi eftirlitsstofnana og auka
skilning almennings & mikilvaegi peirra i hinu opna hagkerfi ndtimans.
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Innan PFS er sifellt unnid ad pvi ad baeta starfsemi og stjérnsyslu. A arinu 2009 var dhersla
I6gd a ad yfirfara oOll upplysingakerfi og uppfeera pau. Einnig var unnid ad pvi ad festa
gaedastarf betur i sessi, skjalastyring var tekin til endurskodunar og stefnumdétun undirbuin
vardandi mannaudsmal.

pratt fyrir smaed islenska markadarins pa hefur tekist ad leggja grunn ad virkri samkeppni a
fjarskiptamarkadi hérlendis. Nyir adilar nd fétfestu & markadnum & kostnad
markadshlutdeildar radandi adila. Verd fjarskiptapjénustu hérlendis er i flestu tilliti
samkeppnisfeert vid pad sem best gerist erlendis, adgengi ad pjonustu er mjog gott og virk
frampréun 3 flestum svidum. Pad er pvi dstaeda til ad horfa med bjartsyni til framtidar, pratt
fyrir afoll og erfidleika sem vonandi sér fyrir endann 4 innan tidar.
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Um Post- og fjarskiptastofnun

Skipulag og starfssvio deilda

Post- og fjarskiptastofnun er skipt i fjérar starfsdeildir auk skrifstofu forstjora.
Framkvaemdastjorn skipa forstjori og forstédumenn greiningardeildar, l16gfraedideildar og
teeknideildar. Geaeda og mannaudsmal asamt kynningarmdlum tilheyra skrifstofu forstjora og
par starfa tveir starfsmenn; Anna Déra Gudmundsdéttir mannauds- og geedastjéri og Anna
Margrét Sigurdardéttir kynningarfulltrdi. A drinu var gerd gaedaaeetlun fyrir stofnunina og
undirbdningur hofst ad endurskipulagi a skjalastjornun innan hennar. Hluti
gedadeetlunarinnar var métun mannaudsstefnu sem unnin var med patttoku starfsmanna.
Einnig var unnid dheettumat fyrir vinnustadinn, gerd uttekt a 6ryggismalum og gerd var
vidbragdsaaetlun vegna hugsanlegs influensufaraldurs i samvinnu vid almannavarnardeild
Rikislogreglustjora.

Vefur PFS, www.pfs.is , er helsta upplysinga- og kynningarveita stofnunarinnar. A arinu var
vinnslukerfi vefsins uppfeert, rafraen eydubldd tekin i notkun og 16gd var sérstok dhersla 4 ad
baeta vid efni fyrir neytendur.

Framkvaemdastjorn Gada- og kynningarmal

Greiningardeild Logfraedideild Teeknideild

Rekstrardeild

Skipurit Post- og fjarskiptastofnunar

Logfraedideild ber abyrgd a vinnslu stjérnsysluerinda, lausn deilumala, alagningu og
eftirfylgni kvada sem ekki eru fjarhagslegar, alpjénustu og neytendamalum. Jafnframt sér
deildin um formleg alpjodleg samskipti. Forstodumadur deildarinnar er Bjérn Geirsson. Auk
hans storfudu par a arinu sex starfsmenn, pau Fridrik Pétursson 16gfraedingur, Oskar Haflidi
Ragnarsson logfraedingur, Inga Helga Jonsdéttir logfreedingur, Vera Sveinbjornsdéttir
|6gfraedingur, Gudmunda Asa  Geirsdéttir  16gfreedingur og  Ari  Jéhannsson
stjiérnmalafraedingur sem sér um alpjodamal innan stofnunarinnar.
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Greiningardeild ber dbyrgd a markadsgreiningu og alagningu og eftirfylgni fjarhagslegra
kvada i framhaldi af pvi. Deildin sinnir almennri hagfraedilegri greiningu a verksvidi PFS,
upplysingum um verdlagningu og télfraedi og er abyrg fyrir Grvinnslu hennar og birtingu. A
arinu hofst undirbuningur ad gerd reiknivélar um fjarskiptakostnad fyrir neytendur sem
verdur adgengileg & Netinu a fyrri hluta naesta ars. Kostnadargreiningar a fjarskiptamarkadi i
framhaldi af fyrri umferd markadsgreininga skv. tilmaelum ESB fra 2004 héfust 4 arinu og
hafin var vinna vid seinni umferd markadsgreininga. Auk Oskars bérdarsonar forstddumanns
sinntu prir starfsmenn pessum verkefnum, peir Gudjén Helgi Egilsson vidskiptafraedingur,
Gudmann Bragi Birgisson markadsfraedingur og Snorri Pér Dadason vidskiptafraedingur.

Taeknideild sér um skipulag og stjérnun tidnimala og sinnir eftirliti med notkun ljésvakans
Hdn hefur markadseftirlit med fjarskiptataekjum, sinnir net- og upplysingadryggi og sér um
skodun radidbunadar um bord i skipum. Taknideild er einnig 68rum deildum til radgjafar
vardandi teeknileg alitamal sem geta haft ahrif a eftirlitshlutverk stofnunarinnar a
samkeppnismarkadi i nutid og framtid. Forst6dumadur taeknideildar er borleifur Jénasson.
Auk hans starfa a teeknideild fimm starfsmenn. Bjarni Sigurdsson verkfraedingur sér um
numeramal, tidnimal, uppbyggingu og virkni fjarskiptaneta og sinnir kvoértunum vegna
truflana & fjarskiptum. Hordur R. Hardarson verkfraedingur sinnir tidnimalum. Stefan Snorri
Stefansson taknifraedingur sinnir net- og upplysingadryggi og er auk pess oryggisfulltrii
stofnunarinnar. Tveir starfsmenn sja um skodanir & fjarskiptabunadi skipa, peir Josef
Kristjansson og Oskar Seemundsson sem badir eru rafeindavirkjar.

Rekstrardeild sér um daglegan rekstur stofnunarinnar, tekjuoflun, fjarmal og bdkhald auk
simavorslu og afgreidslu. Deildin er stoddeild annarra deilda stofnunarinnar og sinnir
sameiginlegum malum PFS. Forstodumadur rekstrardeildar er Magnus E. Finnsson. Auk hans
sinna storfum deildarinnar paer Gudridur Sveinbjornsdéttir bokari og Ingibjorg Sivertsen og
Erla Linda Benediktsdottir sem sja um afgreidslu og simavorslu.

Sja einnig Starfsemin i télum 2009 4 bls. 27.

Upplysingateekni innan PFS endurskodud

Starfsemi og vinnuferlar innan stofnunarinnar eru i stédugri endurskodun til ad tryggja ad
hun geti sinnt hlutverki sinu @ sem skilvirkastan hatt & hverjum tima. Eftir ad itarlegri uttekt
a upplysingakerfum stofnunarinnar lauk um mitt ar 2009 var akvedid ad fara i endurnyjun &
helstu grunnkerfum stofnunarinnar og var unnid ad undirbuningi innleidingar a seinni
helmingi arsins. Auk fastra starfsmanna var borsteinn Helgi Steinarsson verkfradingur radinn
timabundid sem radgjafi vid petta verkefni. Markmid stofnunarinnar er ad auka geedi,
framleidni og afkost stofnunarinnar med skilvirku upplysingakerfi pannig ad vinnuumhverfid
verdi baedi nutimalegt og sveigjanlegt. Ahersla er 16gd & trinad, réttleika og tiltaekileika

upplysinga.
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Fjarskiptamarkadurinn

bratt fyrir hrun efnahagslifsins & slandi haustid 2008 og almennan samdratt i kjdlfar pess
hélt fjarskiptamarkadurinn sinum hlut arid 2009 og heildarvelta & peim markadi jokst
litillega, eda um % milljard. Heildarvelta & pessum markadi var rimlega fjorutiu og tveir og
halfur milljardur arid 2008 en for i rimlega 43 milljarda arid 2009.

Ekki urdu miklar breytingar 4 samsetningu tekna eftir fjarskiptastarfsemi.

Hlutfall heildartekna eftir fjarskiptastarfsemi 2009:

17,5%
? 12,6%

38,8%

M Fastanetid / Fixed network

M Talsimarekstur / Fixed network phone

M Farsimarekstur / Mobile network

B Gagnaflutningur og Internet pjénusta / Data transfer and Internet service

B Adrar tekjur / Otherincome

Heimild: Télfreedi um islenska fijarskiptamarkadinn 2009, Pést- og fjarskiptastofnun, mai 2010.

Helsta breytingin var & farsimamarkadi par sem Siminn for i fyrsta sinn undir 50%
markadshlutdeild hvad vardar fjolda vidskiptavina, med 45,6% vidskiptavina & peim markadi.
A sama tima fjolgadi vidskiptavinum Nova um helming, dr 8,2 % arid 2008 i 16,5% &rid 2009.
Vidskiptavinum Vodafone faekkadi ur 34,9% i 31,5% og Tal jok sina markadshlutdeild um 1%.
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Hlutfallsleg skipting vidskiptavina fjarskiptafyrirtaekjanna a farsimamarkadi ario 2009:

6,4%

45,6%

B -Siminn @ -Vodafone © -Nova M -Tal

Heimild: Télfreedi um islenska fijarskiptamarkadinn 2009, Pdst- og fjarskiptastofnun, mai 2010.

Nanari upplysingar um fjarskiptamarkadinn arid 2009 ma finna i tolfreediskyrsiu
stofnunarinnar sem birt er 4 vef PFS.

A vef PFS er einnig ad finna lista yfir skrad fjarskiptafyrirteeki og skrad fyrirtaeki med
tidniheimild.

Breytingar a 16gum og reglum

Fjarskiptalogum breytt

[ desember 2009 voru & Alpingi sampykkt 16g nr. 145/20009 til breytinga & I1gum um fjarskipti
nr. 81/2003. Megintilgangur breytinganna var ad innleida breytingar & tilskipun
Evropupingsins og radsins nr. 544/2009 um reiki & almennum farsimanetum innan
Bandalagsins. Ndnar verdur fjallad um reglur um reiki hér ad nedan. Auk pessa var med
umraeddum lagabreytingum verid ad leekka gjaldhlutfall jofnunargjalds, en pad er pad gjald
sem fjarskiptafyrirtaeki greida til jofnunarsjéds sem hefur pad hlutverk ad endurgreida
fijarskiptafyrirtaekjum, sem bera alpjonustuskyldur, fyrir veitta alpjonustu ef hun er éarébaer
og rekin med tapi. Helgadist breytingin af pvi ad Siminn hf. sétti ekki um frekari framlég ar
sjodnum fyrir ISDN uppbyggingu sem fram for & arunum 2000-2004.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala

Med l6gum nr. 117/2008 um breytingar & l6gum nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun
voru gerdar breytingar a fyrirkomulagi um hvernig dakvardanir stofnunarinnar saeta
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endurskodun. Markmid breytinganna var ad gera kaerumedferd skilvirkari og m.a. veita
malsadilum taekifaeri til pess ad skjéta malum beint til domstdla, an undanfarandi medferdar
fyrir drskurdarnefnd. Um leid voru gerdar ymsar breytingar a starfsumhverfi
urskurdarnefndarinnar, t.d. vardandi skipan nefndarinnar og skipunartima nefndarmanna,
breytingar & malsmedferdartima og malshéfdunarfrestum, upptaka malsskotsgjalds og
vardandi heimild PFS til pess skjota urskurdum drskurdarnefndar til ddmstdla.

| kjolfar pessarar breytingar & starfsumhverfi Urskurdarnefndar ték ny Grskurdarnefnd til
starfa i byrjun ars 2009 skipud nyjum nefndarmdénnum. Fljotlega eftir pad leit dagsins ljds
endurskodud reglugerd nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala. Auk pess ad
faera reglugerdina til samraemis vid paer breytingar sem voru gerdar 4 l6gum var leitast vid ad
skyra akvaedi hennar um hlutverk og starfsumhverfi nefndarinnar, auk pess ad gera oll
akvaedi er luta ad malsmedferd fyllri og nakvaemari.

Aukid gagnsai a fjarskiptamarkadi

A seinni hluta &rsins 2009 vann PFS ad ymsum verkefnum til ad auka gagnseei 4
fjarskiptamarkadi, m.a. ad pvi er vardar fyrirkomulag um uthlutun tidniréttinda. begar um er
ad raxeda tidnir til ad veita almenna fjarskiptapjénustu, s.s. farsimapjénustu, skiptir pad
hagsmunaadila miklu mali ad fyrirsjdanleiki riki um fyrirkomulag Uthlutana og moguleika til
ad fa réttindi endurnyjud. Ad 6sk samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins lagdi PFS hond &
plog vio ad gera drog ad frumvarpi til breytinga a fjarskiptalogum til ad styrkja og skyra
lagaumhverfid hvad petta vardar, einkum med tilliti til tidnidthlutana med uppbodi eda
utbodi. Til ad utfeera regluumhverfid nanar var ad sama skapi unnid ad gerd draga ad
reglugerd um skipulag og uthlutun tidna sem radherra hefur heimild til ad setja a grundvelli
laganna.

Vinna vid framangreint var jafnframt lidur i innleiingu a nyjum tilskipunum
Evrépusambandsins til breytinga a nagildandi fjarskiptaregluverki @ EES-svaedinu. Pannig var
leitast vid ad taka tillit til peirra nymaela sem leida af pessum tilskipunum og varda pennan
umraedda malaflokk. Var par fyrst og fremst um ad raeda tilskipun nr. 2009/140/EB um
breytingar a tilteknum eldri fjarskiptatilskipunum, p.m.t. svo kalladri heimildatilskipun nr.
2002/20/EB.

Einnig med pad ad markmidi ad auka gagnseei & fjarskiptamarkadi gaf PFS ut reglur nr.
933/2009 um efni vidmidunartilbods fyrir opinn adgang ad heimtaugum. Birting
viomidunartilbods fyrir slika fjarskiptapjonustu gefur 6llum markadsadilum kost & ad sja hvad
er i bodi og tryggir ad peir verdi ekki krafdir um greidslu fyrir pjénustu sem peim er ekki
naudsynleg. Gagnseei skilmala og skilyrda fyrir adgangi ad heimtaugum og tengdri adstodu
pbjonar peim tilgangi ad flyta fyrir samningavidraeedum, koma i veg fyrir agreining og studla ad
tiltrd markadsadila a pvi ad ekki sé um ad raeda mismunun vid veitingu pjénustunnar.
Naudsynlegt er ad taeknileg akvaedi sem gilda um heimtaugarleigu séu skyr og gagnsz enda
getur pad verid sérstaklega mikilvaegt til ad tryggja rekstrarsamhaefi.
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Markadsgreiningar a fjarskiptamarkadi
A 68rum stad i arskyrslunni er fjallad um paer markads- og kostnadargreiningar sem unnid

var ad arinu 2009, nanar tiltekid a bls. 17 — 19. Um markadsgreiningar, petta floknasta og
vidamesta verkefni stofnunarinnar, gilda sérstakar reglur um malsmedferd, auk efnislegra
akvaeda. Hafa reglurnar pad ad markmidi ad tryggja ad akvardanir PFS i pessum efnum fai
vandada og itarlega malsmedferd par sem sjonarmid allra hagsmunaadila fai efnislega
umfjéllun ad loknu almennu samradsferli par um. Jafnframt er gert rdd fyrir ad PFS leiti
umsagnar baedi Samkeppniseftirlitsins og Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) vardandi
frumnidurstédur sinar adur en endanlegar akvardanir eru teknar. | lok ars 2008 lauk
stofnunin vid ad greina allar paer mismunandi tegundir fjarskiptamarkada sem eru fyrirfram
skilgreindar i vidauka vid svokallada rammatilskipun nr. 2002/21/EB. Haf8i stofnunin pa
O0last talsverda reynslu vid framkveemd markadsgreininga og alagningu kvada 3
markadsradandi fjarskiptafyrirtaeki i framhaldi af peim. Af pessum sokum taldi stofnunin
edlilegt ad reglugerd um markadsgreiningar yrdi tekin til endurskodunar pannig unnt vaeri ad
endurbaeta madlsmedferdina i ljési reynslunnar. Ad 6sk samgongu- og
sveitarstjornardduneytisins vann PFS drog ad slikri reglugerd sem sidan vard ad reglugerd nr.
741/2009 um markadsgreiningar & svidi fjarskipta, med utgafu i Stjérnartidindum pann 1.
september 2009.

Samhlida vinnu vid ad endurskoda reglugerd um markadsgreiningar var taekifeerid notad til
bess ad uppfeera kynningarrit PFS um markadsgreiningar. | pessu leidbeiningariti er fjallad

um markmid markadsgreininga, skiptingu fjarskiptamarkadarins i mismunandi tegundir
undirmarkada, malsmedferd i tengslum vid greiningu og alagningu kvada, auk umfjollunar
um pd adferdarfraedi og helstu efnisakvaedi fjarskiptalaga sem reynir a vid framkvamd pessa
verkefnis stofnunarinnar.

Innleiding reglugerdar um Net- og upplysingaéryggisstofnun Evrépu (ENISA)

Med reglugerd radherra nr. 1116/2009 um ad koma & fét Net- og upplysingadryggisstofnun
Evrépu, var innleidd reglugerd Evrépupingsins og radsins nr. 1007/2008/EB til breytingar a
eldri reglugerd sambandsins til stofnsetningar & umraeddri stofnun, sbr. reglugerd nr.
460/2004/EB. Med nyju reglugerdinni var fyrst og fremst verid ad framlengja starfstima
stofnunarinnar um prju ar, en samkvaemt upphaflegri reglugerd atti starfseminni ad ljuka
pann 13. mars 2009.

Hlutverk ENISA er ad vera rikjum EES-svaedisins radgefandi um net- og upplysingadryggismal.
[ pvi skyni stundar stofnunin rannsoknir & pessu svidi, framkvaemir uUttektir vardandi
fyrirkomulag 6ryggismala og setur saman skyrslur og leidbeiningar um baetta framkveemd
oryggismala. Hun fer ekki med yfirpjodlegt vald i pessum malaflokki og er fyrst og fremst
hugsud til studnings vid starfsemi adildarrikjanna hvad petta vardar. bPannig geta riki t.d.
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leitad beint til stofnunarinnar vardandi sérfraedilega adstod. Island er adili ad ENISA og hefur
aheyrnarfulltria i stjérn stofnunarinnar. Hefur island notid géds af vinnu ENISA & ymsum
svioum, auk pess sem innlendir adilar, t.d. SAFT verkefnid hja Heimili og skdéla og PFS, hafa
fengid hana til lids vid sig i verkefnum hér & landi, m.a. fengid fulltrda hennar til ad flytja
erindi @ malpingi um 6rugga netnotkun barna arid 2006 og sérfraeding til ad halda framsogu
a fraedslufundi PFS um CERT-mal arid 2008, en CERT er skammstofun a heiti 6ryggis- og
vidbragdsteyma i fjarskipta- og upplysinganetum (e. Computer Emergency Response Team).

Breytingar a EES -rétti

Reiki @ almennum farsimanetum innan EES-svaedisins

Pann 1. juli 2009 toku gildi akveedi reglugerdar Evrépupingsins og radsins nr. 544/2009/EB
um breytingar a eldri reglugerd nr. 717/2007/EB um alpjodlegt reiki @ almennum
farsimanetum innan sambandsins. Helstu nymaeli eru pau ad sett er hamarksverd, € 0,15, 4
SMS smaskilabod auk pess sem fjarskiptafyrirtaekjum er gert ad upplysa neytendur um
gjaldskrd fyrir gagnatengingar og setja sjalfvirkt hamark a reikigagnapjénustu. Samkvaemt
reglugerdinni er einnig éheimilt ad innheimta gjald fyrir ad taka & moéti talhdlfsskilabodum.
Auk pess er verd fyrir simtol sem hringd eru i reikipjonustu innan EES-svaedisins laekkad ur €
0,46 i € 0,39 og heildsdluverd a reikigagnapjonustu i farsima eda med 3G nettengliur€ 11 €
0,8 fyrir hvert MB. Einnig er farsimafyrirtaekjum gert skylt ad breyta timamaelingum simtala i
farsima milli landanna pannig ad fyrst er leyfilegt ad taka gjald fyrir 30 sekidndna
[agmarksnotkun og sidan skal taka gjald fyrir hverja sekdndu eftir pad. pa eru i reglugerdinni
vidamiklar krofur um aukid gegnsai vid notkun farpjénustu milli landa og um
neytendavernd.

Eftir upptoku framangreindrar breytingarreglugerdar i EES-samninginn sidla ars 2009 var hdn
innleidd i islenskan rétt i upphafi ars 2010.

Heildarendurskodun a fjarskiptaregluverki ESB

[ lok ars 2009 lauk nokkurra dra endurskodunarferli & fjarskiptaloggjof ESB med Utgafu &
tveimur tilskipunum sem téku til breytinga a 6llum peim fimm tilskipunum sem mynda
fjarskiptaregluverk ESB. Um er ad rada annars vegar tilskipun Evréopupingsins og radsins nr.
2009/136/EB, sem felur i sér breytingar & alpjénustutilskipuninni nr. 2002/22/EB og tilskipun
um personuvernd i fjarskiptum nr. 2002/58/EB, og hins vegar tilskipun Evropupingsins og
radsins nr. 2009/140/EB, sem felur i sér breytingar & rammatilskipuninni nr. 2002/21/EB,
adgangstilskipuninni nr. 2002/19/EB og heimildatilskipuninni nr. 2002/20/EB.

Of langt mal veeri ad tilgreina o6ll pau nymali sem endurskodadar tilskipanir hafa ad geyma.
Hins vegar maetti telja upp i faum ordum vidamestu breytingarnar sem verda a gildandi
regluverki & naestu tveimur arum:
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Numeraflutningur milli fjarskiptafyrirtaekja taki innan vid einn virkan dag. Verid er
ad gera numera- og pjonustuflutning skilvirkari og auka pannig hreyfanleika
neytenda a fjarskiptamarkadi.

Beett upplysingagjof til neytenda. Gerdar verda krofur um baetta upplysingagjof til
neytenda pannig ad peir geti betur attad sig 4 inntaki peirrar pjonustu sem peir eru
ad kaupa. Einnig verda gerdar itarlegri krofur um vidskiptaskilmala
fjarskiptafyrirtaekjanna, t.d. pannig ad peir meaeli fyrir um tiltekin lagmarksgaedi
pjonustunnar og um beetur til handa neytendum ef Gt af bregdur.

Vernd borgaralegra réttinda ad pvi er vardar internet adgang. Adgangur ad
interneti verdur skilgreindur sem borgarleg réttindi pannig ad allar takmarkanir &
slikum adgangi purfi ad vera i samraemi vid mannréttindasattmala Evropu og
meginreglur ESB I6ggjafar par ad latandi.

Skilyrdi sem luta ad opnum adgangi neta og taeknilegs hlutleysis neta. Krofur sem
luta ad pessu hafa pad ad markmidi ad auka pjénustuframbod & netum, gera
bjénustuna adgengilegri fyrir notendur og hamla pvi ad taeknilegar lausnir komi i veg
fyrir samkeppni neta.

Aukin neytendavernd vegna brota d fridhelgi einkalifs. Vernd persénuupplysinga
sem tengjast fjarskiptanotkun verdur aukin ad pvi er vardar 6légmaetan adgang ad
slikum upplysingum eda misnotkun peirra. Abyrgd fjarskiptafyrirtaekjanna hvad
vardar skraningu pessara upplysinga og vardveislu peirra verdur aukin. Munu
auknar krofur m.a. fela i sér tilkynningaskyldu fjarskiptafyrirtaekja til
eftirlitsstjérnvalds um o6ll 6ryggisatvik.

Betri adgangur ad neydarnumerinu 112. Krafa verdur gerd um ad adgangur
neytenda ad neydarnimerinu 112 verdi ekki bara bundinn vid hefébundna tal- og
farsimapjénustu heldur nai einnig til nyrrar fjarskiptataekni eftir pvi sem vid 3, auk
bess sem skylda fjarskiptafyrirtaekja til pess ad midla stadsetningarupplysingum til
Neydarlinunnar verda hertar.

Aukid sjdlfstaedi fjarskiptaeftirlitsstofnana. Nytt regluverk styrkir sjalfstaeda stédu
fijarskiptaeftirlitsstofnana med pad ad markmidi ad girda fyrir politisk afskipti af
daglegri starfsemi peirra, auk pess sem settar verda skordur vid einhlida brottrekstri
forstjora slikra stofnana.

Aukin urraedi framkvaemdastjérnar Evrépu/Eftirlitsstofnunar EFTA til ad hafa dhrif
dlagningu kvada d fjarskiptamarkadi. Gert er rdd fyrir auknum voldum
Eftirlitsstofnunar EFTA til ad hafa ahrif & Utfeerslu kvada sem lagdar eru a fyrirteeki
med umtalsverdan markadsstyrk a fjarskiptamarkadi i peim tilgangi ad tryggja virka
samkeppni.

Heimild til ad leggja d kv6d um stjornunarlegan og skipulagslegan adskilnad. bessi
kvod er hugsud til pess ad taka &4 samkeppnisvandamalum sem kunna ad stafa af
|63réttri sampeettingu & fjarskiptastarfsemi. | pessu felst heimild fyrir
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eftirlitsstjornvald til pess ad leggja kvod a fjarskiptafyrirtaeki med umtalsverdan
markadsstyrk til ad adskilja i rekstri sinum pa starfsemi sem telst til reksturs
fjarskiptanets fra peirri starfsemi sem felst i pvi ad veita pjonustu a pvi neti.

o Aukinn adgangur almennings ad hdhrada nettengingum. Med betra tidniskipulagi
og aherslu & skilvirkni vid dthlutun tidniheimilda sem geta nyst vid hahradavaedingu
a landsbyggdinni er pess vaenst ad Utbreidsla hahradanetstenginga geti aukist.
Jafnframt er rikjum gefinn kostur a pvi ad utvikka svokalladar alpjonustuskyldur
hvad pessa uppbyggingu vardar.

o Virkari samkeppni med hvata til fjdrfestinga i naestu kynslod adgangsneta.
Fjarskiptanet sem samanstanda af ljésleidurum og pradlausu adgangsneti eru smatt
og smatt ad leysa af hélmi eldri og éhagkveemari fjarskiptateekni sem byggir a
koparlinum. Til yta undir fjarfestingar fyrirteekjanna i nyrri taekni parf ad skapa
fyrirsjdanleika um paer reglur sem gilda munu um adgang og samkeppni @ pessum
nyju netum. Um leid og buid er svo um hnutana ad samkeppni @ pessum nyju netum
verdi virk parf ad tryggja ad fjarskiptafyrirtaeki sem leggja i fjarfestingar vid
uppbyggingu a nyjum fjarskiptanetum peim njéti haefilegrar ardsemi af peim.

Ofantalin atridi hafa enn ekki verid tekin inn i EES samninginn. Pbegar pad hefur verid gert
verda gerdar tilheyrandi breytingar a islenskum l6gum og reglugeréum.

Tolfraediskyrslur PFS

S6fnun tolfraediupplysinga um islenskan fjarskiptamarkad er mikilveegur pattur i starfi PFS
sem telur edlilegt ad hluti pessara upplysinga sé birtur opinberlega til pess ad auka gegnsai
markadarins og adgengi markadsadila og neytenda ad upplysingum. A arinu 2007 var
akvedid ad stofnunin gaefi Gt slika yfirlitsskyrslu tvisvar & ari. 1ok pess ars var fyrsta skyrslan,
um arid 2006, tilbuin til atgafu.

Tolfraediskyrslur PFS um islenskan fjarskiptamarkad ma nalgast a tolfreedihluta vefs PFS.

Radgjof og urlausn deilumala

Hluti af starfsemi PFS er ad skera Ur um stér og sma agreiningsmal og sinna kvortunum sem
berast stofnuninni vegna fjarskipta- og pdstmala. Fjoldi slikra mala barst stofnuninni a arinu,
baedi fra fyrirteekjum og einstaklingum. Teknar voru 23 formlegar stjérnsysludkvardanir
vardandi fjarskipti og péstmal a arinu Auk pess voru hundrud smeerri mala afgreidd an pess
ad til stjérnsysluakvoérdunar keemi. Skv. 13. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003
er heimilt ad kaera dkvardanir Pdst- og fjarskiptastofnunar til drskurdarnefndar fjarskipta- og
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postmala. Sa sem a verulegra hagsmuna ad geeta getur kaert hvort heldur er malsmedferd
eda efni dkvordunar. A arinu skar Grskurdarnefndin Ur um 9 agreiningsmal vegna fjarskipta.

Akvardanir Pést- og fjarskiptastofnunar og Urskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala
er ad finna a vef stofnunarinnar, www.pfs.is.

Uthlutun leyfa og eftirlit med ljésvakanum
PFS sér um uthlutun fjarskiptaleyfa fyrir talstédvar og Onnur radiéteeki. Alls var Gthlutad
1.083 fjarskiptaleyfum 4 arinu.

Mikilvaegur pattur i starfsemi stofnunarinnar er eftirlit med notkun ljésvakans. Til hennar
berst arlega talsvert af kvortunum vegna truflana & fjarskiptum. Brugdist er vid slikum
kvortunum eins fljétt og audid er og orsaka truflunarinnar leitad. A arinu 2009 var 29
utkollum af pessu tagi sinnt.

A arinu var haldid afram ad endurskipuleggja markadseftirlit og eftirlit med ljésvakanum.
Fjarfest var i nyjum og fullkomnari bunadi sem medal annars gerir PFS kleift ad framkvaema
fjarmaelingar asamt pvi ad oll vinnsla med upplysingar Ur maelingum verdur einfaldari.
Samhlida innleidingu nys bunadar voru starfsmenn sem sinna eftirliti med ljésvakanum
pjalfadir i notkun bunadarins.

Tionimal

A 1800 MHz tidnisvidinu var dkvedid ad halda samrad vid markadsadila um framtidarskipan
tidnisvidsins. Helstu markmid stofnunarinnar med samrddinu voru ad leita alits
hagsmunaadila @ markadi um eftirfarandi:

1. Uthlutun 1800 MHz leyfis til Nova ehf. 4n sérstaks Utbods
2. Nyjar leidir til athlutunar, t.d. uppbodsleidina

[ kjolfar samradsins var akvedid ad uthluta Nova ehf. hluta af tidnisvidinu an Gtbods, ad
halda afram ad nota samradsleidina par sem hun pykir henta og pa pétti ekki timabzert ad
taka upp svokallada uppbodsleid ad sinni. NMT pjénusta Simans var i lok ars 2008 framlengd
til arsloka 2009 og hafdi vid framlengingu verid akvedid ad fjarskiptafélogin skyldu skila inn
itarlegum gégnum um uppbyggingu og Utbreidslu GSM og 3G farsimakerfa fyrir 1. september
2009. A grundvelli pessara gagna fra fjarskiptafyrirtaekjunum sem syna ad mikil uppbygging
hafdi att sér stad a langdraegri farsimapjénustu skildi sidan tekin dkvordun um framhald
reksturs NMT 450 farsimakerfisins. bratt fyrir mikla uppbyggingu langdraegrar
farsimapjénustu (GSM/UMTS/3G) var ljést ad hin nadi enn ekki fullkomlega til alls landsins
og 6vissa var um virkni hennar & dkvednum svaedum a halendinu og @ midunum umhverfis
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landid. [ ljosi pessa og med hlidsjon af almannahagsmunum og ryggissjdnarmidum var
akvedid ad framlengja tidnileyfi Simans til 1. September 2010. Eftir pvi sem langdreega
farsimapjénustan naedi til fleiri svaeda skyldi slokkt & NMT sendum & peim svaedum. Logd var
fram datlun Simans um lokun pessara svaeda.

Niumeramal

Pést og fjarskiptastofnun sér um ad uthluta ndmeraréodum til almennra fjarskiptaneta
(numeraradir i simakerfi) og einkennisnimerum fyrir skip. Alls hefur verid athlutad rumlega
2,6 milljonum ndmerum fyrir almenn simakerfi & islandi i ndverandi nimerakerfi, eda 8,2
nimerum & hvern ibda landsins. A arinu 2009 var Gthlutad 70.000 nimerum fyrir almenn
simakerfi. Einnig var uthlutad 2000 einkennisnumerum fyrir skip.

A undanférnum &rum hefur PFS tekid numeramalin til heildstaedrar endurskodunar. |
framhaldi af peirri vinnu voru a arinu 2008 gefnar Ut endurskodadar reglur um skipulag og
athlutun simantdmera, reglur um nimeraflutning og nyjar reglur um nimerabirtingu. A arinu
2009 var unnid ad undirbuningi reglugerdar um yfirgjaldspjonustu i tal- og farsimanetum.
Gert er rad fyrir ad su reglugerd verdi birt a arinu 2010.

Skipaskodun

Pést- og fjarskiptastofnun hefur umsjén med skodun og eftirliti med fjarskiptabunadi i
skipum. Markmid eftirlitsins er ad tryggja ad radiébunadur sé i lagi og virki & neydarstund.
Tveir starfsmenn stofnunarinnar sinna pessu verkefni og voru skodud 211 skip 4 arinu 3
vegum stofnunarinnar. Auk PFS sja bprjar faggildar skodunarstofur um skodun
fjarskiptabunadar i skipum og batum og sinnir stofnunin eftirliti med peim.

Skodunarstofurnar skodudu alls 1.057 skip og bata a arinu pannig ad heildarfjéldi skodadra
skipa og bata var 1.268 & arinu 2009. Vid petta baetast skodanir & skemmtibatum sem
eigendur hafa heimild til ad skoda sjalfir. Fjérda hvert ar parf skodunarstofa pé ad skoda
bunad pessara bata. Slikar sjalfsskodanir voru 104 3 arinu.
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Markadsgreining

Markmid fjarskiptaldggjafarinnar og Pdst- og fjarskiptastofnunar med markadsgreiningum er
ad greina stodu samkeppni a fjarskiptamarkadi og leggja a videigandi kvadir til ad efla
samkeppi, sé hin ekki talin vera naegjanlega virk, neytendum til hagsboéta.

ESA (Eftirlitsstofnun EFTA) gaf Ut ny tilmaeli pann 5. ndvember 2008 par sem fyrirfram eru
skilgreindir 7 markadir i stad peirra 18 sem skilgreindir eru i tilmaelum fra arinu 2004. Ekki er
hins vegar haegt ad breyta kvodum eda fella paer nidur an pess ad ny markadsgreining fari
fram og nidurstada hennar gefi tilefni til breytinga, jafnvel pé ad markadur sé ekki lengur i
nyju tilmalunum.

A grundvelli nidurstadna ur markadsgreiningu akvad PFS i akvordun nr. 29/2008, pann 4.
desember 2008 m.a. ad utnefna Simann hf. med umtalsverdan markadsstyrk 3a
heilds6lumarkadi fyrir flutning simtala i féstum almennum talsimanetum (markadur 10 skv.
eldri tilmaelum). Siminn hf. kaerdi nidurstodu PFS til drskurdarnefndar fjarskipta og pdstmala,
en nefndin stadfesti nidurstodu PFS pann 22. mai 2009.

[ arslok 2009 var unnid ad markadsgreiningum & tveimur mérkudum; markadi fyrir likningu
simtala i einstokum farsimanetum (markadur 7) og markadi fyrir adgang og upphaf simtala i
farsimanetum (markadur 15 skv. eldri tilmaelum).

[ arsdeetlun PFS fyrir arid 2010 er reiknad med ad ljuka greiningu & framangreindum
morkudum med akvordunum a arinu 2010. Jafnframt er fyrirhugad ad hefja greiningu a
morkudum fyrir adgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4) og markadi fyrir
breidbandsadgang (markadur 5), en gert er rad fyrir ad ljuka peim markadsgreiningum med
akvordunum 3 arinu 2011.

Eftirfylgni kvada

PFS hefur almennt lagt kvadir & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk um adgang,
jafnraedi, gagnsaei, békhaldslegan adskilnad, eftirlit med gjaldskra og kostnadarbdkhald. PFS
hefur samfara birtingu akvardana i kjolfar markadsgreininga lagt aukna aherslu a eftirfylgni
kvada sem byggja 4 viokomandi markadsgreiningum. Skipulega er fylgt eftir ad kvadir séu
uppfylltar af peim adilum sem paer beinast ad. Svo nokkur deemi séu nefnd pa fylgdi
stofnunin eftir laekkun heildséluverda & ldkningu i farsimanetum auk annarra kvada &
markadi 16. A markadi 15 var vidmidunartilbod um endursdlu- og syndarnetsadgang
endurskodad af PFS ad hofdu samradi vid hagsmunaadila. Ad krofu stofnunarinnar skiladi
Mila inn kostnadargreiningu 8@ heimtaugaleigu (markadur 11) og Siminn kostnadargreindi
adgangsverd 8 markadi 15 (endursala og syndarnet). Auk framangreindra kostnadargreininga
var lagdur grunnur ad greiningu & ymsum 6drum moérkudum & arinu en stefnt er ad pvi ad oll
helstu heildséluverd verdi byggd a kostnadargreiningu i samraemi vid kvadir PFS pess efnis.
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Med pessu eru skapadar forsendur fyrir nyja rekstaradila til ad koma inn @ markadi med
ldgmarks stofnkostnadi. Adgerdir PFS hafa m.a. pann tilgang ad laekka proskuld nyrra adila
inn @ markadinn, sem til lengri tima litid 4 ad studla ad aukinni samkeppni til hagsbéta fyrir
neytendur. Markmid PFS er ad 4 arinu 2010 verdi allar kvadir ad fullu komnar i framkvaeemd
hja vidkomandi adilum @ morkudum 1 — 16 skv. eldri tilmaelum.

Kostnadargreiningar i kjolfar kvada um eftirlit med gjaldskra
A &rinu 2009 var unnid ad eftirfarandi kostnadargreiningum 4 grundvelli kvada um eftirlit
med gjaldskra fyrirtaekja med umtalsverda markadshlutdeild & viokomandi morkudum.

Pann 17. jali 2009 birti PFS akvordun nr. 13/2009 vardandi kostnadargreiningu fyrir opinn
adgang ad koparheimtaugum (markadur 11 skv. eldri tilmaelum). PFS sampykkti uppfeerda
kostnadargreiningu Milu fra juni 2009 med tilteknum breytingum sem meelt er fyrir um i
akvorduninni. PFS dkvardadi félaginu 6,18% hakkun a gjaldskra. Mila kaerdi akvordun PFS til
urskurdarnefndar fjarskipta og pdéstmala, sem stadfesti akvordun PFS ad mestu i dkvordun
sinni nr. 4/2009 pann 15. jandar 2010. | kaeru sinni fér Mila fram & ad Urskurdarnefndin
hafnadi  forsendum PFS og heimiladi 42% haekkun & gjaldskrd  fyrir
heimtaugaleigu. Urskurdarnefnd stadfesti med Grskurdi sinum forsendur PFS i hinni keerdu
akvordun, adrar en paer sem varda ad taka beri tillit til fjarbindingar i birgdum. PFS sampykkti
uppfeerda kostnadargreiningu Milu med peirri breytingu sem maelt er fyrir um i arskurdi
urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala. Verd haekkudu um 0,45% fra ndverandi ver6um
eda sem nemur 6,63% i stad 6,18% eins og PFS hafdi adur akvardad i juli 2009.

Med bréfi, dags. 9. oktéber 2009, sendi PFS til Milu nidurstodu sina um yfirferd a flyti-
kostnadargreiningu Milu ehf. vardandi gjaldskra fyrir adstoduleigu. Nidurstada PFS var ad
nuverandi gjaldskra fyrir adstodulegu (jandar 2008) skyldi haldast ébreytt par til ny fullourda
kostnadargreining faeri fram. Jafnframt gerdi PFS krofu um ad Mila legdi fram slika
kostnadargreiningu fyrir alla adstoduleigu sina eigi sidar en 30. april 2010.

A &rinu var unnid ad yfirferd 4 kostnadargreiningu Simans vegna bitastraumsadgangs i
samrami vid kvod um eftirlit med gjaldskra & heilds6lumarkadi fyrir breidbandsmarkad
(markadur 12 skv. eldri tilmaelum). Yfirferd PFS lykur med akvordun a fyrri hluta arsins 2010.

Unnid var ad yfirferd 4 kostnadargreiningu Simans vegna lukningu simtala i farsimaneti
félagsins. Jafnframt var unnid ad yfirferd 4 kostnadargreiningu Simans fyrir adgang og upphaf
simtala i farsimaneti félagsins. Yfirferd PFS lykur med dkvordunum & fyrri hluta arsins 2010.

A arinu 2009 var hafin vinna vid yfirferd & kostnadargreiningum Milu og Simans vegna
leigulinumarkada (markadir 7-13-14 skv. eldri tilmaelum) og er stefnt ad pvi ad ljuka peim
med dkvordunum a arinu 2010.
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Postmarkadurinn

Engar stérar breytingar urdu 4 péstmarkadi & Islandi arid 2009. [slandspdstur hf. hefur farid
med einkarétt rikisins fra pvi ad rikisstofnuninni Pdsti og sima var skipt upp i byrjun arsins
1998. Auk islandspdsts hefur fyrirtaekid Posthusid ehf. rekstrarleyfi & pdstmarkadi og er
heimilt ad dreifa pdstsendingum sem eru yfir 50 gr. ad pyngd.

A arinu hofst undirbaningur fyrir innleidingu tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr.
2008/06/EC, sem m.a. felur i sér ad einkaréttur @ bréfum undir 50 gr. verdur afnuminn og
markadurinn pa um leid opnadur ad fullu fyrir samkeppni.

Faekkun pdstsendinga innan einkaréttar

A milli d&ranna 2008 og 2009 minnkadi bréfamagn innan einkaréttar Gr 48,7 millj. sendinga
nidur i 43,9 millj. eda um 10% og er reiknad med aframhaldandi faekkun & arinu 2010. Helstu
astaedur pessa eru samdratturinn i efnahagslifi landsmanna og aukning i rafreenum
vidskiptum. Taflan hér ad nedan synir hvernig préunin hefur verid frd arinu 2005 a fjolda
bréfa innan einkaréttar.
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Yfirlit yfir fjolda bréfa innan einkaréttar a arunum 2005 til 2009.

Uttekt 4 békhaldi islandsp6sts hf.

A drinu 2009 hofst Gttekt & pvi hvort békhald islandspdsts veeri feert i samraemi vid paer
meginreglur sem fram koma i 18. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002. Kannad verdur m.a.
hvort paer forsendur og adferdir sem eru vidhafdar af halfu islandspdsts um skiptingu tekna
og pjénustu nidur & mismunandi rekstrareiningar séu i samraemi vid akvaedi laga. P4 verdur
og kannad hver kostnadur [slandspdsts er af veitingu alpjonustu og hvernig skiptingu
kostnadar 4 milli einkaréttar og samkeppnisrekstrar er hattad svo eitthvad sé nefnt.
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Formlegar akvardanir er tengjast postpjonustu a arinu 2009

Post- og fjarskiptastofnun birti fjérar formlegar dkvardanir um péstmal & arinu 2009. brjar
beirra vordudu agreining sem upp kom & milli islandspésts og méttakenda pdstpjénustu um
hvar stadsetja skyldi bréfakassa sem notadar eru til méttoku & pdstsendingum. | dkvérdun
PFS nr. 4/2009 voru malavextir peir ad islandspéstur hafdi ekki nad samkomulagi vid
abuendur l6gbyla vardandi stadsetningu bréfakassa sem pjona attu vickomandi baejum. Taldi
fyrirtaekid pad mikid hagsmunamal ad bréfakassar i dreifbyli veeru rétt stadsettir og visadi
m.a. til pess ad dreifing i dreifbyli veeri mjog dyr, peirrar framkvaemdar sem vidhofd veeri vid
dreifinguna og naudsynjar pess ad fyrirtaekid fengi ad dreifa pdsti 4 eins hagkveeman hatt og
kostur veeri innan peirra leikreglna sem l6ggjofin bydur upp a.

lbdar visudu m.a til pess ad bréfakassar aettu ad vera heima vid ibudarhus og ad ekkert
samrad hefdi verid haft vid pa af halfu [slandspésts um stadsetninguna. Einnig visudu
ibudarnir til jafnraedisreglna og peirrar haettu sem gaeti skapast ef bréfakassar vaeru settir upp
utan alfaraleidar.

[ akvordun PFS kemur m.a. fram ad lengi hafi tidkast i dreifbyli ad bréfakassar séu stadsettir
bar sem vegir heim ad baejum tengjast pjédvegakerfinu. [ 16. gr. reglugerdar um alpjénustu
nr. 364/2003, sé kvedid @ um nokkrar meginreglur sem leggja skal til grundvallar vid val a
stadsetningu bréfakassa, skilgreining a péttbyli, akvednar vegalengdir sem taka ber mid af og
svo sérstakar undanpdgur s.s. hlutfallsreglu, ef ekkert vegasamband er vid husid eda pad
stadsett langt utan vid almenna byggd. | akvorduninni er farid yfir ofangreind sjénarmid og
stadsetning bréfakassa fyrir hvert einstakt hus akvardad med hlidsjon af meginreglum 16. gr.
reglugerdar um alpjénustu.

[ 4kvordun PFS nr. 6/2009 reyndi m.a. 4 hvernig skilja baeri mork péttbylis og dreifbylis pegar
kaemi ad stadsetningu bréfakassa.

Ein dkvordun var tekin & arinu um heimild [slandspésts til lokunar péstafgreidslu, akvérdun
nr. 15/2009, um lokun pdstafgreidslu a Hellisandi.

Allar akvardanir Pdst- og fjarskiptastofnunar vardandi pédstmarkadinn er ad finna a vef PFS.

Gaedi i posthbjonustu

A hverju &ri eru gerdar gaedakannanir & pdstdreifingu innanlands og til dtlanda til ad fylgjast
med pvi hvort lagmarkskrofur um afhendingartima eru uppfylltar. A naestu bladsidum ma sja
gaedatoflur um afhendingartima fyrir arin 2006 til 2009 innanlands og arin 2005 til 2009 til
utlanda.
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Innanlands innan eins dags fra postlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 85% af pdsti i hradasta flokki borinn Ut daginn eftir ad
hann hefur verid lagdur i pdést (D + 1). Eins og sést a suluritinu hér fyrir nedan nadi 85%
sendinga pessu lagmarki arid 2009, en 86% arid adur.

Capacent - Geedakoénnun innanlands: D+ 1
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Innanlands innan priggja daga fra postlagningu

Samkveemt reglugerd skal ad lagmarki 97% af pdsti i hradasta flokki borinn Ut innan priggja
daga (D + 3) fra pdstlagningu. 100% postsendinga stodust pessar krofur arid 2009 eins og
sést a suluritinu hér fyrir nedan.

Capacent - Geedakdnnun innanlands: D + 3
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Til dtlanda innan priggja daga fra pdstlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 85% af pdsti i hradasta flokki (A postur Prioritaire) til
landa innan evropska efnahagssveedisins borinn Gt innan priggja daga frd pdstlagningu,
(D +3). A &rinu 2009 stédst petta vardandi 94% péstsendinga sbr. sdluritid hér fyrir nedan.

UNEX E2E
Postur fra landinu midad vio D + 3
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Til atlanda innan fimm daga fra pdstlagningu

Samkvaemt reglugerd skal ad lagmarki 97% af pdsti i hradasta flokki (A pdstur Prioritaire) til
landa innan Evrdpska efnahagssvaedisins borinn Ut innan fimm daga fra pdstlagningu (D + 5).
Hér ad nedan ma sja nidurstodur maelinga a flutningshrada pdsts fra landinu til méttakenda
erlendis. Eins og sést a suluritinu nadist petta ldgmark med 99% pdsts arid 2009.

UNEX E2E
Postur fra landinu midad vio D +5
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Neytendamal

Pést- og fjarskiptastofnun gegnir mikilvaegu hlutverki gagnvart neytendum. [ fjarskiptalégum
er kvedid a um ad stofnunin skuli studla ad neytendavernd og tryggja hag neytenda i
postpjonustu og fjarskiptum. Stofnunin sinnir pessu hlutverki sinu med ymsum heetti og
stodugt er unnid ad pvi ad efla pennan patt starfseminnar. A arinu var hafinn undirbiningur
ad birtingu reiknivélar @ Netinu par sem neytendur munu geta borid saman verd a
fjarskiptapjonustu. Gert er rdd fyrir ad Reiknivél PFS verdi adgengileg a fyrri hluta ars 2010.
Einnig var unnid ad endurskipulagningu pess hluta vefs PFS sem snyr ad neytendum. A &rinu
var samstarf vid adra adila sem sinna neytendamalum, svo sem Neytendastofu, Talsmann
neytenda og Neytendasamtokin eflt mjog. A vef PFS er ad finna mikilvaegar upplysingar um
fjarskipta- og poéstmal fyrir neytendur. bPar ma m.a. nefna verdupplysingar um
fjarskiptapjonustu sem uppferdar eru manadarlega, upplysingar um notkun farsima i
utlondum, upplysingar um CE merkingar og kaup a taekjum, auk ymiskonar frédleiks um
fjarskiptateekni og fjarskiptamarkadinn. Einnig var & darinu gert atak i gerd rafranna
eydublada 4 vef PFS.

Stofnunin birtir tvisvar a ari adgengilegar tolfraediskyrslur (sja bls. 14) um prdéun, samkeppni
og verd & fjarskiptamarkadi. Skyrslur pessar gefa greinargott yfirlit yfir pennan markad og
eru gédar almennar upplysingar fyrir neytendur, pé svo framsetning peirra beinist fyrst og
fremst ad markadsadilum.

Post- og fjarskiptastofnun tekur vid kvortunum fra neytendum telji peir ad fjarskipta- eda
postfyrirtaeki brjoti gegn peim skyldum sinum sem kvedid er & um i I16gum eda almennum
heimildum og rekstrarleyfum. Adgengi neytenda ad pessari pjonustu efldist mjog a arinu
med tilkomu rafraens kvortunareydublads & vef PFS. Fjoldi kvartana barst stofnuninni a arinu
og voru a annad hundrad slik mal tekin til medferdar.

Eftirlit med verdlagningu - pjonusta vid neytendur

PFS vinnur ad pvi ad verd & fjarskiptapjonustu & islandi sé eins og best gerist medal
nagrannapjoda okkar. betta markmid er maelt med pvi ad bera verd fjarskiptapjonustu a
islandi saman vid verd i OECD I6ndum. Vid samanburdinn er studst vid gogn fra evrépska
rannséknarfyrirtaekinu Teligen. [ téflunni & naestu bls. er pjédunum 30 sem gdgn OECD na til
skipt i fjora hépa; A, B, C og D. Hépur A eru peer pjoédir sem eru i 7 efstu seetunum, p.e. med
ddyrustu pjénustuna, hépur B eru pjédir i seetum 8 — 14, hépur C eru seeti 15 — 21 og hépur D
saeti 22 - 30.
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Stada islands innan OECD

bjonusta/Ar (year) 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Breidband (broadband) C D D
Heimilissimi (home telephone) A A A A A A A
Fyrirtaekjasimi (company telephone) A A A A A A A
GSM - eftiragreitt (Mobile-subscriptions) B A A B B A A
GSM - fyrirframgreitt (Mobile-pre-paid) A A B B A A A

Heimild: Teligen.

Skyring: | gognum OECD eru 30 pjodir. A merkir ad island sé i hépi landa sem er med ddyrustu pjénustuna af
maeldum 16ndum innan OECD vardandi fjarskipti. Unnid upp ur verdskram fjarskiptafyrirtaekja. Teligen hefur uppfaert
hringimynstrid 4 bak vid verdkérfur sinar i upphafi ars 2006 baedi fyrir farsima og fastlinusima.

Smasodluverdlagning fjarskiptapjonustu er i hondum markadsadila en PFS getur hlutast til um

heildséluverd og getur m.a. meelt fyrir um ad sama heildséluverd gildi alls stadar & landinu.

Stofnunin hefur petta markmid i huga pegar lagdar eru 4 kvadir i kjolfar markadsgreininga.

PFS gerir verGsamanburd & pjonustu fjarskiptafyrirtaekja i hverjum manudi og birtir

nidurstodur 4 vefsidu sinni. Verdskrd fjogurra staerstu fjarskiptafyrirtaekjanna i desember

2009 er birt hér fyrir nedan.

Verdskra Simans, Vodafone , Tal og Nova i desember 2009
Verdin eru skv. upplysingum @ vefsidum fyrirtaekjanna i desember 2009.
ATH: Eingbéngu er um verdskra ad reeda og ekki tekin med ymis hlunnindi sem felast geta i mismunandi dskriftarpékkum

Farsimi
Manadargjald
Lagmarksnotkun
Upphafsgjald
Farsimi innan kerfis
Farsimi milli kerfa
Heimasimi

SMS textaskilabod
MMS myndskilabod

Frelsi
Upphafsgjald
Farsimi innan kerfis
Farsimi milli kerfa
Heimasimi

SMS textaskilabod
MMS myndskilabod

Heimasimi
Mdnadargjald
Upphafsgjald
Heimasimi innan kerfis
Heimasimi milli kerfa
Farsimi innan kerfis
Farsimi milli kerfa

==

fyrirtekjanna.
Siminn Vodafone
710 kr. 790 kr.
4,90 kr. 5,40 kr.
11,90 kr. 15,30 kr.
21,50 - 28,00 kr. 15,30 kr.
17,00 kr. 15,30 kr.
11,00 kr. 11,20 kr.
15,00 kr. 15,60 kr.
5,90 kr. 5,40 kr.
11,90 kr. 11,90 kr.
23,50 - 28,00 kr. 23,50 - 27,90 kr.
23,50 kr. 23,50 kr.
11,00 kr. 11,20 kr.
15,00 kr. 15,60 kr.
1.645 kr. 1.590 kr.
5,95 kr. 5,90 kr.
1,95 kr. 0,00 kr.
1,95 kr. 0,00 kr.
18,50 kr. 18,50 kr.

21,5 - 25,50 kr.

22,00 - 26,10 kr.

Tal

490 kr.

4,90 kr.

14,90 kr.

14,90 - 24,90 kr.
14,90 kr.

9,90 kr.

14,90 kr.

4,90 kr.
14,90 kr.

14,90 — 24,90 kr.

14,90 kr.
9,90 kr.
14,90 kr.

1.390 kr.
4,90 kr.
0,00 kr.
1,90 kr.
14,90 kr.

14,90 - 24,90 kr.
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Nova

490 kr.

4,90 kr.
0,00 kr.

14,90 kr.
14,90 kr.
10,00 kr.
10,00 kr.

4,90 kr.
0,00 kr.

15,00 kr.
15,00 kr.
10,00 kr.
10,00 kr.
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Net- og upplysingaoryggi

Net- og upplysingadryggi er eitt af megin vidfangsefnum PFS. Helstu markmid stofnunarinnar

a pessu svidi eru:

AJ baeta 0Oryggi Netsins pannig ad almenningur geti 4 pad treyst i vidskipum og
daglegu lifi.

Ad studla ad baettri vitund almennings um net- og upplysingadryggi.

A0 studla ad rekstraroryggi fjarskiptaneta, pb.m.t. tenginga til atlanda. Ad
oryggiskrofur séu skilgreindar og virkt eftirlit haft med pvi ad adgengi ad fjarskiptum
sé avallt a.m.k. jafn gott og skilgreindar lagmarkskrofur.

Unnid var ad allmérgum verkefnum innan PFS arid 2009 til ad studla ad auknu net- og

upplysingadryggi. Par ma nefna:

[ framhaldi af reglum um 6ryggi i netkerfum fjarskiptafyrirtaekja sem téku gildi um mitt
ar 2008 voru utfaerd ferli vid vettvangsheimsoknir til fjarskiptafyrirtaekja og uttekt var
gerd i formi spurningalista.

Byrjad var a verkefni um ahaettugreiningu vegna internetsambanda innanlands og vid
utlond. Heldur pad verkefni afram a arinu 2010.

Vitundarvakning medal almennings um net- og upplysingadryggi. PFS heldur uti
leidbeiningavefnum www.netoryggi.is par sem er ad finna hagnytar upplysingar fyrir

almenning og litil og medalstdr fyrirtaeki um hvernig haegt er ad studla ad eigin 6ryggi a
Netinu. Einnig er stofnunin i samstarfi vid adra sem vinna ad net- og upplysingadryggi
svo sem SAFT verkefnid hja Heimili og skdéla og Barnaheill.  Hjalparvefurinn
www.netsvar.is er samstarfsverkefni pessara priggja adila. bar er haegt ad finna, eda

senda inn spurningar vardandi 6rugga netnotkun og fa svor vid peim, ekki sist hvad
vardar born og unglinga.

Unnid var ad proun meelikvarda til ad meta stodu net- og upplysingadryggis og vitund
almennings 4 fIslandi & pessu svidi. Verkefnid var unnid m.a. i samstarfi vid
nagrannapjodir okkar & Nordurldndum og m.t.t. svipadra maelikvarda sem notadir eru i
Evrépu. [ framhaldi af pessari vinnu verdur gerd kénnun & pessu svidi medal
almennings i samvinnu vid Hagstofu islands. Kénnunin verdur gerd & fyrri hluta ars
2010.

Haldié var afram ad studla ad stofnun sto8hdps gegn oryggisatvikum i fjarskipta- og
upplysingataekni, svokallads ,CERT-héps“. A arinu 2008 var unnin skyrsla innan PFS um
hugsanlega stofnun sliks héps hér a landi og var nidurstada hennar ad naudsynlegt veeri
ad koma slikum hépi 4 fot hér a landi, en slikir hdpar eda samhaefingarstodvar eru vida
erlendis i einni eda annarri mynd.
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e  Unnid var med samtdkum fjarmalafyrirtaekja i barattu bankanna gegn skeeGum veirum
er herjudu a tolvur heimabankanotenda. Fleiri komu ad pvi mali fyrir tilstudlan
stofnunarinnar svo sem erlendir CERT (Computer Emergency Response Team) / CSIRT
(Computer Security and Incident Response Team) hépar.

e  Atakvargert i pvi ad hreinsa islensk vefsvaedi af margs konar spilliforritum. Su vinna fer
fram i samstarfi vid fjarskiptafyrirtakin og hefur gefist vel. Afram verdur unnid ad pessu
verkefni.

e  Stofnunin &skadi eftir vidbragdsdeetlunum gegn heimsfaraldri infldensu hja
fjarskiptafyrirtaekjum og leidbeindi fyrirtaekjunum um gerd peirra.

Alpjoolegt samstarf

A &rinu 2009 ték PFS patt i samstarfi vid ymsar alpjédastofnanir og norraenar og evrépskar
systurstofnanir. Undir pessi erlendu samskipti fellur m.a. ad svara alpjédlegum fyrirspurnum
og patttaka i tolfreediuttektum. Enn fremur vinna vid skyrslur um einstok mal og minnisbl6d
um erlend alitamdal. b3 tengjast storf PFS samskiptum vid samgongurdduneytid og
utanrikisrdduneytid, t.d. vegna fullgildinga a alpjédasamningum.

A starfsvettvangi Evropskra eftirlitsstofnana (NRA) bar haest & darinu samrad vid
framkvaemdastjorn ESB vegna fyrirhugadrar endurskodunar a fjarskiptareglugerdum.

Proun markadsins til hagsbéta fyrir neytendur sem og edlileg samkeppni markadsadila var
einnig i brennidepli 4 arinu. Aukin vinna var 16gd i utlistun a@ naestu kynsléd fjarskiptaneta
(NGN, e. Next Generation Networks ) og naestu kynslod adgangsneta (NGA, e. Next
Generation Access Networks). P4 hefur aukin dhersla verid 16gd 4 ndnari utfaerslur a
reglugerdum sem taka a alpjénustukvédum.
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Starfsemin i tolum 2009

Utgafa leyfisbréfa fyrir radiotaeki

Flugvélar 66
Skip 457
Landfarstédvar @ metrabylgju 232
Landfarstédvar a desimetrabylgju 0
Landfarstédvar a millibylgju 0
Handstodvar & metrabylgju 293
Handstodvar a desimetrabylgju 30
Landmodurstédvar & metrabylgju 5

Landmodurstodvar a desimetrabylgju 0

Utgafa skirteina fyrir notendur

Fjarskiptaskirteini, flug 7
Fjarskiptaskirteini, skip (GOG) 104
Fjarskiptaskirteini, skip (ROC) 29
Amatorar, innlendir 15
Amatorar, erlendir 0
Amatorar, ymislegt 10

Uthlutun einkennisniimera
Numer fyrir skip 2000

Skodanir a batum og skipum -
skipting eftir landssvaedum

Reykjavik 47
Nordvesturkjordemi 38
Nordausturkjordeemi 34
Sudurkjordaemi 58
Sudvesturkjordaemi 27
Skip skrad erlendis 28
Skip skodud erlendis 0

Radiobunadarskodun i skipum
og opnum vélbatum

Batar styttri en 24 m. Skodadir af
skodunarstofum og Siglingastofnun

islands 1.057
Batar lengri en 24. m. og skip 211
Skemmtibatar skodadir af eigendum 104

Tionum uthlutad 2009
Hljédvarps- og sjonvarpsstodvar
Fastasambond (fj. linka) 95
Farstodvarkerfi a VHF og UHF

MF og HF 0

Skammtimahljédvarp
Onnur timabundin leyfi f. innl. adila 15
Timab. leyfi fyrir Gtlendinga 200

Skradar landst6dvar

Fastastodvar

Metrabylgjustodvar (VHF) 384
Desimetrabylgjustédvar (UHF) 54
Millibylgjustédvar (MF-SSB) 23
Bodtaeki 21

Farstodvar i bifreidum

Millibylgjustédvar (MF-SSB) 440
Metrabylgjustodvar (VHF) 5.901
Desimetrabylgjustédvar (UHF) 112

Handstodvar og merkjasendar

Metrabylgjustédvar (VHF) 5.068
Desimetrabyljgustédvar (UHF) 930
Merkjasendar (vitar) 44
Ymis bunadur 141

Stodvar i skipum

Millibylgjustodvar (MF-SSB) 46
Milli- og stuttbylgjustodvar (Com-

bined MF/HF) 212
Metrabylgjustédvar (VHF) 2.798
Neydartalstodvar 624
STK taeki (VHF) 1.429
Radarsvarar (UHF) 222
Navtex (LF) 236
Neydarbaujur (406 MHz) 326
Immarsat B 3
Immarsat C 209
Immarsat M 14
AIS (Sjalfvirkt audkenniskerfi) 242

Kvartanir vegna truflana
Kvartanir vegna truflana 29
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Skrad fjarskiptafyrirteeki i arslok 2009

Nr.

O OoONOULAE, WNPR

A BB PAPRAPRAWWWWWWWWWWNNNNNNNNNNRRRPRRRRRRRR®R
U B WNRERPOOUOKNOURALA,WNROOOONOUPMAMWNEREROOOONOUVEAWNRO

Nafn

Abétinn ehf.
Bloomberg Finance L.P.
Brimrun ehf.
DVD-Margmidlun ehf.
EJS hf.

Emerald Network Computing Inc.

Equant a Islandi ehf.

Farice hf.

Fjarski ehf.

Fjolnet ehf.

Flugfjarskipti ehf.

Fénn ehf.

Gagnaveita Reykjavikur ehf.

Gagnaveita Skagafjardar ehf.

GlobalCall ehf.
Haspennugardur ehf.
Hatidni hf.

Hringidan ehf./Vortex Inc.
IceCell ehf.

IMC island ehf.

Internet 4 islandi hf.

IP fjarskipti ehf. (TAL)

Ja upplysingaveitur ehf.
Kukl ehf.

Ljds og gagnaleidari ehf.
Magnavik ehf.
Martélvan ehf.

Material ehf.

Mila ehf.

Nepal hugbunadur
Netsamskipti ehf.
Neydarlinan hf.

Nova ehf.

Og fjarskipti ehf.

OnAir S.A.R.L.

Radiovik ehf.

Radié ehf. - islensk fjarskipti
Rikisutvarpid ohf.

SIP ehf.

Siminn hf.
Sjénvarpsmidstodin ehf.
Skyggnir hf.

Skyrr hf.

Snerpa ehf.

Softverk ehf.

i

Utgefid/
skrad
28.3.2003
19.7.2007
3.4.2008
6.2.2004
4.6.2007
3.9.2009
7.7.2004
2.9.2003
24.1.2001
26.10.2001
7.7.2004
26.5.2009
23.3.2007
30.11.2006
4.9.2008
4,11.2008
24.1.2001
3.12.1998
28.6.2007
27.6.2000
3.2.1998
15.9.2004
21.11.2007
20.3.2009
10.8.2009
1.4.2004
26.11.2007
6.10.2008
4.4.2007
21.2.2005
4.12.2002
6.10.1999
12.7.2006
27.3.2007
29.4.2008
14.5.2004
22.8.2006
29.7.1997
15.10.2008
30.7.1998
8.10.2009
14.10.2002
17.4.2002
17.8.2000
20.3.2009

Tegund starfsemi

Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Leigulinupjonusta og almennt fjarskiptanet
Gagnaflutningspjénustu um gervitungl

Rekstur breidbandskerfis fyrir Utvarpsdreifingu
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Saestrengur og gagnaflutningspjonusta
Gagnaflutningspjénusta

Saestrengur

Leigulinupjonusta og almennt fjarskiptanet.
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talpjonusta vid flugvélar

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Gagnaflutningspjonusta

Talsimapjonusta

Gagnaflutningur

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
DCS 1800 farsimapjonusta og VOIP pjonusta

DCS 1800 farsimapjonusta

Fjarskiptanet, talsima- og gagnaflutningspjonusta
Talsima-, farsima- og gagnaflutningspjonusta

Utg. sima- og vistfangaskrar. Simauppl.pjénusta
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutsningsnet

Gagnaflutningspjonusta

Talsima, gagnaflutningspjénusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptanet

Gagnaflutningspjénusta og pradlaust fjarskiptanet
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Talsimapjonusta/neydarsimsvérun

Talsima- og gagnaflutningspjonusta
Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
Farsimapjonusta um bord i flugvélum (MCA)
Rekstur kapalkerfis

Fjarskiptapjonusta

Fjarskiptapjonusta: Hljédvarp og sjénvarp
Talsimapjénusta og fjarskiptanet
Talsimapjénusta, GSM, NMT og fl.
Gagnaflutningspjonusta

Gagnaflutningspjonusta

Gagnaflutningspjonusta

Fjarskiptanet/ tal- og gagnaflutningspjonusta
Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet

28

Pést- og fjarskiptastofnun — Arsskyrsla 2009



46
47
48
49
50

51

52
53
54
55

Stykkishélmsbaer
Svar taekni ehf.
TELE Greenland A/S
Tengir ehf.

TSC ehf.

Tolvu- og rafeindapjonusta
Sudurlands ehf.
Toélvun ehf.

Tolvustod ehf.
bekking - Tristan hf.
Oryggisfjarskipti ehf.

==

2.5.2002
21.12.2007
24.6.2008
20.9.2002
18.1.2002
29.3.2004

25.4.2003
15.4.2009
16.1.2004
6.10.2008

Gagnaflutningsnet

Fjarskiptapjonusta

Saestrengur

Ljosleidaranet

Talsima-, gagnaflutningspjonusta og fjarskiptanet
Gagnaflutningspjonusta

Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Gagnaflutningspjénusta
Gagnaflutningsnet og -pjonusta
Fjarskiptapjonusta og fjarskiptanet/TETRA
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