INNANRI{KISRADUNEYTID

Ar 2014, pann 26. september er { innanrikisraduneytinu kvedinn upp svohlj6dandi
arskurdur
i mali nr. IRR13110408

Keera Icelandair
4 akvordun

Samgongustofu

I. Krofur og keeruheimild

Pann 26. névember 2013 barst raduneytinu kera Icelandair (hér eftir nefnt IA) vegna dkvorOunar
Samgongustofu (hér eftir nefnd SGS) i mali Agtistar Sigurdar Oskarssonar o.fl. (hér eftir nefnd
hépurinn) nr. 14/2013 fra 29. agast 2013. Med akvordun Samgéngustofu var 1A gert ad greida
hverjum og einum i hépnum beetur ad fjarhed 600 evrur, eda samtals 4200 evrur, samkveemt c-1id
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingar a flugi
FI614 fra New York til Keflavikur pann 31. okt6ber 2012. P4 var IA gert ad greida hopnum
fediskostnad samkvemt framlogdum reikningum ad fradregnu pvi sem IA hafdi pegar greitt,
samtals 59.514 kr., samkvaemt a-lid 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. TA var einnig gert ad greida hopnum kostnad sem hann vard fyrir vegna
hételgistingar samkvemt framlégdum reikningum ad fradregnu pvi sem IA hafdi pegar greitt,
samtals 137.316 kr., samkvemt b-1id 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012. b4 var IA gert ad greida hopnum hluta kostnadar vegna simtala medan 4 t6finni st6d,
ad fradregnu pvi sem IA hafdi pegar greitt, samtals 26.413 kr., sbr. 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Einnig var IA talid hafa brotid gegn akvaedum 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, med pvi ad upplysa farpegana ekki



um réttindi peirra samkvamt reglugerdinni. Krefst IA pess ad félaginu verdi ekki gert ad greida
hépnum skadabztur samkvaemt c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 575/2005. Af greinargerd

hépsins verdur radid ad pau krefjist stadfestingar hinnar kaerdu dkvordunar.

Akvordun SGS er kerd til raduneytisins 4 grundvelli 3. mgr. 126. gr. ¢ laga um loftferSir nr.
60/1998.

IL. Keeruefni og akvoroun SGS

IA annadist flug FI614 sem upphaflega var detlad fra New York til Keflavikur pann 29. oktdber
2012. Var peirri ferd aflyst vegna fellibyls og hépnum jad ad hann gaeti ekki fengid bokad flug
fyrr en pann 31. oktéber 2012. Adfararnétt pess dags var hépnum hins vegar tilkynnt med SMS-
skilabodum ad pvi flugi hefdi verid aflyst vegna &hrifa af fellibylnum og tilkynnt ad hépurinn
gaeti fengid békad flug pann 5. névember 2012. A h6fdu samradi vid IA metti hépurinn hins
vegar 4 flugvollinn { New York pann 1. névember 2012 til ad freista pess ad fa seti ef pau
losnudu. Tékst hopnum ad komast um bord { tvaer vélar og na pannig flugi til Keflavikur. Er deilt

um botadbyrgd IA vegna aflysingarinnar pann 31. oktober 2012.

Hinn keerdi Grskurdur er svohljédandi:
L Erindi

bann 8. desember sl. barst Flugmdlastiorn (mi Samgingustofa (SGS)) kvortun frd Agisti Sigurdi
Oskarssyni fyrir sina hond og fyrir hénd hips sem hann ferdadist med, peim Judit Onnu
Hjdlmarsddtiur, Gudriinu Helgu Agiistsdottur, Onnu Halldéru Agiistsdéttur, Joni Oskari Agiistssyni,
Gudmundi Fridbjarnarsyni og Ingvars Bjorns Gudlaugssonar. Kvartendur dttu békad far med
Icelandair (IA) fra New York til Keflavikur pann 29. oktéber sl. med flugi FI614. Ferdinni var hins
vegar aflyst vegna fellibyls sem fér um austurstrénd Bandarikjanna pann dag og var kvartendum tjdd
ad pau geetu ekki fengid bokad flug fyrr en & midvikudagskvoldid 31. oktéber. Adfararndtt 31. oktdber
barst hépnum hins vegar SMS frd IA par sem sagdi ad flugi peirra hefdi verid aflyst vegna dhrifa af
fellibylnum. bé hafdi hépurinn samband vid 14 par sem peer upplysingar fengust ad pau geetu fengio
békad flug til Keflavikur ménudaginn 5. névember 2012. P6 f6r svo ad hépurinn, ad héfou samrddi vid
I4, for d flugvollinn 1. névember til ad freista pess ad fd seeti ef einhver losnudu. Med pvi moti tokst

héprum ad komast um bord i tveer vélar og nd pannig flugi til Keflavikur. I kvértuninni kemur fram ad



kvartendum hafi hvorki verid kynnt réttindi sin né bodin adstod. Urdu kvartendur pvi ad iitvega sér
hételgistingu og standa undir kostnadi vegna pessa auk annarra peginda. 14 baud farbegum beetur
vegna matar-, sima, leigubila- og hételkostnadar, samtals 158.880 ISK. Kvartendur pddu pad en téku
fram ad pau litu & uppheedina sem innborgun bar sem pau telja sig eiga rétt & mun heerri upphced.
Kvortuninni fylgdu m.a. simreikningar, kvittanir vegna Jwdiskostnadar og reikningar frd hotelinu sem

hépurinn gisti d.
II Mdlavextir og bréfaskipti

Flugmdlastjiorn sendi 1A kvortunina til umsagnar pann 12. desember sl. Kvértunin var itrekud 4.
Jjantiar sl. og aftur 30. janiar sl. Pann 3. febriar barst svar frd IA par sem fram kom ad krifu
kvartenda hefdi verid hafnad par sem um évidrddanlegar adstedur hefdi verid ad reeda. Allar truflanir
sem urdu d deetlun pessa daga og dagana eftir hafi verid beintengd vid veduradstedur og pvi hafi ekki
verid fyrir hendi skilyrdi til botagreidslu samkveemt reglugerd. I4 hafi bodid 6llum farpegum sem
tengdust pessu flugum ad greida hluta kostnadar sen farpegar urdu fyrir vegna uppihalds, 100 evrur
fyrir hverja nott d hételi, 25 evrur vegna Jeedis fyrir hverja nétt og 20 evrur vegna notkunar
sima/internets fyrir hverja ndtt. 1A tekur fram i athugasemdum sinum ad framangreint sé
vidmidunarverd sem notast sé vid i adstedum sem pessum enda séu engar slikar vidmidanir i
reglugerdinni og pad geti ekki talist edlilegt ad flugfélég borgi hvad sem er vegna adstodar. Hotel er
midad vid medalverd d 3 stjornu hételi & sveedinu. Feedi gerir rdd fyrir lagmarksporfum, dfengi, gos og
veikningar frd sérstaklega dyrum veitingastooum séu ekki sampykktiv sem ldgmarksporf.

Simi/internetkostnadur er midadur vid eitt simtal eins og reglugerd gerir rdo fyrir.

Athugasemdir vid umsdgn IA bdrust fra Agiisti Sigurdi Oskarssyni fyrir hind hépsins pann 4. febriiar
sl Par kemur m.a. fram ad IA hafi ekki veitt neina adstod vio skipulagningu ferdar, ekki adstoda vio
ad finna hagstedustu eda fljiotlegustu leidina heim og ekki veitt neinar upplysingar um réttindi
vardandi gistingu eda feedi. Rétt sé ad flugi pann 29. oktéber sl. hafi verid aflyst vegna évedurs. IA hafi
D6 ekki gefid neina formlega skyringu d aflysingu flugsins 31. oktéber en pann dag var flugi annarrar
vélar peirra af tveimur til og frd New York aflyst. Athyglisvert sé ad é0ru fluginu hafi verid aflyst og
hljoti 14 ad verda ad gefa & pvi ndkveema skyringu og stydja hana med vottordum eda bréfum. Pennan
dag hafi flug verid med edlilegum heetti til og frd New York. Reglugerd um réttindi farpega geri ekki
a0 fyrir neinu dkvednum greidslum fyrir farpega, en hiin geri p6 rdd fyrir pvi ad gisting, fedi og
samskiptakostnadur sé greiddur. Einnig geri reglugerdin rdd fyrir dkvednum bétum sé flugi aflyst af
Sdrum dsteedum en nattiruhamforum og pess hdttar. Reglugerdin geri ekki ¥éd fyrir pvi ad flugrekandi
geti einhlida dkvedid vidmidunargjald til greidslu kostnadar. Hvert mdl verdi ad skoda fyrir sig og i
tilviki kvartenda hafi verid ferdast, gist, naerst og hringt eins héflega og mogulegt er. Bjonustuleysi 14
hafi p6 haft pau dhrif ad simakostnadur hafi fario adeins 1ir bondunum og 1 pvi tilviki sé rétt ad 14 beri

meiri kostnad. Kostnadarviomid 1A komi mjég illa vid hépinn, m.a. vegna pess ad hann kaus ad reyna



ad ferdast édyrt. Gist hafi verid d édyrasta hitelinu sem IA budu upp d og gistu 3-4 saman { herbergi.
Hopurinn hafi verid [ tveim bokunum og virdist pad koma nidur & héprum varéandi greidslu d
samskiptakostnadi. Hépurinn haldi sig vid sinar fyrri krifur enda séu peer hdflegar, sanngjarnar og
edlilegar og { sumum atridum legri en viomidanir IA. AJ pvi er gistikostnadinn vardar kemur fram {
athugasemdunum ad gist hafi verid & édyrasta hoteli sem IA hafi bodid upp 4. Til ad vera hagsynn
dkvad hépurinn ad gista saman i tveim herbergjum 4 og 3 { herbergi. Pessi tilhégun hafi { raun sparad
14 kostnad midad vid ad hépurinn hafi verid { 4 herbergjum. Gistikostnadurinn sé hiflegur og afar
sanngjarnt sé ad hann sé greiddur eins og hann kemur fyrir. Hotelgistingin hafi verid keypt { gegnum
14 og pvi hafi 14 verid fullljést um hvada gistingu var ad reda. Hefdi 1A haft dhuga d, hefdu peir getad
leidbeint héprnum t adra gistingu en pad hefdi ekki verid gert enda hefdu verid litlar likur d ad pad
twekist. Hopurinn hefdi sjdlfur leitad ad édyrari gistingu en ekki fundid, m.a. vegna pess ad mikill
ferdamannastraumur var & pessum tima og i borginni ld fyrir dyrunum maraponhlaup med
tugpiisundum pdtttakenda og tilheyrandi fjolda annarra gesta. A0 pvi er samskiptakostnadinn vardar
er tekid fram [ athugasemdunum ad hann hafi verid nokkud hdr. Adaldsteda pess sé ad pjonusta I4
hafi verid litil sem engin. Pegar hringt hafi verid til 14 hafi svartimi verid mjog langur og oft hafi purft
ad bida & bidlinu eftir pjonustufulltriia og & medan hafi reiknast simgjold. 1A hafi aldrei haft samband
ad fyrra bragdi og pad piénustufyrirkomulag sé haghkveemt fyrir IA en kostnadarsamt fyrir pd sem purfi
ad nd til peirra. Simgiéld séu ha i Bandarikjunum og ekkert hafi sparast pott hringt veeri i
bidnustusima peirra ytra. I ljési pess ad um hafi verid ad reeda 7 mann hdp einstaklinga sem dtti 7
mismunandi vinahdpa, samsettum r 3 fjdlskyldum og hefdi 5 mismunandi vinnuveitendur, hefdi ekki
verid hjd pvi komist ad reyna ad vera i eins miklu sambandi vid 14, fjolskyldu og vinnuveitendur og

Dburfii ad peirra mati.
111, Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flughjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flyijandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveentt
logum um lofiferdir nr. 60/1998, eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c lofiferdalaga. Stofmumin tekur mdlid til skodunar i samremi vid
Ghveedi laganna og stidrnsyslulaga og sker tir dgreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140.
gr. lofiferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. St dkvordun er bindand.

Um réttindi flugfarbega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar
Sflugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012.
Samkveemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmdlastjdrn Islands (ni Samgongustofa) sd adili
sem ber dbyrgd d framkvemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Umn aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fiallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum frd flugrekanda i
samreemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hdtt sem meelt er um { i)-iii) lidum c-
lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram d ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidrddanlegra adstedna sem ekki hefdi verid heegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar

naudsynlegar rddstafaniv, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Lofiferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er eetlad ad
tryggja rika vernd fyrir farbega sem neytendur flughjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr.
261/2004 er réttur farbega til skadbdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
prongt, sbr. dém Evrépudémstdlsins frd 22. desember 2008, { mdli C-549/07 Friederike Wallentin-

Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tilkun lagadkveeda.

Fyrir liggur ad flugi kvartenda FI614 frd New York pann 31. okt. sl. var oflyst. Hafa kvartendur farid
fram & greidslu skadabdta vegna aflysingarinnar. [ umsogn 14 vegna mdlsins kemur fram ad fluginu
hafi verid aflyst vegna vedurs og hefur IA hafnad greidslu skadabdta & peirri forsendu ad um
Gvidrddanlegar adstedur hafi verid ad reeda { skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. P6

er ljost ad d pessum tima var flug komid i samt lag a flugvellinum.

Vid tilkun d pvi hvort um Svidrddanlegar adstedur sé ad reda i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 ber ad taka mid af 14. og 15. inngangslidum reglugerdarinnar. [ 14. inngangslio
reglugerdarinnar er tekid fram ad évidrddanlegar adstedur geti t.d. skapast af voldum vedurskilyrda
sem ekki samreemast kréfum sem gerdar eru til viokomandi flugs. 1 15. inngangslio reglguerdinnar
kemur fram ad adstedur skilu teljast dvidradanlegar ef dkvordun i flugmdlastjérn, tengd tilteknu

loftfari, sem tekin er d tilteknum degi valdi mikilli seinkun eda aflysingu vickomandi lofifars.

I frrnefudum démi Evrépudomstdlsins frd 22.desember 2008, i mdli C-549/07, komst démstdllinn ad
peirri nidurstodu pad geeti einungis verid um ad reda évidrddanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglguerdar EB nr. 26172004 ef adstedurnar eigi retur ad rekja til atvika, likt og peer adsteedur
sem taldar eru upp i 14. inngangslio reglugerdarinnar, sem ekki séu hluti of venjulegri starfsemi

Alugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti haft stjorn & med hlidsjon af edli og uppruna.

Bad er ljost af framangreindu ad évedur hamladi ekki flugi frd New York pann 31. okidber sl. Hins
vegar er spurningin sit hvort sit stadreynd ad flug raskadist vegna évedurs pann 29. okidber sl. leidi til
Dess ad aflysing flugs pann 31. oktcber leidi ekki til bétaskyldu. Samgongustofa getur ekki fallist G
pann rokstudning. Liést er ad flug a JFK flugvelli var komid { samt lag & pessum tima. Pad er mat
Samgongustofu ad I4 hafi ekki synt fram d ad félagid hafi gripid til allra naudsynlegra rddstafana i



skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 til ad leysa félagid undan skyldu til greidsiu
skadabéta.

Ber IA ad greida hverjum kvartanda beetur ad uppheed 600 evrur skv. ¢-lid 1. mgr. 7. gr. reglguerdar
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

15. gr. reglugerdar EB nr. 26172004 er kvedid d um skyldu flugrekanda til ad veita farpegum dkvedna
adstod skv. 8. og 9. gr. pegar flugi er aflyst. Fyrir liggur ab flugi kvartenda beedi pann 29. og 31.
oktéber var aflyst. samkveemt a- til c-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar, bar IA pvi ad bjéda kvartendum, peim ad kostnadarlausu, mdltidir og hressingu t
samreemi vid lengd dvalarinnar, hételgistingu og flutning milli flugvallar og gistiadstoéou. Pd bar I4
skv. 2. mgr. 9. gr., sbr. b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, ad bjéda kvartendum ad hringja tvé

simtol eda senda skilabod um fjarrita, bréfsima eda med t6lvupdsti peim ad kostnadarlausu.

I a-lio 9. gr. reglugerdar EB 261/2004 segir ad flugrekandi skuli bjéda farpegum endurgjaldslaust
mdltidir og hressingu i samremi vid lengd tafarinnar. Hafa kvartendur lagt fram kvittanir fyrir
matarkostnadi d medan ad a tof peirra st6d. Hefur 14 greitt hluta pess kostnadar. Segir { umsiogn 1A ad
Jeedi geri vdd fyrir ldgmarksporfum. Afengi, gos og reikningar fid sérstaklega dyrum veitingastodum
séu ekki sampykktir sem ldgmarksporf. Ekki geti talist edlileg rddstofun ad etla flugfélogum ad borga
hvad sem er. Fallist er d med IA ad a-lidur 9. gr. reglugerdarinnar skyldi flugrekanda ekki til ad
greida hvad sem er og gefi pannig farpega ekki lausan tauminn til ad sneda & sérstaklega dyrum
veitingastodum d kostnad flugrekanda. Hins vegar er pad mat Samgdngustofu ad matarkostnadur sé
pessu mdli héflegur og edlilegur midad vid adstedur. Ekki er fallist & ad IA geti valid hvada hluta
Jeediskostnadar pad kys ad greida. Ber I4 pvi ad endurgreida kvartendum matarkostnad samkvent
Sframlogoum reikningum ad fradreginni peirri uppheed sem IA hefur pegar greitt, samtals 59.514 kr.

I b-1io reglugerdar EB 26172004 segir ad flugrekandi skuli bjéda farpegum endurgjaldslaust
hételgistingu ef farpegi neydist til ad bida eina eda fleiri neetur eftiv fari, eda ef farpegi neydist til ad
bida lengur en hann gerdi rdd fyrir. I reglugerdinni er ekki tiltekin nein fidrhed sem mida skal vid, en
IA hefur greitt kvartendum 100 evrur d hvert herbergi fyrir hverja nott. Kemur fram { umsogn IA ad sd
kostnadur midi vid 3 stjornu hotel a svedinu. [ bréfi kvartenda segir ad ekki hafi verid adsteedur til
annars en ad halda hételherbergjunum sem pau pegar voru med, pvi gistrymi { borginni hafi ad mestu
verid upppantad. I4 hafi verid fullkunnugt um dvol hdpsins & pessu tiltekna hoteli, enda hefou pau selt
héprnum pa gistingu. Hafi petta hotel verid Sdyrasti gistikostur sem IA hafi bodid upp d. IA hefur ekki
mdétmeelt pessum stadheefingum kvartenda. 1 ljési pess tekur Samgiongustofa undir med kvartendum ad
IA beri ad greida gistinguna skv. framldgdum reikningum ad frddreginni peirri upphced sem IA hefur
Dbegar greitt, samtals 137.316 kr.



I ljési fram kominna gagna vill Samgdngustofa drétia pad ad reglugerd 26172004 gerir rdd fyrir ad
Jarbega séu veitt tvo simtol en ekki eitt. Fram er komid ad simakostnadur i bessu mdli sé nokkud har.
Kvartendur telja ad IA beri ad standa undir peim kostnadi par sem hann féll ad mestu leyti vid pad ad
reyna ad nd sambandi vid I4 og vera d bid. Eins og ddur segir gerir reglugerd 261/2004 rdd fyrir ad
veitt séu tvé simiol. b6 ad fallast megi & ad IA eigi sok & megninu af simakostnadinum, verdur ekki
fallist & ad IA beri ad standa undir honum ollum. Gera verdur bd krifu til farbega ad peir noti simtol
af skynsemi. Hefdu peim verid ymsar leidir feerar til ad stemma stigu vid hdum simakostnadi, t.d. med
Vi ad fd adstandenda heima fyrir til ad hafa samband vid flugrekandann. Til ad komast ad nidurstoou
um samskiptakostnad { pessu mali verdur gert rdd fyrir 4 simtolum & hvern farbega hopsins. Midar
bad vid ad I4 hafi borid ad veita farpegum 2 simtdl vid aflysingu flugsins 29. september 2012 og onnur
2 simtol vid aflysingu flugsins 31. oktdber 2012 sbr. 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB 261/2004. 14 ber pvi
ad greida fyrir 28 simtol eda 49.313,6 kr. Er pd midad vid 5 minitna simtol d 352,25 kr. & mindtuverdi
sambveemt gialdskrd Simans. IA hefur pegar greitt 22.900 kr. 1A ber pvi ad greida pad sem eftir
stendur, eda 26.413 kr.

Pad er Iykilatridi til ad farbegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga ad
standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr. reglugerdarinnar. |
kvértuninni kemur fram ad IA hafi ekki afhent kvartendum skriflegar reglur um skadabeetur og adstod
eins og skylt er skv. 2. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar. Er pad mat SGS ad I4 hafi ekki uppfylit skyldu
sina skv. 14. gr. gagnvart kvartendum og hafi med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi

dkveedisins.
Akvirdunarori:

Icelandair skal greida kvartendum beetur ad uppheed 600 evrum d mann, samtals 4200 evrur skv. c-1id

1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair skal endurgreida kvartendum fedsikostnad samkvemt framlogoum reikmingum ad
fradregnu pvi sem Icelandair hefur pegar greitt, samtals 59.514 k. skv. a. 1id 9. gr. reglguerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair skal endurgreida kvartendum kostnad sem pau urdu fyrir vegna hotelgistingar samkveemt
Sframlogdum reikningum ad fradregnu pvi sem Icelandair hefur pegar greitt, samtals 137.316 kr. skv. b
1id 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1 048/2012.

Icelandair skal endurgreida kvartendum hluta kostnadar vegna simtala medan d tofinni stéd, ad
frddregnu pvi sem Icelandair hefur pegar greitt, samtals 26.413 kr. sbr. 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. veglguerd nr. 1048/2012.



Icelandair hefur brotid gegn dkveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa ekki kvartendur um véttindi sin samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004.
Peim fyrirmeelum er beint til Icelandair ad félagid fari ad dkveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi

sem vid & gagnvart hverjum farpega.
L. Malsastzedur IA, umsogn SGS og medferd malsins i raduneytinu

Kara IA barst raduneytinu med bréfi dags. 19. névember 2013 og var méttekin pann 26. sama

manadar.

IA bendir 4 ad atvik pau sem mal petta vardar hafi att sér stad fyrir gildistoku reglugerdar nr.
1048/2012. Verdi pvi ad skoda réttarstdu hdpsins ut frd dkvedum reglugerdar nr. 574/2005 sem
pé var { gildi. I malinu reyni annars vegar 4 akveedi c-lidar 1. mgr. 5. gr. og hins vegar 3. mgr. 5.

gr. peirrar reglugerdar.

IA visar til pess ad 6umdeilt sé ad flugi hépsins fra New York pann 29. oktéber 2012 hafi verid
aflyst vegna 6vidradanlegra adsteedna. Hafi fluginu verid aflyst vegna fellibyls sem fér um
austurstrond Bandarikjanna 4 peim tima og sé um adstedur ad reda sem IA hafi ekki getad
afstyrt med nokkrum heetti. { kjolfarid hafi farid fram endurskipulagning af halfu IA til ad tryggja
ad farpegar félagsins gaetu ferdast frda New York til Keflavikur likt og 4ztlad var. Hafi hépnum
verid tilkynnt ad hann gzt fengid flugsati pann 31. oktdber 2012 en bvi flugi hafi verid aflyst
vegna ahrifa af fellibylnum. Hafi hopurinn fari® heim med tveimur mismunandi flugferdum pann

1. n6vember 2012.

IA byggir 4 pvi ad hopurinn hafi bokad og greitt fyrir flugmida frd New York til Keflavikur pann
29. oktéber 2012. bvi flugi hafi verid aflyst vegna 6vidradanlegra adsteedna. Hopurinn hafi hins
vegar ekki greitt fyrir fleiri flugmida og par med reyni 4 hvort dkvaedi reglugerdar nr. 575/2005
geti att vid um 6nnur flug IA. Telur TA ad bétaskylda flugrekanda takmarkist vid pau flug sem
farpegi bokadi sjalfur og greiddi fyrir. Beri flugrekanda ba ad greida skadabatur vegna bess flugs
ef ekki hafi verid um 6vidradanlegar adsteeOur ad razda en pad stofnist ekki til sjalfstedrar

bétaskyldu vegna sidari flugferda sem flugrekandi skrai farpega i. Skadabatur séu pvi greiddar



adeins einu sinni en flugrekanda beri hins vegar ad endurgreida farbegum tiltekinn utlagdan
kostna® sem stofnist til vegna aflysingarinnar par til farpegi getur flogid heim { samremi vid 9.
gr. reglugerdar nr. 575/2005. ESli mals samkvemt geti verid erfitt fyrir flugrekanda ad
skipuleggja ferdir sinar eftir ad hafa lent { 6vidrddanlegum adstazdum likt og peim sem attu sér
stad { New York pann 29. oktéber 2012. S8 adstada geti pvi komid upp ad farpegum sé tilkynnt
ad peir geti hugsanlega ferdast heim med akvednu flugi sem frestast svo enn frekar. Telur IA pad
vera {pyngjandi tilkun { gard flugrekenda ad telja sjalfstada skadabotaskyldu stofnast vegna
slikra tilvika. Telur IA ad eBlilegra vari ad lita 4 aflysingu upphaflega flugsins sem eina
aflysingu enda sé tryggt ad farpegar fai endurgreiddan utlagSan kostnad par til peir ferdast heim.
Sjalfsted skadabotaskylda geeti hins vegar stofnast ef farpegar kaupa sér sjalfir flugmida vid
bessar adstedur ef pvi flugi er sidan aflyst. P4 bendir IA 4 ad samkvemt 3. mgr. 3. gr.
reglugerdar nr. 575/2005 gildi hin ekki um farpega sem ferdast endurgjaldslaust eda &
afslattarverdi sem standi almenningi ekki til boda. Hafi hépurinn einungis greitt fyrir farmida fra
New York til Keflavikur pann 29. oktéber 2012. Hafi hépurinn hins vegar verid skradur i flugid
pann 31. oktéber 2012 endurgjaldslaust par sem fyrra fluginu hafi verid aflyst. Geti pvi pegar af

peirri 4staedu ekki stofnast til sjalfstzdrar skadabotaskyldu flugrekanda vegna seinna flugsins.
Keeran var send SGS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 27. névember 2013.

Umsbgn SGS barst raduneytinu med bréfi dags. 17. jantar 2014. Kemur par fram ad pann 31.
oktéber 2012 hafi flug fra New York verid komid { samt lag og bvi hafi 1A veri0 bétaskylt vegna
aflysingar flugsins. b4 segir i umsdgn SGS ad stofnunin s¢ ekki sammala pvi sjonarmidi IA ad
bétaskylda flugrekanda takmarkist vid pau flug sem farpegi bokadi sjalfur og greiddi fyrir. Er 4
pad bent ad pegar flugi hépsins var aflyst vegna 6vidradanlegra adstezOna hafi hann att rétt a
adstod samkvemt 8. og 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. a og b 1id 1. mgr. 5. gr.
Samkvemt b-1id 1. mgr. 8. gr. skuli farpegar eiga pess kost ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilmalum, til lokaikvérdunarstadar eins fljétt og audid er. Af atvikum
malsins sé 1jost ad hopurinn hafi valid pennan kost { samradi vid IA. Fallist SGS ekki 4 pad
sjénarmid ad farpegar hafi ekki greitt fyrir flugmida fyrir flugid pann 31. oktdber 2012. Lita verdi
4 greidslu fyrir flugid sem féll nidur bann 29. oktéber sem greidslu fyrir flugid 31. oktober.



SGS bendir 4 ad hépurinn hafi verid bokadur i flugid pann 31. oktober 2012. Ekki sé um pad ad
reeda ad farpegum hafi verid tilkynnt ad peir gaetu hugsanlega ferdast heim med dkvednu flugi par
sem slikt hef8i farid i baga vid réttindi farpega samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004. Med bvi
ad nyta sér pau Grraedi sem peim stodu til boda samkvemt 8. gr. hafi farpegar ekki afsalad sér
neinum réttindum samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004. Af s6mu asteedum telur SGS ad 3. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi ekki vid { mélinu. Ekki sé heegt ad lita svo 4 ad flug hopsins
pann 31. oktéber 2012 hafi verid endurgjaldslaust eda 4 afslattarverdi sem standi almenningi ekki
til boda. Hafi verid um pad ad rada ad farpegar hafi nytt rétt sinn samkvemt 8. gr.
reglugerdarinnar til ad feera sig yfir 4 annad flug. Eigi farpegar sem lenda { aflysingu rétt & adstod
samkvemt 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. P4 bendir SGS 4 pa tilkunarreglu 4 svidi

neytendaréttar ad tulka beri vafa neytanda i hag.

Med bréfi raduneytisins dags. 29. jantar 2014 var IA gefinn kostur &4 ad geta andmalaréttar

gagnvart sjonarmidum SGS. Bérust pau raduneytinu med bréfi IA dags. 21. febraar 2014.

I andmelum sinum bendir IA 4 éumdeilt sé ad flugi hopsins pann 29. oktdber 2012 hafi verid
aflyst vegna évidradanlegra adsteedna. Hafi peer hamfarir sem pa gengu yfir valdid mikilli roskun
a flugi IA til og fra New York og hafi félagid ekki med nokkru méti getad afstyrt peim réskunum.
Visar IA til pess ad mikilvaegt sé ad flugmalayfirvold syni flugrekendum svigram pegar ad pvi
kemur ad leysa purfi Gr adstedum sem peim sem parna komu upp. Bendir IA 4 ad félagid hafi
ekki stadsetta flugvél i New York allan sélarhringinn. burfi IA ad vera mogulegt ad fljiiga ut til
ad geta flogid heim og sé 6barilegt ad gera pa krofu til félagsins ad hafa varavél stadsetta 4 dllum
afangastodum. P4 sé JFK flugvollur mjog péttsetinn og sé ekki mogulegt fyrir flugrekendur ad
lenda vélum sinum par hvenaer sem peim synist. Byggist afgreidslutimar & flugvellinum 4 peim
timum sem flugrekendur hafi ©60last rétt til ad nota 4 grundvelli hefOarreglunnar. Hafi

flugvsllurinn verid sérstaklega péttsetinn eftir ad fellibylurinn reid par yfir.

IA kveOst ekki geta fallist 4 pad sjalfsted bétaskylda flugrekenda stofnist pegar farpegar eru
feerdir 4 annad flug pegar fluginu sem peir bokudu er aflyst. Bj6di pessi tilkun SGS upp 4 mikla
erfidleika i framkvaemd. Pegar nattGruhamfarir gangi yfir tiltekio svedi geti verid 6mogulegt fyrir

flugrekanda ad 4ztla hvenzer flug geti hafist aftur. { tilviki hépsins hafi hann verid ferdur 4 flug
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pann 31. oktéber 2012 { von um flogid yrdi heim pann dag. Hafi pad b6 hvergi nerri verid druggt
enda 6mogulegt fyrir IA ad 4atla hversu lengi dhrifa af fellibylnum myndi geeta 4 JFK flugvelli.
Hafi IA p6 synt vidleitni til ad fljuga hépnum heim vid fyrsta raunhefa tekiferi. Um leid og ljost

var ad aflysa hafi purft flugi hopsins hafi honum verid send tilkynning pess efnis.

b4 bendir IA 4 ad verdi tilkun SGS 4 reglugerd EB nr. 261/2004 ofan 4 sé 1j6st ad pjonusta vid
neytendur { erfidum adsteedum sem pessum muni verda enn verri. Flugrekendur muni fordast ad
béka farpega i flug sem kynni ad verda aflyst par sem 6ljost sé hvenzr mogulegt verdi ad fljtiga
aftur 4 vidkomandi afangastad. Sé omogulegt fyrir flugrekendur ad 4wtla hvenzr slikt sé
mdgulegt pegar um nattiruhamfarir er ad reda. Verdi akvordun SGS stadfest sé liklegt ad
flugrekendur muni fara varlega { ad 4zctla ad slikar adstadur vari stutt til ad koma { veg fyrir ad
purfa ad greida skadabatur vegna ahrifa af slikum adstedum. Pa itrekar IA a0 akveedi 3. mgr. 3.

gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vi0.

Med bréfi raduneytisins dags. 29. jantar 2013 var hépnum gefinn kostur 4 ad koma ad frekari
sjonarmidum vegna malsins. Bérust athugasemdir hans raBuneytinu med bréfi dags. pann 13.

febrtar 2014.

{ athugasemdum hépsins kemur fram ad IA hafi aldrei haft frumkvaedi ad pvi a0 pjénusta eda
eiga { samskiptum vid hépinn. P4 hafi engar leiSbeiningar verid kynntar. P4 bendir hépurinn 4 ad
Sumdeilt sé ad fluginu pann 29. oktdber 2012 hafi verid aflyst vegna vedurs. Pann 31. oktober
2012 hafi vedur hins vegar verid gott ekkert spillt flugi pann dag. Hafi flug IA sem 4etlad var
pann dag verid skipulagt med margra ménada fyrirvara. Hafi breyting 4 bokun hoépsins yfir 1
flugid pann 31. oktéber 2012 verid 4n nokkurra fyrirvara af hélfu IA. Geti slik breyting ekki
ordid til pess ad abyrgd flugrekanda falli nidur.

Me?d bréfum til adila malsins dags. 14. mars 2014 var tilkynnt ad mali6 veeri tekid til arskurdar.
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IV. Nidurstada raduneytisins

Krafa IA Iytur ad pvi ad 1. mgr. akvorSunarorda hinnar keerdu dkvorounar verdi felld dr gildi og
félaginu verdi ekki gert ad greida hépnum baetur samkvaemt c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr.

575/2005.

Til ad byrja med telur raduneytid rétt ad geta pess ad skodun pess 4 hinni keerdu dkvordun lytur
abeins ad skyldu IA til greidslu skadabéta en ekki ad 68rum pattum dkvérdunar SGS, enda verdur
keera TA ekki skilin 4 annan hatt en pann ad adeins sa lidur akvorSunarinnar sé kerdur en ekki

peir pattir hennar sem lGta ad endurgreidslu ymiss kostnadar.

Likt og fram kemur i umségn og dkvorSun SGS fjallar reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd bessi innleidd hér 4 landi med reglugerd
nr. 1048/2012. Samkvamt 2. gr. beirrar reglugerdar er SGS s4 adili sem ber abyrgd 4 framkvamd
reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Tok reglugerdin gildi pann 21.
névember 2012. Fram til pess tima var hins vegar { gildi reglugerd nr. 575/2012 sem sett var
innleidingar 4 hinni sému reglugerd EB nr. 261/2004. Atburdir peir sem hér eru til umfjollunar
attu sér stad { lok oktébermanadar 2012 i gildisti® eldri reglugerdarinnar og fer pvi eftir henni um
meBferd malsins. Par sem til grundvallar liggja hins vegar tilgreind dkvaedi reglugerdar EB nr.

261/2004 sem eru ébreytt breytir framangreint ekki forsendum akvordunar SGS.

Um aflysingu flugs og p4 adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt c-1id 1. mgr. 5. gr. skulu vidkomandi farpegar eiga rétt
4 skadabotum fra flugrekandanum i samreemi vid 7. gr. reglugerdarinnar. Samkvamt 3. mgr. 5.
gr. ber p6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabztur i samremi vid 7. gr. ef hann getur
feert sonnur 4 ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af voldum 6vidradanlegra adstzdna sem
ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar rdOstafanir.

Samkvaemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sénnunarbyrdin 4 flugrekandanum.

12



Fyrir liggur og ekki er um pad deilt ad flugi hopsins fr4 New York til Keflavikur pann 29.
oktéber 2012 var aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna. Var hopurinn i kjolfarid békadur {
flug pann 31. oktéber 2012. bvi flugi var einnig aflyst en hépnum tokst ad komast til Keflavikur
med tveimur vélum pann 1. névember 2012. Er deilt um bdtadbyrgd IA vegna aflysingarinnar
pann 31. oktober 2012. Ber IA pvi vid ad bvi flugi hafi verid aflyst vegna d&vidradanlegra
adstedna tengdum ahrifum af fellibyl peim sem gekk yfir austurstrond Bandarikjanna 4 peim
tima. Telur IA ad bétaskylda flugrekanda takmarkist vid par flugferdir sem farpegi bokadi sjalfur
og greiddi fyrir en ekki stofnist til sjalfsteedrar bétaskyldu vegna sidari ferda sem flugrekandi
skrair farpega i. P4 visar IA til pess ad samkvemt 3. mgr. 3. gr. reglugerdar nr. 575/2005 gildi
han ekki um farpega sem ferdast endurgjaldslaust eda & afslattarverdi sem stendur almenningi
ekki til boda. Er 4 pvi byggt ad hépurinn hafi ferdast endurgjaldslaust pann 31. oktéber 2012 par

sem fluginu pann 29. oktdber sama manadar var aflyst.

Raduneytid bendir 4 ad med reglugerd nr. 574/2005 er leitast vid ad auka neytendavernd med pvi
ad skyra réttindi farpega og kveda 4 um medferd kvartana med pad fyrir augum ad einfalda
malsmedferd og audvelda Grlausn maéla. P4 bendir r4duneytid 4 ad pad er meginregla samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 ad farpegar eigi rétt 4 skadabdtum verdi peir fyrir aflysingu eda
mikilli seinkun 4 flugi. Sénnunarbyrdi fyrir pvi ad 6vidradanlegar adsteedur hafi verid uppi hvilir
alfarid 4 flugrekandanum og ber honum ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar rddstafanir hafi
veri® gerdar til ad koma { veg fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist st sonnun ekki ber
flugrekandinn hallann af peim sénnunarskorti. Par sem reglugerd EB nr. 261/2004 er ®tlad ad
tryggja rika vernd fyrir farpega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar

prongt.

Likt og fram kemur { hinni kerdu dkvordun og rdda ma af gégnum maélsins var flug frd New
York komid i samt lag pann 31. oktéber 2012 og 6vedur hamladi ekki flugi pann dag. Er
raduneytid sammala pvi sem fram kemur { hinni keerdu akvordun ad ekki sé unnt ad lita svo 4

sem um Gvidradanlegar adsteedur hafi verid ad rada.

Hvad vardar malsastedur IA telur raduneytid ljost af gégnum malsins ad hépurinn hafi verid

boékadur 1 flug pann 31. oktéber 2012 en ekki hafi verid um pad a0 reda ad hépnum hafi verid
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tilkynnt ad hann geeti hugsanlega fer8ast til Keflavikur pann dag enda hefdi slikt farid { baga vid
réttindi farpega samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004. P4 bendir raduneytid &4 ad akvadi
reglugerdar EB nr. 261/2004 hefur adeins ad geyma lagmarksréttindi flugfarpega samkvamt
reglugerdinni. Er pad mat raduneytisins ad lita beri svo 4 sem ad greidsla farpega fyrir
flugfarsedil fra New York til Keflavikur pann 29. oktéber 2012 hafi falid i sér greidslu fyrir
flugid 4 somu flugleid pann 31. oktéber 2012 bar sem fyrra fluginu var aflyst. Myndi onnur
nidurstada leida til pess ad réttarstada peirra sem 4ttu bokad flug pann 29. oktdber 2012 en voru
feerdir 1 flugid® pann 31. oktdber 2012 yrdi lakari en beirra sem attu bokad f flugid pann 31.
oktdber 2012 sem var aflyst. Veri slik tilkun ekki { samraemi vid dkvedi reglugerdar EB nr.
261/2004.

P4 telur raduneytid 1jost ad ekki sé um pad ad reda ad hépurinn hafi ferdast endurgjaldslaust eda
4 afslattarverdi { skilningi 3. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 enda hafi hépurinn adeins
verid ad nyta rétt sinn til ad frera sig yfir 4 annad flug { samreemi vid fyrirmeli reglugerdarinnar.
Me? visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad stadfesta
beri hina kaerdu akvordun, sbr. akvaedi c-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005.
Vegna mikilla anna i raduneytinu hefur uppkvadning trskurdar dregist og er bedist velvirdingar a
pvi.

Urskurdarord:

Hin keerda 4kvordun er stadfest.

Fyrir hond innarikisradherra

Bryndis Helgadottir Brynjolfur Hjartarson
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