\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 88/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi Play nr.
OG821 pann 17. september 2023

1. Erindi

bann 5. oktéber 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. OG821 a vegum Play (PA) pann 17. september 2023 fra Glasgow
til Keflavikurflugvallar. i kvortuninni kemur fram:

Orn Porhallson og Erla Magnusdéttir attu bokad flug fra Glasgow til Keflavik 17.
September kl. 11:50 med PLAY Airlines. Til pess ad komast 4 flugvollum toéku pau
leigubil fra Edinburgh til Glasgow ad fjarhad 150 pund eda 25.500kr. Pegar komid var
a flugvollin fengu pau skilabod i sms-i ad flugi peirra hefdi verid aflyst. P4 var ekki
nema taeplega 4 klukkutimar i brottfor. Engin astaeda fékkst af hverju fluginu hefdi verid
aflyst né var pjonusta veitt eda adstod vid ad koma med peim 4 afangarstad. bau satu
strandaglopar & flugvellinum. betta gerist sunnudaginn 17. september en pau purftu
naudsynlega ad vera komin til afangastadar daginnn eftir, madnudaginn 18. september.
Nesta lausa flug med PLAY fra Glasgow var fostudaginn 22. september. Petta var
augljoslega aldrei raunhafur valkostur. Par sem PLAY st60 ekki vid pjonustu sina sem
Orn og Erla h6fou borgad fyrir voru pau naudbeygd til pess ad kaupa pann mida sem til
var 4 pessum degi til 4fangastadarins (Keflavik). Erla og Orn neyddust til pess ad kaupa
einu midana sem i bodi voru. Pad voru midar fra Icelandair fra Glasgow til Keflavik
sem kostudu haar fjarhaedir — 257.980kr. bPau purftu par til vibodar ad bida eftir pvi flugi
4 flugvellinum og keyptu sér pvi mat fyrir 17 pund eda 2.863 ISK. Erla og Orn krefjast
pess ad PLAY greidi peim allan pann kostnad og skadabatur (skv. EES reglugerd) sem
hlutust af vanefndum & pjonustu PLAY Airlines.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu flugfargjalds med flugi nr. OG821.

Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu flugmida med 60rum flugrekanda sem peir keyptu
i kjolfar aflysingar a flugi PA, til ad feroast fra Glasgow til Keflavikurflugvallar.

Kvartendur fara pa fram & stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Auk pessa fara kvartendur fram 4 endurgreidslu leigubilakostnadar vegna ferdar 4 flugvoll 17.
september 2023 og vegna utlagds matarkostnadar & medan bedid var eftir flugi med 60rum
flugrekanda.



II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar PA med tolvuposti pann 6. oktober 2023. I svari PA, sem
barst pann 11. oktober 2023, kemur eftirfarandi fram:

Vid hofoum samband vid farpega 26. september sidastlidinn og vidurkenndum
boétaskyldu. Vid fengum engin viobrogd vid peim posti.

[ 63ru svari PA, sem barst 16. oktober 2023, kemur fram:

Vid sampykkjum ad endurgreida leigubilinn og fluglegginn sem var ekki notadur. Vid
sampykkjum hins vegar ekki ad endurgreida flugmidana sem farpegar keyptu med
Icelandair par sem vid budum peim nytt flug med okkur.

Med svarinu voru skjaskot ur kerfum PA par sem fram komu peir valmoguleikar sem
kvartendum voru bodnir i kjolfar aflysingarinnar. SGS sendi kvartendum svar PA til
umsagnar pann 16. oktober 2023. | svari kvartenda voru gerdar krofur itrekadar.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.



bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staolaoar skadabatur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. OG821 fra fra Glasgow til
Keflavikurflugvallar pann 17. september 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu
skommu fyrir flug. Alitaefni pessa maéls er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til
skodunar hvort ad aflysingu a flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. 1 svari PA, sem barst SGS pann 11. oktdber 2023,
kemur fram ad PA hafi vidurkennt boétaskyldu samkvaemt dkvaedum reglugerdar EB nr.
261/2004 vegna umradds flugs. Telur SGS pvi synt fram & ad skilyrdi botaskyldu séu uppfyllt
og ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabdtum Ur hendi PA samkvaemt a-1id 1. mgr. 7. gr.
og c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 26/2004 vegna aflysingar 4 flugi PA pann 17.
september 2023.

Réttur til endurgreioslu kostnadar

Kvartendur keyptu nytt heimflug med 60rum flugrekanda. Kvartendur gera kréfu um ad fa
endurgreidd flugfargjold vegna hinna nyju fluga. Samkvamt 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004,
sbr. 1. mgr. 5. gr. sdmu reglugerdar, ber flugrekanda skylda til ad bjoda vidkomandi farpegum
a0stod skv. a-c lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar. Adstodin sem tilgreind er i a-c 1id 1. mgr. 8.
gr. reglugerdarinnar er ad bjoda vidkomandi farpega endurgreidslu 4 flugfargjaldi, endurbdka
hann med 60ru flugi eins fljott og audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann,
med fyrirvara um sataframbod.



Undir rekstri malsins lagdi PA fram gogn sem syndu pa valmdguleika sem kvartendum var
bo0id med tilkynningu & aflysingunni. Par voru fjorir valmoguleikar; tveir sem lutu ad nyju
flugi med PA og tveir sem lutu ad endurgreidslu flugfargjaldsins. [ forGrskurdi
Evropudomstolsins i mali C-354/18 (Rusu), sem vardar skyldur flugrekanda til adstodar skv. 8.
gr. reglugerdar nr. 261/2004, segir:
,In making a specific offer, the operating air carrier must take into account and combine
several relevant factors which determine that offer, in particular the arrival time at the
final destination following the re-routing envisaged, the conditions subject to which the
re-routing envisaged may take place and whether the re-routing at issue is practicable
through its own good offices or requires the assistance of another air carrier, as the case
may be depending on the latter’s availability.*

og afram:
In addition, the responsibility of offering and organising re-routing under Article 8(1)(b)
of Regulation No 261/2004, a responsibility borne by the air carrier concerned, entails
the burden of proving that the re-routing thus organised was performed at the earliest
opportunity.

 tilkynningu um aflysingu voru ekki upplysingar um flugniimer eda dagsetningu nys flugs en
samkvaemt upplysingum i framlagdri kvortun var naesta flug til afangastadar med PA 22.
september, fimm dogum eftir hid aflysta flug. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat
Samgdngustofu ad PA hafi ekki uppfyllt skyldur sinar gagnvart kvartendum og hafi ekki bodid
peim pa valkosti og adstod sem kvedid er & um 1 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 med
fullnegjandi hetti. Ad 6llu framangreindu virtu telur SGS ad kvartendur eigi rétt & ad fa
endurgreiddan mismun 4 fargjaldinu sem peir greiddu til PA og pvi fargjaldi sem peir greiddu
til annars flugrekanda til ad komast 4 lokadkvordunarstad, alls ISK 213.830. I framlégdum
gdgnum kvartanda eru engar kvittanir vegna matarkostnadar kvartenda 4 medan bedid var eftir
hinu nyju flugi. Verdur pvi ekki urskurdad um pann kostnad ad svo stoddu.

Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu leigubifreidakostnadar vegna ferdar &
brottfararflugvoll 1 Glasgow vegna upphaflegs flugs PA. SGS hefur ekki dkvérdunarvald um
slikar botakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir nr. 80/2022 og
reglugerdum med stod i peim 16gum enda um afleitt tjon af umraddri aflysingu ad reda.

Urskurdarord

Play ber a0 greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaetur ad upphad 250 evrur skv.
a-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar &
flugi nr. OG821 pann 17. september 2023.

Krafa um endurgreiddan mismun & fargjaldi sem kvartendur greiddu til PA og pvi fargjaldi sem
peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast 4 afangastad, alls ISK 213.830, er sampykkt.



Krofu um endurgreidslu leigubifreidakostnadar er visad frda Samgongustofu.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fr4 flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 23. september 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



