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Akvordun Samgongustofu nr. 6/2015 vegna kvortunar um neitun a fari
med FI541 pann 30. mai 2014

l. Erindi

bPann 26. oktéber 2014 barst Samgongustofu kvortun fra A, og B (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med Icelandair (IA) FI 541 pann 30. mai 2014 kl. 08.00 fra Paris til Toronto,
med millilendingu i Keflavik.

i kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi komid a flugvéllinn kl. 06:30, en hafi ekki fundid
innritunarbord IA. Kvartendum hafi svo verid tilkynnt af pjonustubordi ad innritun i flugid
veeri lokid. Kvartendur hafi neydst til pess ad kaupa nyja flugmida med IA, en ekki hafi verid
haegt ad fa flug fyrr en daginn eftir, pann 31. mai 2014 kl. 14.10. Komu kvartenda &
afangastad hafi af pessum sokum seinkad um 24 tima.

Kvartendur fara fram 34 skadabezetur vegna neitunarinnar samkveemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 27. oktdber 2014. Svar
IA barst pann 7. névember 2014. | svari IA kemur fram ad 4aetladur brottfarartimi fyrir flug
FI541 pann 30. mai hafi verid 08:00 ad stadartima i Paris. Smavaegileg seinkun hafi verid a
vélinni og ad han hafi farid kl 08:12. ba segir eftirfarandi:

stodvarstjori IA i Paris segir ad samkvamt Altea kerfinu sem vid notum, hafi innritun opnad ki
05:25 og lokad 07:30, 30 minatum fyrir dzetlada brottfor.

Vid itrekum vid farpegana okkar ad vera komin 2 klukkustundum fyrir brottfor fra Paris par
sem flugvollurinn er mjog stér og oft langar bidradir i 6ryggisleit.

Samkvaemt Cognos kerfinu voru 160 farpegar innritadir a FI541 pann 30.05.2014. Engir adrir
farpegar voru no-show og engar kvartanir borist fra 68rum farpegum um ad innritunarborgid
hafi lokad of snemma. A og B s6gdust hafa maett half 7 og enginn verid vid innritunar-
bordid, en sidasti farpeginn (nr. 160) var innritadur samkveemt Amadeus kerfinu kl. 07:01 a
Parisartima.

[ 1j6si ofangreindra upplysinga hafnar Icelandair pessari krofu. | pessu tilfelli var ekki um
denied boarding ad raeda heldur voru farpegarnir of seinir i innritun.



Kvartendum var send umsogn IA til umsagnar pann 10. ndvember 2014. Ekkert svar barst fra
kvartendum.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt logum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgongustofa hefur skodad hvort kvartendur eigi rétt a skadabdtum vegna neitunar 4 fari a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. | 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, par sem
fijallad er um gildissvid, kemur fram ad reglugerdin gildir pvi adeins ad farpegi hafi komid til
innritunar & tilteknum tima sem tilgreindur er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda
vidurkenndum umbodsmanni. Ef enginn timi sé tilgreindur, skuli farpegi koma til innritunar
eigi sidar en 45 minutum fyrir auglystan brottfarartima.

A vefsidu IA kvartenda kemur skyrt fram ad innritun ljaki 60 minGtum fyrir brottfér flugs.

Ad mati Samgongustofu voru peir samningsskilmalar sem lutu ad pvi hvenaer innritun skyldi
lokid, naegilega skyrir og adgengilegir til pess ad IA teljist hafa uppfyllt skyldur sinar.

Eins og fram kemur i gégnum |A var sidasti farpegi innritadur i flugid kl. 07.01

Samgongustofa litur pannig @ ad kvartendur hafi komid of seint til innritunar umraeddan
morgun midad vid pa samningsskilmdla sem um flutningssamninginn giltu, og ad af peim
sokum hafi bétaskylda ekki stofnast.



Akvérdunarord

Krofu kvartenda um baetur Ur hendi IA, er hafnad.
Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.

Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 17. mars 2015

Sigrin Henrietta Kristjdnsdottir Omar Sveinsson



