\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 10/2026 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Discovery Airlines nr. 4Y1331 pann 24. agust 2025

1. Erindi

bann 4. september 2025 Dbarst Samgongustofu (SGS) kvortun fr& ABCD (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi nr. 4Y1331 4 vegum Discovery Airlines (DA) kl. 01:15
pann 24. 4gust 2025 fra Keflavik til Napoli med millilendingu i Munchen. Fluginu var aflyst &
brottfarardegi.

{ erindinu kemur fram:
The company initially said 2 hours delay. Then informed about an hour after initial
estimated departure flight was canceled (as per photo attached). Then a person from
Icelandair come up at the gate saying the flight was 24 hours delayed. Then I received
a mail with only the delayed announcement, without any information about the new
flight. The person at the gate said we have to find an hotel by our own, leaving every
passenger at the airport without any further assistance or information saying he was not
from Discover Airlines and didn't have any other information. Then we go to pick up
our hold baggage. I called on lufthansa because I purchase ticket on lufthansa.com and
the operator [ ...] , with I have recorded phone conversation, said he was unable to
change our flight because our luggage still were checked in in the airport, meanwhile
we had it in our own hand. He said I have to talk with an airport agent to unckeck the
luggages from the airport (but there was no agent at 3.30 a.m. in the airport) otherwise
I had to pay 700/800 euros per person to book another flight. The meteo was not so
horrible and I receive no assistence at all, forcing me to find an hotel at 4 a.m. in a
foreign country.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartendur fara einnig fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi
pjonustu.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar DA med tolvupésti pann 10. ndvember 2025. [ svari DA,
sem barst pann 12. november 2025. kemur eftirfarandi fram:



The cause of the flight delay was that the previous flight, 4Y1330 from Munich to
Keflavik diverted to Glasgow due to the weather conditions at Keflavik. A rescue flight
was set up to transport your clients to the destination Munich.

Please find attached the METAR data of the airport Keflavik.

Regarding the information about passenger rights. Your clients received a mail
informing them about the delay of their flight.

In this mail we point out the passenger rights.

Please accept that due to the circumstances that caused the flight delay we will not
compensate according to EU261/2004, as the cause of the delay was not induced by
Discover Airline nor predictable.

SGS sendi kvartendum svar DA til umsagnar pann 13. névember 2025. { svari kvartenda kom

fram:

Facts and delay to the final destination

Single booking purchased via lufthansa.com:

KEF-MUC 4Y 1331 on 24 August 2025, scheduled 01:15-07:00
MUC-NAP LH1876 on 24 August 2025, scheduled 10:35-12:20

At Keflavik, flight 4Y 1331 was first shown as delayed by about 2 hours, then shown
as cancelled on the airport departure board. In our Lufthansa/Discover booking, the

same flight number later appeared as operating 24 hours later, departing at 01:15 on
25 August 2025.

We were rebooked as follows:

KEF-MUC 4Y1331, 25 August 2025, 01:15-07:00

MUC-ZRH LX1109, 25 August 2025, 07:40-08:40

ZRH-NAP LX1710, 25 August 2025, 12:25-14:04

Due to a delay of LX1109, we missed LX1710 and were rebooked again:
MUC-FCO AZ437, 25 August 2025, 11:00-12:35

FCO-NAP AZ1269, 25 August 2025, 13:40-14:38

Our original scheduled arrival in Naples was 24 August 2025 at 12:20; our actual
arrival was 25 August 2025 at 14:38, i.e. a delay of more than 26 hours at the final
destination.

Under settled CJEU case law, for a journey booked under a single reservation the
delay is measured at the final destination. A delay of 3 hours or more at the final
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destination entitles passengers to compensation equivalent to cancellation, unless the
carrier proves extraordinary circumstances and that all reasonable measures were
taken.

bann 9. april bad SGS kvartendur um ad stadfesta krofu um endurgreidslu kostnadar
vegna skorts 4 pjonustu. I svari kvartenda sama dag kom fram:

I would like to clarify that I have already stated my request for compensation in my
initial email, where I explained that the claim concerns compensation under
Regulation (EC) No 261/2004 for the four passengers included in the same booking. In
that message, I also specified the amount claimed, namely EUR 600 per passenger, for
a total of EUR 2,400.

Therefore, the request for reimbursement/compensation has already been clearly set
out in my original submission.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef; tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum



flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi veriod
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jatnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. 4Y 1331 fra Keflavik til Napoli
med millilendingu i Munchen pann 24. agast 2025 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu &
brottfarardegi. Flugvélin sem atti ad framkvaema flug kvartenda lagdi af stad til Islands 4 réttum
tima en flugstjori hennar akvad ad sntia vélinni til Glasgow pegar hun nalgadist fsland vegna
vedurs i Keflavik. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda s¢ botaskyld &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til
skodunar hvort a0 aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framl6gd vedurgdgn DA til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 24. agust
2025 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu DA ad aflysa flugi
kvartenda. Sérfredingur flugrekstrardeildar stadfesti ad slemt vedur hafi verid i Keflavik.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartenda nr. 4Y 1331 pann 24. agust 2025 falli 1
flokk 6vidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

DA baud kvartendum nytt flug til lokadfangastadar med premur leggjum naesta dag, pann 25.
agust 2025 med axtladan komutima 4 lokaafangastad kl. 14:04. Vegna seinkunar 4 einum
leggnum seinkadi komu 4 lokaafangastad til kl. 14:38. Samkvamt gr. 4.2 leidobeiningum ESB
um framkvamd reglugerdar 261/2004!' getur nyr réttur til bota skapast ef nyja flugid sem
farpegi hefur sampykkt er einnig aflyst eda seinkad um meira en prjar klst. Par sem seinkunin

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




a nyja fluginu var undir premur klst. pa hefur botaréttur ekki myndast og er krofu um baetur
vegna seinkunar hafnad.

A0 mati SGS hefur DA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum ovidradanlegu adstaedum eftir bestu getu. Er krofu kvartenda um stadladar
skadabeetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi haftnad.

Urskurdarorod

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Discovery Airlines vegna aflysingar &
flugi nr. 4Y1331 pann 24. 4gast 2025 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
466/2024, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 7. mai 2026

Omar Sveinsson Aldis Geirdal Sverrisdottir



