\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 16/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Air Canada nr. AC915 pann 17. agust 2025

1. Erindi

bann 17. november 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. AC915 & vegum Air Canada (AC) kl. 09:50 pann 17. agust 2025
fra Keflavik til Toront6. Kvartendur fengu ad vita af aflysingunni a flugvellinum.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar AC med t6lvupésti pann 19. névember 2025. { svari AC,
sem barst pann 20. november kemur eftirfarandi fram:

[Claimants] will each receive compensation of EUR600.00 for the cancelled flight
ACI915 on 17 August 2025. As the customers are residents of the USA, the
compensation will be paid in the equivalent amount of EUR1,800 / USD2,101.

For the out-of-pocket expense claim, we require copies of the receipts for meals, hotel,
and transportation. Please note that credit card statements are not accepted, and loss of
work is not covered.

Regarding the flight expenses incurred for three passengers i.e. ISK152,634/USD
1,246.00) as we have already refunded their unused Air Canada ticket i.e. USD235.38
per person, totaling USD706.14. So the difference of new ticket USD1246.00 ? AC
refund USD706.14 = USD 374.96 will be paid. Air Canada refund receipts are attached
for your reference.

In summary, the customer will receive a total payment of USD 2,475.96 (USD 2,101 +
USD 374.96) now. As USD 1,081.10 has already been paid, the outstanding balance of
USD 1,394.86 will be issued via cheque. Please allow at least 4 weeks for processing.

SGS sendi kvartendum svar AC til umsagnar pann 20. névember. { svari kvartenda kom fram:

I'm glad to hear that Air Canada intends to pay requied EUR 600.00 reimbursement
per passager as directed by UE law. Which is aprox USD 2101.00 for 3 passangers.

Air Canada states that unused part of the ticket is USD 235.38 per person which totals
USD 706.14. Since I received check for USD 1081.10 (1081.10-706.14=374.96) it



means that USD 374.96 was a partial refund toward my costs I incurred due to
cancelled flight.

My costs due to cancelled flight which I have receipts are:

USD 1246.00 FLIGHT TICKETS
USD. 137.44 CAR RENTAL EXTRA DAY

I don't have receipts for extra night in Airbnb nor for car service because I paid cash.
And I did not request paper receipts for food and gas I only have credit card
statements. | understand Air Canada not cover lost income at work. So I'm lowering
my claim from USD 2000.00 to USD 1383.44.

Air Canada paid toward it USD374.06 so (1383.44-374.06=1008.48) USD 1008.48 is
still due. 2101.00+1008.48=3109.48 In total I request USD 3109.48

I'm submitting requested receipts ( flight tickets and car rental invoice for extra day)

SGS sendi AC svar kvartanda til umsagnar 21. névember 2025. [ svari AC pann 26. névember
kom m.a. fram:

As outlined in our previous correspondence, we have already explained the ticket cost
refund calculation. For clarity, we are restating the figures below for the board's review:

New ticket cost: ISK 50,878 / USD 415.33 x 3 =USD 1,246.00

Air Canada ticket refund: USD 235.38 x 3 =USD 706.14

Difference amount for the ticket: USD 1,246.00 ? USD 706.14 = USD 374.96
Summary of compensation and refund:

Flight delay compensation: USD 2,101.00

Ticket difference refund: USD 374.96

Total payment: USD 2,475.96

As USD 1,081.10 has already been paid, the outstanding balance of USD 1,394.86 has
been requested to be issued via cheque.

We wish to emphasize that loss of income and destination-related expenses (such as car
rental costs) are not covered under EU261 regulations and therefore will not be
reimbursed.

SGS sendi kvartendum svar AC pann 5. desember, i svar kvartenda pann 17. desember kom
fram:

My claim is as follows:



$ 2101.00 - 3 passangers EUR 600.00 reimbursement per passager as directed by UE
law.

$706.14 unused part of Air Canada ticket 3 passangers $235.38 per passager
$1383.44 My costs due to cancelled flight:

$1246.00 flight tickets and $137.44 car rental extra day

Total claim $4190.58

I received 2 checks from AirCanada.

First. $1081.10

Second $1394.86

Sum. $2475.96

Final claim amount: $1714.62

I'm requesting payment of $1714.62

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin



adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram a4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. AC915 fra Keflavik til Toronto.
pann 17. agust 2025 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu & brottfarardegi. AC hefur
sampykkt greidslu bota i malinu og peim hluta malsins lokid.

Réttur til adstodar

f a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. Alitaefnid er
hvad AC 4 ad endurgreida kvartendum vegna nyja flugsins sem peir keyptu med 6drum
flugrekanda. Pad er nidurstada SGS ad AC ber ad greida mismun & o6notudum farmidum
félagsins og farmidunum med 60rum flugrekanda.

Réttur til pjonustu

[ b-1id 5. gr. reglugerdra EB nr. 261/2004 skal veita farpegum rétt 4 mat, drykk og gistingu i
samraemi vid lengd tafar og ferdir til og fra flugvelli skv. 9. gr. Kvartendur gera kréfu um
endurgreidslu kostnadar vegna gistingar og bilaleigubils, en hafa ekki lagt fram kvittanir fyrir
peim kostnadi og er peirri kréfu pvi hatnad.

Urskurdarord



Upphao greidslu AC vegna nyrra flugmida kvartenda med 6drum flugrekanda skal mida vid
mismun 4 endurgreidslu farmidanna med AC og verds hinna nyju mida.

Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar skv. 9. gr. EB reglugerdar 261/2004 er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 12. mars 2026

Omar Sveinsson Yngvi Hommersand



