s Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 3/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. FI532 pann 19. desember 2022.

l. Erindi

pann 27. jantar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI532 fra Keflavik til Minchen pann 19. desember
2022 kl. 7:20. Fluginu var aflyst sama dag og tilkynnt um aflysingu pegar kvartendur voru komnir
ad hlidi. Kvartendur voru staddir a flugvellinum en foru aftur til Reykjavikur eftir ad fluginu var
aflyst.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabeetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til
handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons a honum. ba segjast kvartendur ekki hafa fengid adstod fra 1A a
flugvellinum.

Il. Malavextir og bréfaskipti
[ kvértun kvartenda pann 27. jantar 2023 kom eftirfarandi fram:

Samskiptin vid Icelandair hafa gengid brésulega og illa gekk ad na af peim til ad byrja med.
NU er stadan st ad Icelandair heldur pvi fram og hefur skrifad okkur (sja fylgiskjal) ad pau
séu ekki botaskyld (borgi ekki Evrépubeetur) par sem Reykjanesbrautin hafi verid lokud,
bvi hafi ahofnin ekki komist & Um og flugvélin ekki geta farid i loftid. betta finnst okkur
vera midur og er alls ekki satt. Vid fjolskyldan fengum sms sent fra Icelandair kvéldid &dur
og vorum bedin um ad leggja snemma af stad vegna slemrar vedurspaar. Flugid var kl 7:20
og Vvid vorum komin fyrir 5:00 Gt & voll og lentum i engum vandraedum & leidinni. Vid
versludum adeins i frihdfninni, fengum okkur morgunmat og vorum komin Ut ad hlidi
begar fluginu var aflyst. Pa forum vid nidur, séttum téskur okkar og keyrdum heim ki
rdmlega 10:00. A pessum tima var pad i fylgd med bjérgunarsveitinni eda vegagerdinni en
brautin var enn opin. Vid eigum mynd sem synir brautina & pessum tima. Okkur pykKir pvi
6sannindi Icelandair midur og pad ad i raun séu pau ad segja vid séum ekki ad fara med
rétt mal. Audvelt er ad sanna ad Reykjanesbrautin var ekki lokud & pessum tima og augljést
mal ad sanna baedi med kvittunum fra Leifstod, en pangad komumst vid ekki 6dru visi en
ad keyra sjalf brautina, sem og med ljosmyndum af brautinni og myndbandi.



SGS sendi kvértunina til 1A til umsagnar med télvup6sti pann 30. jantar 2023. [ svari |A sem barst
pann 6. febrbar 2023 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna aflysingar & flugi FI532 KEF-MUC pann 19. desember.
Oumdeilt er ad pad voru afar slemar veduradsteedur pennan dag. Félagid hafnar kréfu um
stadladar skadabetur skv. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 par sem aflysing & flugi
kvartanda var valdid af ovidradanlegum adsteedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. sému
reglugerdar. P& visar félagid i 14. tl. inngangslida reglugerdarinnar sem fjallar um ad
ovidradanlegar adstedur geti skapast vegna vedurskilyrda sem samraemast ekki krofum
sem eru gerdar til vidkomandi flugs.

pa segir i umsodgninni: “Pa var 6llum leidum til og fra Keflavikurflugvelli lokad pennan
dag sem gerdi flugfélaginu enn erfidara fyrir en 6umdeilt hlytur ad vera ad ein peirra krafna
sem gerdar eru til flugs, sbr. framangreindur 14. inngangslidur, er ad flugstjornarklefi sé
mannadur heefum adilum til ad styra loftfari. P4 er pad i fullu samraemi vid
domaframkvemd Evropudomstolsins, m.a. i mali Wallentin-Hermann gegn Alitalia, nr. C-
549/07 ad vio mat & ovidradanlegum adsteedum beri ad lita til pess hvort atvik séu ad edli
0g uppruna utan eiginlegrar yfirstjornar flugrekanda og hvort ad i peim felist pattir sem
flokkist til hefdbundinnar flugrekstrarstarfsemi. Med visun til pessa telur Icelandair pad yfir
allan vafa hafid ad adstaedur, sem valda pvi ad ahafnir og starfsfolk kemst ekki til flugvallar,
vegna vedurskilyrda beri ad heimfara sem Ovidradanlegar adstedur, sbr. 3. mgr. 5. gr.
Reglugerdar EB 261/2004.

Verdum vid pvi virdingarfyllst, ad hafna botakréfu kvartanda. Ef kvartandi er med kvittanir
vegna kostnadar skv. 9. gr. pa bidjum vid kvartanda vinsamlegast ad senda okkur peer.”

Gaogn sem syndu sleemt vedur pann 19. desember 2022 fylgdu umsogn IA.

Umsdgn 1A var send kvartendum pann 11. mars 2024, i svari kvartenda pann 16. mars kom m.a.
fram:

Gogn Icelandair syna ekki fram a ad adsteedur hafi verid dvidradanlegar pegar FI 532 atti ad
fara i loftid kl 7:20. GOogn sem lIcelandair lagdi fram eru timasett eftir brottfor &aetladans
flugtima flugs FI 532 og eiga pvi ekki vid. pa gerdi vedurspa ekki rad fyrir of miklum vind
fyrr en eftir hadegi pann 19.desember 2022. Reykjanesbrautin og flugvollurinn lokudust eftir
ad FI 532 atti ad fara i loftid og stenst pvi ekki rokstudningur Icelandair ad adstaedur til flugs
hafi verid dvidradanlegar og ekki hafi verid

heegt ad koma ahofn til Keflavikur. Leidir til og fra Keflavikurflugvelli voru ekki lokadar um
morgunninn annars heféum vid fjolskyldan sjalf ekki geta keyrt ut & flugvoll. Mistok hja
Icelandair ollu pvi ad ahéfn var ekki komid til Keflavikur og pvi ber Icelandair fulla arbyrgd a
nidurfellingu flugs FI 523.



Il. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur
og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur &greiningi med Urskurdi.

Samkveemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim baetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur,
ef: tjon hefur ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar
flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar, sbr. 16.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst
af voldum dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur
farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun &
brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt,
sbr. dom Evropudémstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-
Hermann v Alitalia.



Stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Af halfu A er pvi haldid fram ad sleemar veduradsteedur hafi valdid aflysingunni og ad vedrid hafi
baedi haft ahrif & flugid sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstédinni hafi verid lokadur og pvi
hafi &hofn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins. Af pessum sékum hafnar 1A botaskyldu.

I malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin pann 19. desember 2022 var lokud. b4 liggur fyrir ad
ner 6llum flugum frad Keflavik var aflyst pann 19. desember 2022 en SGS er med gbgn Ur
gagnagrunni Isavia sem stadfesta pad.

I mali pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir af halfu
IA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid pad mat hefur Samgongustofa farid yfir
vedurgdgnin sem IA kom & framferi og er samkvemt peim stadfest ad flugvedur pann 19.
desember 2022 var slemt & peim tima sem flug kvartenda var aztlad. Sja einnig i pessu sambandi
skyrslu starfshops & vegum innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar par sem vont vedur er
stadfest en i skyrslunni kemur fram ad ,,Adfaranétt manudagsins 19. desember gerdi évenjulegan
vedurofsa & Reykjanesskaga med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik
ao Fitjum fra klukkan 04:04 méanudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9 kist.) og aftur fra klukkan
22:19 til klukkan 11:51 prigjudaginn 20. desember (13,5 Klst.).”

Med hlidsjon af framangreindu verdur ad mati SGS ekki sed ad IA hafi getad komid i veg fyrir
aflysingu & flugi kvartenda sem kom til vegna slems vedurs og verdur pvi talid ad 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid og kvartendur eigi ekki rétt & stédludum skadabotum
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um skadabeetur ar hendi IA vegna aflysingar & flugi nr. FI532 pann 19.
desember 2022 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Urskurdi Samgoéngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir démstol & venjulegan mata.

Reykjavik, 25. mars 2024.

Sadis Birta Barkardottir Omar Sveinsson



