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Akvordun Samgoéngustofu nr. 40/2016 vegna kvortunar um seinkun & flugi
F1680 pann 4. agust 2015.

l. Erindi

bPann 23. ndvember sl. barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A, B og C, hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu békad flug med Icelandair (IA) fra Seattle til Frankfurt med millilendingu i
Keflavik. Asetlud brottfor var 16:30 en u.p.b. tveggja klukkustunda seinkun vard & fluginu
vegna bilunar i innritunarkerfi a flugvellinum i Seattle sem vard til pess ad kvartendur misstu
af tengiflugi sinu i Keflavik og komust ekki a afangastad fyrr en sélarhring seinna.

Kvartendur fara fram a baetur skv. 7. gr. EB reglugerdar 261/2004.
Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 24. ndvember og barst svar IA tveimur
doégum seinna, par kemur fram ad: ,Flug Fl 680 fra Seattle til Keflavikur pann 04. dgust 2015
var i 92 minutna seinkun vegna bilunar i innritunarkerfinu 8 Seattle Tacoma flugvellinum.
Starfsfélk Icelandair purfti ad innrita farpega simleidis med adstod pjénustuversins i Reykjavik
og handskrifa brottfararspjold og toskumida fyrir 150 farpega. Taka ma fram ad flugvellirnir
sja sjalfir um rekstur og vidhald a innritunarkerfunum til ad tryggja ad flugoryggi sé i samraemi
vio vidurkenndar oryggiskrofur og adferdir. Rétt eins og flugumferdarstjorn er ekki i hondum
flugfélaganna pd getur Icelandair ekki tekid abyrgd & bilun i tolvukerfi sem er rekid af pridja
adila. Samkvaemt Evropureglugerdinni myndi pessi seinkun flokkast sem third party
interruption og neitum vid krofu Alana Krstev um skadabaetur. Alanu og foreldrum hennar var
séd fyrir hételi og mat 4 medan & ferdatofinni stéd a islandi og peim komid & annad flug til
Frankfurt daginn eftir.”

SGS sendi kvartendum umsogn IA til athugasemda pann 27. névember, i svari kvartenda sem
barst 2. desember kemur fram: | understand the reasons that caused the delay and can see
that Seattle Tacoma Airport was involved in the matter. As you can understand, my parents
and | feel left out in the rain now. We checked with Iceland Air ground staff that we need to
continue our trip the same day. We were informed to accept their offer to depart the next
day. If we made other arrangements we could ask the airline for reimbursement later. If we
had known that a compensation would be denied, the decision of booking a return flight on
our own costs would have been differently. So Iceland Air should take responsibility for giving
false information. As a passenger | can hardly tell what causes a delay. Also we weren never
informed about our passenger rights. And as we booked the flight with Iceland Air and not
with Seattle Tacoma Airport, they are the ones to contact.”



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vio pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun &
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega dzatlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med démi Evrépuddédmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr.
reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad
skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstodlsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartendur attu békad békad far med flugi IA fra Seattle til Keflavikur og padan til Frankfurt.
Badi flugin hofou verid keypt @ sama bokunarnimeri. Samgongustofa telur pvi ljést ad pad
hafi verid a dbyrgd IA ad koma kvartanda til Keflavikur i teeka tid svo ad hann nadi flugi sinu
til Frankfurt. Samgongustofa aréttar i pvi samhengi ad pegar mal varda seinkun ber ad taka
mid af komutima 4 akvérdunarstad. Telja verdur ad pad, ad mida vid brottfarartima sé synilega
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andstaett markmidum reglugerdar EB nr. 261/2004. bessi tulkun hefur verid stadfest med
déomum Evrépuddmstdlsins og hefur einnig verid aréttud i 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 par
sem segir i 1. mgr: , Farpegi sem verdur fyrir seinkun og kemur & dkvérdunarstad a.m.k. premur
klukkustundum sidar en upphaflega var azetlad getur att rétt 8 botum i samraemi vid pad sem
gildir um aflysingu flugs skv. reglugerd pessari. Visa ma i fordrskurd Evropuddédmstdlsins 26.
februar 2013 (Air France SA v. Heinz-Gerke Folkerts og Luz-Tereza Folkerts) par sem fram
kemur ad flugrekandi sé botaskyldur vegna seinkunar a lokadakvordunarstad, ef ad seinkun 3
brottfor veldur pvi ad farpegi missir af tengiflugi sinu.

Samkvaemt framansogdu er alitamal pessa mdls hvort évidradanlegar adstaedur orsdkudu
seinkun kvartanda sem leiddi til sélarhrings seinkunar a lokadakvordunarstad. IA telur ad ekki
komi til skadabdta par sem ad orsdk seinkunarinnar sé tilkomin vegna adstaedna hja pridja
adila eda rekstraradila flugvallarins i Seattle sem bera megi saman vid notkun 3a
flugumferdarpjénustu.

Likt og fram hefur komid er reglugerd EB nr. 261/2004 =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
og ber pvi ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt. Sénnunarbyrdi
fyrir pvi ad ovidradanlegar adstaedur hafi verid uppi hvilir alfarid a flugrekandanum og ber
honum ad syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir
aflysinguna eda seinkunina. Takist su sénnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti. Vid mat & pvi hvort um o&vidradanlegar adsteedur er ad raeda telur
Samgongustofa rétt ad skoda hvort bilun i innritunarkerfinu & Seattle flugvelli geti flokkast
undir dvidradanlegar adsteedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Samgongustofa visar i
bessu sambandi til doms Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 par sem
domstollinn komst m.a. ad peirri nidurstédu ad ef adstaedur eiga raetur ad rekja til atvika sem
ekki eru hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda geti hann verid undanpeginn fra pvi ad greida
skadabaetur. AG mati Samgongustofa er starfsemi tengd innritun i flug éhjakvaemilegur pattur
i rekstri flugrekanda og skiptir ekki mali poétt slik pjonusta sé innt af hendi pridja adila. Af
bessum astaedum er pad mat stofnunarinnar ad bilanir sem tengjast starfsemi tengdri innritun
i flug eda notkun taekja sem naudsynleg eru til innritunar falli undir venjulega starfsemi
flugrekenda. Pa hefur IA ekki synt fram @ ad ekki hefdi verid haegt ad afstyra seinkuninni
jafnvel poétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. m.a. pa stadreynd ad
starfsfélk IA innritadi farpega simleidis. Med visan til framangreinds er pad mat stofnunarinnar
ad IA hafi ekki tekist sonnun pess ad um évidradanlegar adstadur hafi verid ad reeda.

Samgongustofa bendir 4 ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabatur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkvaemt peirri
reglugerd skuli ekkert akvaedi reglugerdarinnar tulkad pannig ad pad takmarki rétt hans til ad
krefjast skadabodta fra hvada einstaklingi sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi
6g. Pad er pvi nidurstada Samgongustofu ad IA beri ad greida kvartendum 600 evrur 8 mann
skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Akvérdunaroréd

Icelandair skal greida hverjum kvartanda batur ad upphaed 600 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumala.
Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 30. juni 2016

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir



