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Stefna embeettis landlaknis gegn einelti, areitni
og ofbeldi & vinnustad

Einkenni, ahrif, viobrégd og fyrirbyggjandi adgerdir

STEFNA

Pad er stefna embaettis landlasknis ad starfsmenn syni samstarfsfolki sinu alltaf kurteisi og
virdingu i samskiptum. Einelti, kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og ofbeldi verda undir
engum kringumstaedum umborin 4 vinnustadnum. | pessari stefnu er ordid areitni notad yfir
kynbundna areitni, kynferdislega areitni og adra areitni.

Gildi embeaettisins eru:

Abyrgd - Virding — Traust

Stjérnendum ber ad sja til pess ad grundvallarreglur samskipta a vinnustad séu virtar. Nyjum
starfsmonnum er kynnt stefna og vidbragdsaaetlun embaettisins gegn einelti, areitni og
ofbeldi strax vid upphaf starfs. Stefnan og vidbragsaaetlunin eru rifjadar upp reglulega a
starfsmannafundum.

A vinnustédum geta komid upp agreiningsmal og hagsmunaarekstrar sem valdid geta
toluverdum dpeaegindum. Mikilvaegt er ad leitad sé lausna an tafar 46ur en pau prdast til
verri vegar.

Pad sem fjallad er um i pessari stefnu 4 einnig vid um atvik eda atvikarod sem vardar pridja
adila sem starfar ekki hja embaettinu en a einhver erindi eda samskipti vid starfsfolk.

Ef einelti, areitni eda ofbeldi kemur upp er strax metin p6rf polanda fyrir bradan studning og
hann veittur eftir pvi sem porf krefur. Logd verdur ahersla @ ad leysa malid hid fyrsta og
koma i veg fyrir ad vandinn haldi afram.

Embaettid mun gripa til adgerda gagnvart starfsmonnum sem leggja adra i einelti, areita
adra eda beita ofbeldi. Adgerdir geta t.d. falist i skriflegri dminningu, leidsdgn og eftir
atvikum uppsogn i samraemi vid 16g um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna.
Gerandi verdur avallt Iatinn axla abyrgd.



Um einelti, areitni og ofbeldi

Einelti, dreitni og ofbeldi eru alvarleg vandamal sem stjérnendum vinnustada ber ad taka a.
Afleidingar pess eru ekki adeins sla&emar fyrir pa sem fyrir pvi verda heldur einnig fyrir rekstur
stofnana eda fyrirtaekja. Pad hefur margvisleg neikvaed ahrif a lidan starfsmanna, heilsu,
starfsanaegju, metnad, frammistodu, fjarvistir og félagslegt starfsumhverfi. Hér ad nedan
verdur farid nanar i skilgreiningar @ pessum hugtokum.

Reglugerd um adgerdir gegn eineilti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi 4
vinnustodum nr. 1009/2015 skilgreinir einelti, kynbundna areitni, kynferdisleg areitni og
ofbeldi a eftirfarandi hatt:

Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hjd
peim sem fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid ur, médga, seera eda 6gna
viokomandi eda ad valda honum étta. Skodanadgreiningur eda dgreiningur
vegna dlikra hagsmuna fellur ekki hér undir.

Kynbundin dreitni: Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er |
Opo6kk viokomandi og hefur pann tilgang eda pbau dhrif ad misbjoda virdingu
vidkomandi og skapa adstaedur sem eru ognandi, fjandsamlegar, nidurlaegjandi,
audmykjandi eda modgandi fyrir vidkomandi.

Kynferdisleg dreitni: Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 0pokk pess sem
fyrir henni verdur og hefur pann tilgang eda pau dhrif ad misbjoda virdingu
vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til dgnandi, fiandsamlegra,
nidurlaegjandi, audmykjandi eda modgandi adstaedna. Hegdunin getur verid
ordbundin, taknraen og/eda likamleg.

Ofbeldi: Hvers kyns hegdun sem leidir til, eda geeti leitt til, likamlegs eda sdlraens
skada eda pjaninga pess sem fyrir henni verdur, einnig hotun um slikt, pvingun
eda handahdfskennda sviptingu frelsis.

Dzemi um birtingarform eineltis, areitni og ofbeldis
Einelti

1. Starfstengdar athafnir:
Athafnir sem varda starf polandans og méguleika hans é ad njéta sin og/eda standa

sig i starfi.

o Verkefnum hladid a starfsmann

e Starfsmanniitrekad uthlutud tilgangslaus verkefni

e Starfs-/verkefnatengdum upplysingum haldid leyndum

e Starfsmadur dmaklega hafdur undir stodugu eftirliti

e Leitad eftir mistokum hja starfsmanni og mikid gert ur peim pegar pau finnast
o Verkefni évaent tekin fra starfsmanni

e Grafid undan frammistodu og/eda faglegri haefni starfsmanns



2. Félagsleg einangrun

Starfsmadur markvisst snidgenginn/utilokadur fra starfshdpnum
Samstarfsfélagar heilsa ekki, tala ekki vid eda setjast ekki hja viockomandi o.s.frv.

3. Saerandi framkoma og nidurlaeging

Faglegar eda personulegar svivirdingar
Nidrandi athugasemdir eda addroéttanir
Endurteknar skammir eda hétanir
Sludur/baktal

Endurtekin stridni

Kynferdisleg areitni

Ddnalegir brandarar

Kynferdislegar athugasemdir

Augngotur eda glap

Ovideigandi snerting eda myndataka

Ovideigandi athugasemdir um kynferdsleg malefni og utlit
Ovelkomin beidni um kynferdislegt samband

Ovelkomin samskipti & samfélagsmidlum

Kynbundin areitni og 6nnur areitni

Ovideigandi talsmati eda framkoma sem tengist kyni og kynhneigd félks
Stadalmyndum vidhaldid endurtekid. T.d. ad konur eru veikburda, karlar eru sterkir,
ungt folk viti ekki hluti, eldra folk skilji ekki taekni

Nidurlaeging til deemis vegna aldurs, trdarbragda, foétlunar eda uppruna

Annad ofbeldi

Likamlegt ofbeldi: arasir, slagsmal, spork, bit ofl.
Andlegt ofbeldi: hétanir, areitni, valdnidsla, skipulogd nidurlaeging o.fl.

Dzemi um afleidingar eineltis, areitni og ofbeldis

Ahrif 4 einstaklinginn

Alag og streita

Kvidi

Reidi, otti og 6ryggisleysi

Dvinandi sjalfstraust

Sektarkennd (polendur kenna oft sjalfum sér um pad hvernig fyrir peim er komid)
Vanmetakennd

Tortryggni og félagsleg einangrun.

Likamleg veikindi



Ahrif 4 frammist6du starfsmanns

e Ooryggi og skortur 4 frumkvaedi
e Dvinandi starfsgeta

e Ahugaleysi

e Skortur a vinnugledi og nyskoépun

Ahrif eineltis & vinnustadinn

e Slamur starfsandi
e Dvinandi hollusta vid vinnustad
e Lakari afkost

e Fjarvistir
e Uppsagnir
Viobrogo

Starfsmadur sem telur sig hafa ordid fyrir einelti, areitni af einhverju tagi eda ofbeldi, eda
hefur rokstuddan grun eda vitneskju um slika hegdun a vinnustadnum, getur snuid sér til
naesta yfirmanns og tilkynnt um atvikid. Ef um alvarlegt ofbeldistilvik er ad reeda skal hringja i
logreglu.

Ef naesti yfirmadur er gerandi malsins eda sinnir pvi ekki er 16gd dhersla & ad starfsmadurinn
snui sér til mannaudsstjéra, oryggistrunadarmanna eda trunadarmanns sins stéttarfélags.

begar yfirmadur eda tranadaradilar embeaettisins fa vitneskju um einelti, areitni eda ofbeldi
skulu peir bregdast vid samkvaemt eftirfarandi vidbragdsaaetlun:

Sa adili sem hefur med urlausn malsins ad gera akvardar i samrdadi vid polandann hvert
framhaldid verdur. Haegt er ad velja @ milli 6formlegrar eda formlegrar malsmedferdar.
Einhver mal geetu einnig ordid ad logreglumalum.

Geeta skal pess ad vinnuadstaedur polanda 8 medan malsmedferd stendur séu pannigad hann
sé ekki utsettur frekar, sé ekki ofhladinn vinnu, njéti studnings og upplifi sig 6ruggan a
vinnustadnum. | sumum tilfellum getur viskomandi farid i veikindaleyfi fai hann laeknisvottord
til pess. Pad sama a vid um stodu geranda nema brotid sé peim mun alvarlegra. Ef gerandi er
yfirmadur vidkomandi skal polanda bjédast ad starfa timabundid undir stjérn annars
yfirmanns.

Oll gégn sem safnad er i méalum skulu vera geymd 4 6ruggum stad og einungis peir sem
rannsaka malid hafa adgang ad.



Oformleg malsmedferd

e Hilutlaus athugun @ malsatvikum er framkveemd og felur m.a. i sér ad leitad er
upplysinga hja polanda og geranda

e bolanda er veittur studningur med tranadarsamtali eda radgjof eftir pvi sem vid 4.

e Adrir innan vinnustadarins eru ekki upplystir um malid

e Urlausnaradilinn skal sja til pess ad stydja vid bakid & beinum adilum mals og efla
Oryggi pbeirra med pvi ad sja til pess ad viokomandi hafi verkefni vid haefi

Formleg malsmedferod

e Gerd er hlutlaus athugun 4 malsatvikum. Raett er vid polanda, geranda og adra sem
veitt geta upplysingar um malid. Mikilvaegt er ad leita upplysinga um timasetningar og
fa fram gogn ef einhver eruy, s.s. télvupdsta, smaskilabod eda annad

e Nidurstada er kynnt polanda og meintum geranda

e Fundin er lausn sem m.a. getur falist i breytingum a vinnustadnum, vinnubrégdum eda
vinnuskipulagi. Malinu er fylgt eftir og reett vid adila pess ad dkvednum tima lidnum
og fylgst med samskiptum peirra

e Ef einelti, areitni eda ofbeldi er stadfest ad lokinni athugun feer gerandi skriflega
aminningu. Hann faer leidsogn og geeti verid sagt upp starfi eftir alvarleika mals

e bolanda og geranda er bodinn salfraedistudningur

e Lati gerandi ekki segjast og vidhaldi hegdun sinni leidir pad til uppsagnar hans ur starfi
skv. [l6gum um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna

o Ef ekki tekst ad taka & malum innan vinnustadarins eda ef meintur gerandi er
yfirmadur innan embaettisins er leitad utanadkomandi sérfreediadstodar

Eftirfylgni
Naudsynlegt er ad fylgja malinu eftir hvort sem éformleg eda formleg leid er farin.

Eftirfylgni felst m.a. i pvi ad:
e Fylgjast med lidan og félagslegri stodu geranda og polanda
e \eita geranda og/eda polanda videigandi studning og hjalp
Meta drangur inngrips
Endurskoda inngrip ef asteeda pykir til

Ef kdnnun mals leidir i ljos ad ekki er um einelti, areitni eda ofbeldi ad raeda parf samt sem
adur ad huga ad vinnustadamenningu og samskiptum sem leiddu til pessarar tilkynningar.
Adilum mals getur t.d. verid veittur studningur i formi samtala og handleidslu.

Fyrirbyggjandi adgerdir

Abyrgd vinnuveitanda

Likur & einelti aukast ef stofnun stendur andspeenis erfidleikum eda einhvers konar
breytingum, taka & upp nyja taekni, breyta vinnuskipulagi og verkhattum, draga parf saman
seglin og jafnvel segja félki upp. Pa skiptir jakvaed og kraftmikil vinnustadarmenning, styrk
stjérn og gdédur undirbuningur skopum.



Stjérnendur skulu ganga 4 undan med gédu fordeemi og syna starfsfélki tillitssemi, virdingu
og umburdarlyndi og studla ad gédum starfsanda, fylgjast med samskiptum starfsfélks og taka
a agreiningsmalum.

Einelti er siendurtekin hegdun @ medan areitni og ofbeldi eru pess edlis ad eitt atvik er astada
til tafarlausra adgerda. Stjornendur ganga hér einnig 8 undan med gédu fordeemi og gefa skyr
skilabod pess efnis ad areitni og ofbeldi verdi ekki lidid. pattur i pvi er ad hafa aldrei slik mal i
flimtingum og skapa pannig vinnumenningu ad t.d. kynbundid ,,grin“ og vidhald stadalmynda
(hvort sem er vegna aldurs, kyns, triar eda annars) sé ekki bodlegt.

Stjérnendur tryggja oOruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi med markvissu
vinnuverndarstarfi. Pad er medal annars falid i pvi ad skipa oryggisnefnd og sja til pess ad
dhaettumat sé framkvaemt reglulega. Einn pattur dhaettumats er um félagslega og andlega
baetti og eru peir medal annars metnir med pvi ad leggja reglulega fyrir starfsmannakdnnun.
Eins eru starfsmannafundir og starfsmannavidtél vettvangur til ad koma skodunum 3a
framfaeri. Svo er virkt starfsmannafélag hja embaettinu sem stydur vid annad
vinnuverndarstarf med samkomum og vidburdum sem studla ad gédum starfsanda og
jakvaedum samskiptum.

Tekid er a vandamalum sem upp koma, p.m.t. agreiningi, einelti, areitni og ofbeldi. Vidbrogdin
eru markviss og leitad lausna i stad pess ad grafa slik mal i pogn. Tekid er a areitni og ofbeldi
tafarlaust og kallad 4 lidsinni l6greglu ef malum er pannig hattad.

Abyrgd starfsfélks

Stjornendur og starfsfélk vinnur saman ad pvi ad hlia ad gédu og uppbyggjandi vinnuumhverfi
bar sem 6llum getur 1idid vel. Mikilvaegt er ad starfsfélk sé upplyst um stefnur embaettisins og
hafi paer og gildi embaettisins ad leidarljési i sinu starfi. | Mannaudsstefnu embaettisins er sem
deemi nefnt ad ,,Ummeeli, tjaning eda atferli sem trufla adra, 6gra peim eda 6gna eda valda
00rum Opaegindum eru ekki lidin“

Ef starfsmadur telur sig verda vitni ad einelti, areitni eda ofbeldi ber honum ad tilkynna pad
til naesta yfirmanns eda annars trinadaradila sem nefndur er hér ad ofan. Ef um alvarlegt
ofbeldistilvik er ad raeda skal hringja i 16greglu.

Mikilvaegt er ad allt starfsfolk syni samkennd og sé vakandi fyrir einelti, areitni og ofbeldi. Allt
starfsfolk @ ad pekkja og virda stefnu embaettis landlaeknis gegn einelti, areitni og ofbeldi og
vera medvitad um hegdun sina og studla ad pvi ad tekid sé a agreiningsmalum.



| Heilsustefnu embaettis landlaeknis ma finna frekari Gtlistanir & pvi hvad embaettid gerir til

bess ad vinna ad godri andlegri, félagslegri og likamlegri heilsu @ vinnustadnum.

I Mannaudsstefnu_embaettis landlaeknis er svo nanari umfjéllun um samskipti, jafnrétti,

vinnuvernd og stjornun a vinnustadnum.

Alma D. Moller Pérgunnur Hjaltadottir
Landlaeknir Svidsstjori rekstrar og oryggis

Vid vinnuna var studst vid nyja reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni dreitni og ofbeldi & vinnustédum nr
1009/2015 og baekling Vinnueftirlitsins Seettum okkur ekki vid einelti, areitni, ofbeldi (leidbeiningar fyrir stjérnendur, mannaudsradgjafa og
vinnuverndarfulltrda).


https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item19979/Heilsustefna_EL_mars_2013.pdf
http://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item19759/Mannau%C3%B0sstefna_EL_1.3.2013.pdf
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