Samgéngustofaﬁ

Akv6rdun Samgongustofu nr. 320/2018 vegna kvortunar um tjén a farangri.

l. Erindi

Pann 8. névember 2017 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
ferdudust 8 vegum WOW air (WW) pann 21. september 2017 med flugi WW162/408 fra San
Francisco til Parisar, med millilendingu i Keflavik, og pann 27. september 2017 med flugi
WW405/161 til baka til San Francisco. Ad lokinni flugferd til Parisar kom i ljés ad innritadur
farangur kvartenda hafdi ekki skilad sér og kom farangurinn a dfangastad fjérum dégum sidar.
Krefjast kvartendur endurgreidslu & peim naudsynjavorum og fotum sem peir hafi purft ad
kaupa i stad pess sem var i farangri peirra.

pa vard fimm klukkustunda seinkun & brottfor frd Paris pann 27. september 2017, en ekki var
um seinkun a@ komu 4 lokaafangastad ad reeda. Krefjast kvartendur béta vegna seinkunar a
brottfor i Paris.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 9. névember 2017.
Pann 29. desember 2017 upplysti WW ad kvortunin veeri i skodun ad kvartendur hefdu verid
bednir um ad senda inn greidslukvittanir fyrir peim kaupum sem peir hafi talid ad veeru
naudsynleg. Pann 29. januar 2018 upplysti WW ad par sem kvartendur hafi ekki komid a
framfaeri skyringum sem varpi ljési & hvad hafi verid keypt og hafi ekki utskyrt hvers vegna
kaupin hafi verid naudsynleg, sé félaginu 6mogulegt ad leggja mat 4 kréfu kvartenda. Var
kvartendum kynnt pessi afstada WW med tolvupdsti pann 2. febradar 2018.

Ppann 14. febrdar 2018 upplystu kvartendur ad peim hefdi ekki verid tilkynnt af WW ad peir
pyrftu ad halda utan um greidslukvittanir. Kvartendur komu a framfzeri eftirfarandi kréfugerd
med skyringum:

09/23 RATP PARIS CEDEX 1 54.56 (food item)

09/23 TEA FOLLIES 75PARIS 09 563.63 (personal hygiene product)
09/23 CHAUSSEE D ANTIN 75PARIS $23.89 (medication)

09/22 WOW AIR INFL REYKIAVIK 59.49 (food at airport while waiting)

09/24 RATP PARIS CEDEX 1 517.05 (slippers)



09/24 CHEZ DIMG 75PARIS 551.26 (clothing item)

09/24 ZARA N 3066 SERRIS 59.54 (clothing item)

09/24 SANDRO ANDY0900 4538555 770900 SERRIS $233.37 (clothing item)

09/24 DRAGON D EUROPE SERRIS 517.46 (electronics adaptor)

09/23 MAISON BLANCHE 2512236 PARIS 543.66 (Phone chargers)

09/23 EPML DE DAB AUT 2327964 PARIS RP 535.89 (personal hygiene product)

Sep 24 ZARA N 3066SERRIS 15.90 EUR 0.832896805 Exchange Rate $19.09 (clothing item)

Sep 24 VERSACE 432485577SERRIS 38.70 EUR 0.832974602 Exchange Rate 546.46 (clothing
item)

Sep 25 RATPPARIS CEDEX 1 3.80 EUR 0.835164835 Exchange Rate $4.55 (food item)
Sep 25 B2SPARIS 6 4.70 EUR 0.836298932 Exchange Rate 55.62 (food item)

Sep 25 LA DAUPHINE75PARIS 07 21.50 EUR 0.835925350 Exchange Rate $25.72 (personal
hygiene product)

Sep 25 DUFOUR BONAPAR 2076125PARIS 140.92 EUR 0.835973186 Exchange Rate $168.57
(skincare and medication)

Sep 27 ROISSY25598PT1 3ROISSY CDG CE 5.70 EUR 0.848214286 Exchange Rate 56.72 (food
at airport due to flight delay)

Sep 27 ROISSY25598PT1 4ROISSY CDG CE 2.80 EUR 0.848484848 Exchange Rate 5$3.30 (food
at airport due to flight delay)

Sep 27 BRIOCHE DOREE 436196595301144 CDG 1.40 EUR 0.848484848 Exchange Rate
51.65 (food at airport due to flight delay)

And we paid 579.99 for departure flight for the checked in luggage that was delayed. We
would like that luggage fee to be refunded as well. Receipt is attached.

Total claiming: $871.47

Kvartendur sendu auk pess yfirlit um greidslukortanotkun og nokkrar greidslukvittanir, en ekki
kom fram & peim hvad var keypt, fyrir utan greidslukvittun WW vegna farangursheimildar,
79,99 USD.

pann 21. febrdar 2018 barst umsogn frd WW par sem fram kom ad enn vaeri pad mat félagsins
ad um almennar utskyringar veeri ad rada og ad kvartendur hefdu ndnast engar
greidslukvittanir lagt fram, auk pess sem félagid hafni pvi ad endurgreida kostnad vegna lyfja,



pbar sem farpegum beri ad hafa lyf i handfarangri skv. skilmalum WW. Fram kom ad félagio
bjodi kvartendum 300 USD vegna utgjalda peirra sem hlutust af farangurstofinni.

Samgongustofa sendi kvartanda umségn WW til athugasemda med tolvupdsti pann 26.
febriar 2018. | svari kvartanda sem barst Samgdngustofu pann sama dag kom fram ad
kvartendur telja sig eiga rétt 4 peirri fjarhad sem peir krofdust pann 14. febraar sl. Hvad vardar
seinkunina pann 27. september visa kvartendur til pess ad par sem brottfor hafi seinkad um 5
kist. hafi peir purfa ad kaupa maltidir a flugvellinum og eigi peir rétt a8 bétum pess vegna.

Pann 5. juni sl., og med itrekun pann 11. juni sl. 6skadi Samgongustofa eftir upplysingum fra
WW um hvort kvartendum hefdi verid bodin hressing i samraemi vid 9. gr. reglugerdar (EB) nr.
261/2004 vegna seinkunar a brottfor pann 27. september 2017. Engin svor barust fra WW.

L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreaemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur dgreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

[ lj6si pess ad d&greiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med bessari akvordun
Samgongustofu tekin afstada til abyrgdar WOW a tjoni kvartanda.

Agreiningur adila felst einkum i pvi ad kvartendur segjast hafa ordid fyrir tjoni vegna tafa a
afhendingu farangurs peirra 4 afangastad. WW telur kvartendur ekki hafa sannad tjon sitt med
fullnaegjandi haetti, par sem peir hafi ekki synt fram a med skyrum haetti hvad i raun var keypt.

[ 106. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 kemur fram ad flytjandi ber abyrgd 4 tjoni sem verdur
af voldum tafa i flutningi a farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid
flytt.

i pvi samhengi ber ad lita til pess ad & grundvelli almennra skadabdtaregina ber tjonpola skylda
til pess ad sanna tjon sitt og verdur ad telja ad farpegar sem krefjast bdta vegna tjons sem peir
verda fyrir vegna tafa a afhendingu farangurs, verdi ad leggja fram skyr gégn kréfu sinni til
studnings, s.s. hvad var keypt.

AdJ pvi er vardar pa hluti sem kvartendur segja ad keyptir hafi verié vegna tafa a afhendingu
farangurs peirra, tekur Samgongustofa undir med WW ad pau gogn og yfirlit sem kvartendur
hafa lagt fram i malinu eru ekki naegjanlega skyr um hvad var keypt og eru ad mati
stofnunarinnar ekki fullnaegjandi til sénnunar um tjon kvartenda. Samgongustofa telur rétt ad



lita til pess ad almennt séd hefur farangurstof dhjakvaemilega i for med sé 6épaegindi og
fjaratlat fyrir farpega og hefur WW bodid farpegum 300 USD vegna bessa. [ [jési pess sem ad
framan greinir um éskyr gogn kvartenda, verdur ad mati Samgongustofu ekki sé ad kvartendur
eigi frekari endurgreidslurétt 8 hendur WW.

A0 pvi er vardar krofu kvartenda um endurgreidslu a farangursheimild visar Samgongustofa til
bess ad engar heimildir séu i loftferdalogum nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
peirra til pess ad krefjast endurgreidslu kostnadar hafi pjonusta flytjanda verid nytt.

Um réttindi farpega pegar seinkun verdur a flugi er fjallad i reglugerd (EB) nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem innleidd er med reglugerd nr. 1048/2012.
AdQ pvi er vardar krofu kvartenda vegna seinkunar a brottfor pann 27. september 2017 verdur
ad lita til pess ad vid mat & pvi hvort seinkun a flugi hafi att sér stad ber ad lita til raunverulegs
komutima & lokadkvérdunarstad. | malinu liggur fyrir ad pratt fyrir ad um seinkun & brottfor
fra Paris hafi verid ad raeda var ekki um seinkun ad raeda vid komu a lokaakvordunarstad, San
Francisco og ber pvi ad hafna bétakrofu kvartenda a peim grundvelli.

A0 pvi er vardar krofu kvartenda um endurgreidslu matarkostnadar vid brottfor pann 27.
september sl. verdur ekki séd ad WW hafi bodid kvartendum hressingu i samraemi vid a) lid 1.
mgr. 9. gr. reglugerdar (EB) nr. 261/2004, sbr. a) lid 1. mgr. 6. gr., pbar sem fram kemur ad pegar
flugrekandi hefur astaedu til ad aetla ad flugi seinki fram yfir dzetladan brottfarartima um nénar
tiltekin klukkustundafjoélda, skuli bjéda farpegum maltidir og hressingu i samraemi vid lengd
tafar.

Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu WW beri ad greida kvartendum
utlagadan kostnad fyrir maltidum pann 27. september sl., sbr. framlagda krofu kvartenda.

AJ pvi er vardar adrar krofur kvartenda verdur svo litid 4 ad kvartendur hafi ekki feert fram
fullnaegjandi sénnur @ krofum sinum og eigi pvi ekki rétt a frekari endurgreidslu en peirri sem
WW hefur bodist til ad greida.

Akvérdunaroréd

WW ber ad greifa kvartendum utlagdan kostnad fyrir maltidum pann 27. september sl., sbr.
framlogd krafa kvartenda.

Kvartendur eiga ekki rétt a frekari bétum til vidbotar peirri fjdrhaed sem WOW hefur bodist til
ad greida.



Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjdrnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 23. 4gust 2018

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdéttir
fagstjori neytendamala logfraedingur



