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Akvordun Samgongustofu nr. 26/2022 vegna kvortunar um aflysing 4 flugi
Wizz Air nr. W68266 pann 26. juli 2021.

I. Erindi

bann 21. febrtiar 2022 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi Wizz Air (WA) nr. W68266 pann 26. juli 2021 fra Keflavik til Roémar og fluginu var
aflyst vegna verkfalls italskra flugumferdarstjora.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvortunina til umsagnar pann 22. febrtiar 2022. [ svari WA sem barst pann 22.
februar 2022 kom eftirfarandi fram:

Regarding your request we would like to inform you that after conducting a thorough
investigation, we confirmed that flight W6 8266 KEF-FCO on 26.07.2021 was cancelled
due to ATC Italian strike. It is important to note that Wizz Air would not have had a free
hand over its flight departures or arrivals in Italy on that day, but would ultimately have
had to follow the instructions of Air Traffic Control:

https://www.italy24news.com/News/132412.html

https://www.deskaeronautico.it/en/26-july-202 1 -national-atc-strike/

As per the European regulation 261/2004 Article 6 Par. 1 Point (a) and Article 7 Par. 1
Point (a):

(14) As under the Montreal Convention, obligations on operating air carriers should
be limited or excluded in cases where an event has been caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures
had been taken. Such circumstances may, in particular, occur in cases of political
instability, meteorological conditions incompatible with the operation of the flight
concerned, security risks, unexpected flight safety shortcomings and strikes that
affect the operation of an operating air carrier.

No compensation is due in this case. Attached I am sending you a screenshot from our
duty manager report regarding the disruption. I would like to also let you know that the



passengers were notify multiple times via email and sms about the cancellation of the
flight (see the attached file).

Umsdgn WA var send kvartanda til athugasemda pann 25. febraar 2022. Engin frekari svor
barust fra kvartanda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum hetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd a4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans { samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad f4 innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidrddanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda fra Keflavik til Romar pann 26.
juli 2021 megi rekja til 6vidradanlegra adsteodna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Vid talkun & ovidradanlegum adstedum verdur ad lita til 14. tl. inngangslidar
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reglugerdarinnar en par segir ad ovidradanlegar adsteedur geti t.a.m. skapast af voldum [...]
verkfalla.

[ svari WA tiltok félagid ad pad hafi neydst til ad aflysa flugi nr. W68266 pann 26. juli 2021
fra Keflavik til Rémar vegna verkfalls italskra flugumferdarstjora. WA benti 4 ad i 14. tl.
inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad verkfoll sem hafa ahrif 4 starfsemi
flugrekanda skuli metnar sem 6vidradanlegar adstadur.

Samkvaemt gognum sem SGS afladi vid medferd malsins var fyrra flug somu vélar og peirri
sem sidar atti ad framkvaema flug kvartanda, p.e. flug nr. W68265 pann 26. juli 2021 fra Rom
til Keflavikur med aztlada brottfor kl. 15:45 pann 26. juli 2021, aflyst vegna verkfallsins.

[ pvi ljosi er pad mat SGS ad fyrir hendi hafi verid 6vidradanlegar adstzedur samkvamt 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er krofu kvartanda um baetur pvi hafnad.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur ur hendi Wizz Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa

Reykjavik 30. mai 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



