\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 166/2024 vegna kvortunar um flytingu
a flugi Icelandair nr. F1454 pann 10. desember 2022

1. Erindi

bann 3. september 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI454 4 vegum Icelandair (IA) kl. 16:20 pann 10. desember 2022 fra
Keflavik til London og padan afram med 60rum flugrekanda en badi flugin voru bokud hja
bokunarsiounni Mytrip. Flugi kvartanda med A var flytt til 07:40 sama dag.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar af halfu [A.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupésti pann 4. september 2023. [ svari IA, sem
barst pann 12. september 2023, kemur eftirfarandi fram:

Flug kvartanda pann 10. desember F1454 atti ad starfraekja kl 16:20 en pvi var flytt til
7:40  um morguninn en pessi breyting var gerd 8. ndvember.

Kvartandi talar um ad hann hafi purft ad greida fyrir gistingu vegna pessarar breytingar,
ef petta er skodad pa getum vid ekki séd ad pess hafi verid porf.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 12. september 2023. I svari kvartanda 20.
september 2023 kom fram:

par sem ég var ad fara i aframhaldandi flug um néttina pa purfti ég ekki gistingu ef ég
hefdi lent pad seint sem hefdi ordid raunin med upprunanlega fluginu sem ég bokaoi.
Med pvi ad feera flugid 8 timum fyrr pa purfti ég ad kaupa mér leigubil, kvoldmat og
gistingu par sem petta var ordinn alltof langur timi til ad ég gaeti bedio 4 flugvellinum
eftir neesta flugi.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS séa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Réttur til adstodar

begar flugi er breytt, pvi flytt um eina klst. eda meira eda seinkad um bprjar klst. eda meira ber
ad tilka breytinguna sem aflysingu. { a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi
verid aflyst skuli veita farpegum adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda
ad breyta flugleid i kjolfar aflysingar. Fyrir liggur ad kvartandi dkvad ad nota flugid med



flytingu. Par sem ad flug kvartanda med IA var einungis til London pa telst IA ekki abyrgt fyrir
kostnadi sem kvartandi vard fyrir eftir ad hann komst 4 dfangastad.

Krafa um afleitt tjon

Kvartandi gerir krofu um endurgreidslu kostnadar vegna kostnadar sem hann vard fyrir pegar
hann purfti ad bida lengur eftir tengiflugi sinum med 6drum flugrekanda. SGS hefur ekki
akvorounarvald um slikar béotakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir nr.
80/2022 og reglugeroum med stod i peim 16gum. Verdur kvartandi pvi a0 leita réttar sins fyrir
peirri krofu sinni & 6drum vettvangi.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr.
FI1454 pann 10. desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024,
er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.

208. gr.

Reykjavik, 3. desember 2024
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