FLUGMALASTJORN ISLANDS

teefenglic Civil Aviation Adnvimistrotien

Akvordun Flugmalastjornar Islands nr. 34/2011
vegna kvortunar um aflysingu a flugi AEU903 25. agust 2010

l. Erindi

pann 23. oktéber sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvortun fra A f.h. tengdamédur
sinnar B (kvartandi). | kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi att bokad far med flugi
Iceland Express (IE) AEU903 fra Keflavik til Kaupmannahafnar 25. agust sl. begar han meetti
upp & Keflavikurflugvoll var henni tjadé ad flugid hefdi verid fellt nidur og hdn skyldi koma
aftur naesta dag. Beidni hennar um endurgreidslu farmidans og hoételgistingu var hafnad med
visan til pess ad hun hafi verid latin vita af aflysingunni med 14 daga fyrirvara. Kvartandi
keypti p4 mida med neaestu vél Icelandair til Kaupmannahafnar med brottfor kl. 1:00 26.
agust sl. b4 kemur fram ad kvartandi hafi sidar fengid farmida sinn med Iceland Express
endurgreiddan eftir krofu A pess efnis.

Kvartandi gerir krofu um greidslu skadabota ad upphaed 400 evrur med visan til pess ad hun
hafi ekki fengid upplysingar um breytingar a flugi sinu fyrr en med tolvuposti pann 20. agust
sl., fimm ddgum fyrir flugid, en pennan post sa hin ekki par sem han dvaldi & islandi. b4 hafi
ekki verid haft samband vid hana i gegnum um farsima hennar en hann hafi hdn haft
medferdis medan & islandsdvolinni st6d. IE hefur neitad henni um greidslu skadabdta
pessara med visan til pess ad télvupostur hafi verid sendur til hennar 3. agust sl. par sem
breytingar a fluginu hafi verid tilkynntar en kvartandi segir sig ekki hafa méttekid umraeddan
télvupost.

Stadfesting kvortunar barst fra kvartanda sjalfri med télvupdsti pann 17. mars sl.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express framangreinda kvortun til umsagnar med télvuposti
pann 25. oktdber sl. og 6skadi IE eftir auknum svarfresti pann 3. desember sl. sem veittur var
i tveer vikur. bann 27. desember sl. barst FMS umsogn IE par sem fram kom ad télvupostur
med tilkynningu um nidurfellingu hafi verid sendur pann 3. &gust sl. a netfangid sem skrad
var vid bokun farmida. | télvupdstinum hafi farpega verid gerd grein fyrir rétti sinum sem
falist hafi i premur kostum: breytingu a timasetningu flugs, breytingu a flugleid eda
endurgreidslu. Allar leidir an aukakostnadar. pa hafi i bokun kvartanda ekki verid skréd
landskdai vio farsimanumer farpega. begar farpegi hafdi ekki haft samband vid IE vegna
tilkynningar um nidurfellingu, hafi aftur verid sendur télvupostur pann 20. agust par sem
tilkynnt var um nidurfellinguna og farpegi hvattur til ad hafa samband vid IE sem fyrst. IE hafi
viohaft allar radstafanir til ad na i umraeddan farpega med ad minnsta kosti 14 daga fyrirvara
til ad forda henni fra tjoni vegna aflysingar a fluginu og adstoda hana vid ad breyta
ferdadeetlun sinni. IE beri i ljési ofangreinds ekki skylda til ad baeta umraeddum farpega tjon



vegna aflysingar & flugi pann 25. agust sl. bratt fyrir itrekadar tilraunir hafi ekki verid haegt ad
na i farpega med peim leidum sem han baud upp &. Pa er itrekad ad farpegi hafi fengid
fargjaldid endurgreitt. Med umsoégn IE fylgdi afrit af &durnefndum télvuposti pann 3. agust sl.
med tilkynning um nidurfellingu flugs pann 25. agust sl.

Med tbélvuposti FMS, dags. 27. desember sl., sendi FMS kvartanda framangreinda umsdgn IE
til athugasemda. Med tolvuposti dags. 28. desember sl. barust athugsemdir kvartanda par
sem fram kom ad ekki hefdi borist tolvupostur pann 3. 4gust sl. en allir adrir télvupostar fra
IE hafi pd borist. Aldrei hafi verid reynt ad na i heimasima hennar pratt fyrir ad par veeri
landskdadi til stadar en par sé numeravisir. b4 hafi aldrei verid reynt ad né i farsima hennar og
jafnvel po svo landskoda hafi par vantad bar heimasimanimerid med sér hver hann veeri, ef
raunverulegur ahugi hefdi verid til stadar & ad na sambandi vid hana. P& undrast kvartandi a
ad ef sendur hafi verid tolvupéstur pann 3. agust sl. par sem Oskad hafi verid eftir
upplysingum um hvad hdn hafi viljad gera, af hverju ekkert hafi verid adhafst fyrr en pann
20. agust pegar engin svor barust fra henni. Kvartandi segir Utlagdan kostnad hennar vegna
pessara hrakfara og vegna vinnutaps nema heaerri upphaedum en paer 400 evrur sem farid sé
fram a.

Il. Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkveemt |6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Flugmalastjornar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ar agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Sa agreiningur sem hér er til skodunar snyr ad pvi a hvenar Iceland Express tilkynnti
kvartanda raunverulega um aflysingu flugs AEU903 fra Keflavik til Kaupmannahafnar 25.
agust sl. og hvort IE beri abyrgd gagnvart kvartanda vegna aflysingarinnar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleio farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir dsetlada brottfor
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flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt & adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 eiga farpegar einnig rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. nema:

i) peim sé tilkynnt um ad viokomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir
aeetlada brottfor eda

i) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sjé dogum fyrir dsetlada brottfor ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad
innan tveggja klukkutima fyrir asetladan brottfarartima og komast &
lokadkvordunarstad innan fjogurra klukkustunda eftir 4zetladan komutima eda

iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sj6 dégum fyrir dsetlada brottfor ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim Kkleift ad leggja af stad innan
klukkustundar fyrir dsetladan brottfarartima og komast & lokaakvorounarstad
innan tveggja klukkustunda eftir dsetladan komutima.

pa segir i 4. mgr. 5. gr. ad sonnunarbyrdi um hvort og hvenzaer farpegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

IE heldur pvi fram ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugsins pann 25. agust sl.
med tdlvuposti, dags. 3. agust sl., og pvi litur IE svo & ad félagid sé ekki botaskylt gagnvart
kvartanda vegna aflysingar flugsins.

Kvartandi neitar pvi ad hafa fengid umreeddan télvupést fra IE og segist fyrst hafa fengid
vitneskju um aflysinguna & Keflavikurflugvelli pann 25. agust sl. Kvartanda barst tolvupostur
fra IE 5 dogum fyrir brottfor flugsins, pann 20. agust sl., par sem tilkynnt var um aflysingu
flugsins en tilkynninguna hafdi kvartandi ekki séd en hin var stodd i ferdalagi & islandi &
pessum tima.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar ad IE hafi ekki getad sannad,
med visan til 4. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004, ad félagid hafi tilkkynnt kvartanda um
aflysingu flugsins fyrr & Keflavikurflugvelli pann 25. agust sl. & brottfarardegi flugsins. Hafi IE
sent tolvupost til kvartanda 3. agust sl. svo sem félagid ber fyrir sig ad hafa gert, gerdi IE
ekkert i pvi ad ganga ar skugga um hvort kvartanda hefdi sannanlega borist tilkynningin um
aflysingu flugsins, jafnvel pott ad félagid hefdi ekki fengid nein vidbrdgd fra kvartanda vid
télvupdbstinum. pa hefur IE heldur ekki sannad ad félagid hafi vidhaft allar tiltaekar radstafanir
til ad ganga ur skugga um hvort kvartanda hefdi borist tilkynning um aflysingu flugsins eftir
tolvupost til kvartanda pess efnis pann 20. mai sl., en péa var frestur IE til tilkkynningar um
aflysingu flugs med peim ahrifum ad réttur farpega til skadabdta félli nidur pegar lidinn, sbr.
c-lidur 1. mgr. 5. gr. FMS vill i pessu samhengi leggja aherslu & ad tilkynningu um aflysingu
ma koma til farpega med télvupdsti, SMS og simtali. Til ad tryggja ad kvartandi hefdi fengid
tilkynningu um aflysingu hefdi IE att ad senda henni SMS eda hringja pegar kvartandi brast
ekki vid tolvupostinum. Verdur ekki litid svo a ad vontun & tilgreiningu landskdda vid
farsimanumer farpega a bokun hennar leidi til pess ad skylda IE til ad vidhafa allar mégulegar
radstafanir til ad tilkynna farpega um aflysingu flugs hans falli nidur, en bokunin kvartanda
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ber 6ll med sér ad um danskan adila sé ad reeda. Kvartandi hafdi enga asteedu til ad eetla
annad en flug hennar veri eins og upphaflega var astlad pegar hin meetti Ut a
Keflavikurflugvoll pann 25. agust sl.

pad er pvi nidurstada Flugmalastjornar ad IE beri ad greida kvartanda skadabaetur i samraemi
vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Réttur farpega til greidslu skadabdta er 6hadur pvi ad
farpega hafi verid endurgreitt verd farmidans skv. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar.

Akvodrdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda skadabaetur ad fjarhaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. ¢ loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.
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