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Leidrétt akvordun Samgongustofu nr. 17/2013 vegna kvortunar um seinkun a
flugi PF-103 pann 11. april 2013.

l. Erindi

Pann 6. mai sl. bars Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa (SGS)) kvortun fra A og B.
Kvartendur attu békad far med flugi Primera Air (PA) PF-103 fra Keflavik til Tenerife pann 11.
april 2013 kl 07.05. Fluginu seinkadi hins vegar vegna vélarbilunnar og lagdi ekki af stad fyrr
en kl. 09.30. Vegna bilunarinnar purfti vélin ad millilenda i Billund i Danmérku par sem gert
var vid vélina. Padan var flogid til Tenerife og lent 08:45. Var seinkunin pvi alls um 7 kist. A
leidinni til Billund var bodid upp 4 einn dékeypis drykk. Vid millilendinguna i Billund voru
farpegum bodnar veitingar sem mattu kosta 1.600 kr. 4 mann. A leidinni til Tenerife var hins
vega ekki bodid upp & neitt. [ kvértuninni kemur fram ad kvartendum hafi ekki verid kynnt
réttindi sin. Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012. Kvortuninni fylgdu bréfaskipti kvartanda vid ferdaskrifstofuna
Urval Gtsyn og PA.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Pann 15. mai sl. sendi Flugmalastjorn PA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti. pann 22.
mai sl. barst svar fra PA par sem fram kom ad pennan dag hafi komid upp vélarbilun i vél PF-
103 fyrir brottfor til Tenerife. Eftir nokkra skodun hafi komid i ljds hver edlis bilunin var og ad
varahlutur hafi fundist i Billund, Danmaorku. Bilunin hafi verid pess edlis ad unnt hafi verid ad
fljuga vélinni med MEL uppsetningu. Brottfor fra Keflavikurflugvelli hafi verid klukkan 09:27,
ramum tveimur klukkustundum @& eftir dzetlun. Vélin lenti i Billund klukkan 14:16 ad
stadartima og innan vid klukkustund hafi tekid ad skipta um varahlut og hafi brottfor afram
til Tenerife verid klukkan 15:08 ad stadartima. Skodad hafi verid ad senda adra flugvél til
Keflavikur til ad fljuga petta flug en engar flugvélar hafi verid til reidu i Keflavik, pannig ad
seinkun & brottfor fra Keflavik hefdi alltaf ordid a.m.k. 5-6 klukkustundir. Med umsogninni
fylgdu nanari upplysingar um framgang flugsins og orsakir bilunarinnar. Pad sé skodun PA ad
eins vel hafi verid unnid Ur malinu og kostur var. Félagid hafi ad sjalfsogdu oOryggi ad
leidarljési og brottfor fra Keflavik hafi ekki ordid fyrr en allt hafi verid skodad. Farpegar hafi
fengid hressingu vegna seinkunarinnar. Vardandi kvértun um matarpjoénustu, pa taki PA pad
alvarlega og hafi félagid bodid farpegum endurgreidslu vegna matarkaupa hafi einhver ordid.

Athugasemdir vid umsodgn PA barust fra A pann 25. mai sl. bar var itrekad ad hagsmunir
farpega hafi ekki verid hafdir ad leidarljosi i umraeddu flugi. Haegt hefdi t.d. verid ad halda
fluginu afram til Tenerife og lata flugvél sem varahlutir voru teknir ur fara til Tenerife og taka
ferpega sem par bidu eftir heimflugi. Ekki komi fram i svari PA til Flugmalastjérnar hvenzer
beir telji ad vélin hafi lent & Tenerife. Kvartandi telji ad pad hafi verid 20:45 ad stadartima.
Rétt sé ad PA hafi bodid farpegum hressingu en pad hafi verid fyrir brottfor. Ekki hafi allir
nad eda treyst sér ad nyta pad tilbod vegna pess hve langt hafi verid ad sakja pad, en pess
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megi geta ad farpegar hafi verid & aldrinum 60-80 ara. Einungis hafi einn drykkur verid i bodi
an greidslu a leid fra Keflavik til Billund en & leid fra Billund til Tenerife hafi purft ad greida
fyrir alla pjénustu. Einnig var itrekad ad farpegar hefdu ekki fengid upplysingar um réttindi
sin.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. betta démafordeemi hefur nu verid logfest med 6. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
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549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tualkun
lagadkvaeda.

Kvartendur attu bokad far med flugi PF-103 fra Keflavik til Tenerife 11. april 2013. Fluginu
seinkadi um 7 klukkustundir. Kvartendur krefjast skadabdta vegna seinkunarinnar med
hlidsjon af reglugerd EB nr. 261/2004. PA hafnar skadabdtaskyldu. Af fram komnum gégnum
ma rada ad PA telji ad um évidradanlegar adstaedur hafi verid ad reda.

Vid talkun a pvi hvort um dvidradanlegar adstaedur sé ad reda i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 ber ad taka mid af 14. og 15. inngangslidum reglugerdarinnar. | 14. inngangslid
reglugerdarinnar er tekid fram ad dvidrddanlegar adstaedur geti t.d. skapast af voldum
vedurskilyrda sem ekki samramast kréfum sem gerdar eru til viskomandi flugs. | 15.
inngangslid reglugerdarinnar kemur fram ad adstedur skuli teljast dvidradanlegar ef
akvordun i flugmalastjorn, tengd tilteknu loftfari, sem tekin er a tilteknum degi valdi mikilli
seinkun eda aflysingu viokomandi loftfars.

[ lj6si sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi taeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamdalum samfara starfraekslu flugvéla. |
fyrrnefndum démi Evrépuddmstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst
domstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad
teeknileg vandamal sem koma i ljés vid vidhald eda stafa af vanraekslu a vidhaldi yrdi ad telja
hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. P3a geti einungis verid um ad raeda dévidradanlegar
adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/004 ef adstaedurnar eigi reetur ad
rekja til atvika, likt og paer adstaedur sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar,
sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti
haft stjérn & med hlidsjén af edli og uppruna.

bPad er mat SGS ad pad ad vélarbilun falli ekki undir évidradanlegar adstaedur i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004. Ennfremur er pad mat SGS ad flugrekendur megi gera rad fyrir
bvi ad tilvik sem pessi komi upp og pvi sé atburdurinn ekki 6fyrirsédur i peim skilningi. Med
hlidsjén af framangreindu er pad mat Samgongustofu ad Primera Air hafi ekki tekist sénnun
um ad seinkun flugs PF-103 pann 11 april sl. hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ber Primera Air pvi ad greida hverjum
kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

i umsogn PA er tekid fram ad brottfor flugs PF-103 pann 11. april sl. hafi tafist um rimlega
tveer klukkustundir. SGS tekur fram ad seinkun midar vid komu flugs @ afangastad en ekki
brottfor sbr. dom Evropuddmstdlsins 26. februar 2013 i mali C-11/11.

A flugrekendum hvilir st skylda skv. 9. gr. reglugerdar nr. 261/2004 ad bjéda farpegum
endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafar. Fram er komid ad
farbegum hafi verid bodin hressing vid millilendinguna i Billund. [ umsdgn PA er einnig tekid
fram ad PA hafi bodid farpegum endurgreidslu vegna matarkaupa hafi einhver ordid.
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Samgongustofa leggur aherslu a rétt kvartanda til ad f4 maltidir og hressingu i samraemi vid
lengd tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. greinar reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdarinnar. | kvértuninni kemur fram ad PA hafi ekki afhent kvartendum skriflegar
reglur um skadabeetur og adstod eins og skylt er skv. 2. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar. Er pad
mat SGS ad PA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart kvartendum og hafi med pvi
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkveedisins.

Akvérdunarord

Primera Air skal greida kvartendum beetur ad upphaed 400 evrum & mann, samtals 800 evrur
skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Primera Air skal endurgreida kvartendum kostnad vegna kaupa @ maltidum og hressingu i
samraemi vid lengd tafar sbr. a-lidur 9. gr. reglugerdar EB 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Primera Air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB
nr. 261/2004. beim fyrirmalum er beint til Primera Air ad félagid fari ad dkvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 17. september 2013

Jéhanna Helga Halldérsdéttir Omar Sveinsson
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