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Akvordun Samgongustofu nr. 208/2018 vegna kvortunar um neitun & fari
med WW173 pann 10. juni 2017

l. Erindi

Pann 23. oktéber 2017 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi WOW Air (WW) nr. WW173 pann 2. juni 2017 fra Los Angeles til Keflavikur.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi komid til innritunar & réttum tima og meett ad
brottfararhlidi & réttum tima. Vid brottfararhlidid var kvartanda neitad um far par sem ad
vegabréf hans var i 6fullnaegjandi dstandi og gat hann pvi ekki farid sem farpegi med flug
WW173.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu kostnadar vegna neitunar a fari samkvaemt reglugerd EB
nr.261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. ba & kvartandi einnig rétt a st68ludum skadabotum
skv. framangreindri reglugerd ef ad um dréttmaeta neitun um far var ad raeda.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 24. oktéber 2017. Svar WW barst
bann 13. névember 2017. | svari WW kemur fram ad vegabréf kvartanda hafi verid i
ofullnaegjandi astandi og ad hluti pess hafi verid rifid. pvi hafi kvartandi ekki verid med
fullnaegjandi ferdaskilriki og honum pvi neitad um far. Ad mati félagsins var um réttmeeta
neitun um far ad raeda og skilyrdi botaskyldu skv. reglugerd EB nr. 261/2004 pvi ekki uppfyllt.

Kvartanda var send umsdgn WW til umsagnar pann 13. ndévember 2017. Kvartandi tiltekur ad
hann hafi ordid épaegindum og fjartjoni vid ad vera neitad um far med flugi WW173. b3 heldur
kvartandi pvi fram ad hann hafi notad vegabréf sitt reglulega til ad ferdast alpjédlega.
Kvartandi bendir einnig 8 ad WW hafi ekki lagt fram sénnun pess efnis ad vegabréf hans hafi
verid oOfullnaegjandi astandi. ba tiltekur kvartandi ad hann hafi pantad flug med 66rum
flugrekanda og ad hann hafi fengid ad far med pvi flugi.

Med tolvupdsti til kvartanda, dags. 25. névember 2017, 6skadi SGS eftir ljésmynd af vegabréfi
hans og hinni meintu rifu. | svari, dags. 27. névember 2017, sendi kvartandi ljésmynd af
vegabréfi sinu. Um var ad reeda neermynd af einni bladsidu vegabréfsins, p.e. bladsidu par sem
nafn og ljdsmynd af kvartanda kom fram. Med télvupésti, dags. 25. april 2018, éskadi SGS m.a.
eftir l[jdésmyndum sem syndu betur heildardstand vegabréfsins. Med tolvupdsti, dags. 11. mai
2018, var erindi dags, 25. april 2018 itrekad. Med tolvupdsti, dags. 24. mai 2018, var erindi
dags. 25. april 2018 itrekad. Svar barst frd kvartanda pann 25. mai 2018 en i pvi svari barst ekki
mynd af vegabréfi kvartanda. Hinsvegar tilték kvartandi i pvi svari ad hann hefdi ferdast til
annarra Evropulanda a vibkomandi vegabréfi. Med tolvupodsti, dags. 28. mai 2018, itrekadi SGS



beidni um ad f4 myndir sem syndu fram & astand vegabréfsins. [ svari kvartanda, 2. juni 2018,
tiltekur kvartandi m.a. ad vegabréf hans hafi ekki verid i sleemu 4standi. Med t6lvupdsti, dags.
4. jani 2018, var beidni um mynd af vegabréfinu itrekud sbr. erindi frd 25. april 2018. bann 6.
agust 2018 barst erindi fra kvartanda par sem hann m.a. itrekar krofur sinar.

Pann 17. agust 2017 sendi SGS erindi til WW par sem déskad var eftir 6llum gégnum sem félagid
tti vegna framangreindrar neitunar um far. [ svari WW, dags. 17. agust 2018, feerdi félagid
fram myndir af umraeddu vegabréfi sem teknar voru af starfsménnum vid brottfararhlidid. Af
myndunum ma sja ad vegabréfid var i mjog sleemu astandi og ad mikilveeg bladsida i
vegabréfinu var nanast laus. ba fylgdi einnig afrit af skraningu viekomandi starfsmanna par
sem astaeda neitunar um far var tilgreind.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgongustofa hefur skodad hvort kvartendur eigi rétt a skadabdtum vegna neitunar a fari a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. | malinu liggur fyrir ad kvartanda var neitad um far
med flugi WW173 fra Los Angeles til Keflavikur pann 10. juni 2017. Alitaefni malsins vardar pvi
hvort ad su neitun um far hafi verid réttmaet i skilningi j-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. [ j-1id 2. gr. segir:

,farpega neitad um far”: farpega er meinad ad ganga um bord poétt hann hafi gefid sig fram til
pess samkvaemt skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr., nema réttmaetar astaedur
séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda 6ryggisastaedum eda ef ferdaskilriki eru éfullnaegjandi,”

Af malsgégnum i mali pessu liggur fyrir ad vegabréf kvartanda var i afar sleemu astandi eda
jafnvel dnothaeft. Ferdaskilriki kvartanda voru pvi 6fullnaegjandi og ad mati SGS var pvi um
réttmaeeta neitun um far ad reeda af halfu WW. Eru béta og endurgreidslu skilyrdi 3. mgr. 4. gr.
sbr. 7. gr. og 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna bdtakrofu
kvartanda og krofu kvartanda um endurgreidslu flugfargjalds.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar baetur ur hendi WOW Air sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW Air sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala.
Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 22. dgust 2018
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