\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 195/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI603 pann 28. juali 2023

1. Erindi

bann 5. agust 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far meo flugi nr. FI417 & vegum Icelandair (IA) pann 28. juli 2023 fra Dublin til
Keflavikur og afram til Toronto med flugi nr. F1603. Flugi nr. FI603 var aflyst med tilkynningu
kvoldinu adur.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram a endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnegjandi adstodar af halfu
IA, s.s. vegna flugfargjalds med 6drum flugrekanda.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar IA med tolvuposti pann 24. oktober 2023. | svari IA, sem
barst pann 20. névember 2023, kom eftirfarandi fram:

We have agreed on refunding you the ticket you bought, but we minused the amount
you have already received refunded. The total amount for ticket refund is 5464,52 CAD
plus the compensation for all four of you.

[ svari kvartenda kom fram:

I do not understand how you have calculated the total amount to be refunded to us. You
state that you will fully refund the 4 return tickets that we purchased for $8,148.02 CAD
but you list the refund as $5464.52 CAD. This does not make sense to me.

As you are aware, we paid $6,083.84 CAD for our 4 round trip tickets on Icelandair.
You only provided us a partial refund for the 4 tickets that were cancelled by you at the
last minute totalling $2637.48 CAD. This is not compensation, this is a partial refund.
We then had to purchase 4 last minute return tickets for $8,148.02 CAD. There has been
no additional compensation from you for what my family and I have had to endure since
our flight was cancelled.



We are seeking, as we have stated before, a full refund of the 4 return tickets $8,148.02
CAD which you are now agreeing to pay plus compensation for what you have put my
family through.

[ svari IA fra 22. ndvember 2023 kom fram:

The amount we are refunding in the payment link is a total of 7214,52 CAD.
That is a refund of 5464,52 CAD in addition to the 2637,48 CAD you have been
refunded and that completes the refund for the new tickets you bought with Airtransat.
The 1750 CAD is the compensation as we explained in an earlier mail.

[ 6dru erindi kvartenda til Samgongustofu, dags. 23. névember 2023, kemur fram:

Icelandair had agreed to pay for our return tickets home minus the amount they have
reimbursed us for the 4 cancelled tickets. Which is good news.

They have also agreed to pay compensation for the 4 of us based on Art 7(2) of
Regulation EC No. 261/2004 of 300 EUR/each.

I wanted to confirm with you before we respond back to Icelandair that this is the correct
amount of compensation. When reviewing the regulation it states the compensation
is EUR 400 for all intra-Community flights of more than 1500 kilometres, and for all
other flights between 1500 and 3500 kilometres. Our flight was over 3500 kilometers.
It is a little confusing to find out what the exact compensation payment is.

IA sendi SGS tolvupdst dags. 7. desember 2023, par sem kom fram:
Icelandair hefur sent kvartanda greidslulink en ekkert svar borist, ykkur til upplysinga.

SGS 6skadi pann 8. desember 2023 eftir nanari skyringum af halfu A um pad hvers vegna bod
um stadladar skadabatur veeri 300 EUR 4 hvern farpega en ekki 600 EUR eins og kvedid er &
um i c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ svari IA, sem barst 12. desember 2023, kom fram:

Samkvamt komutimanum pa komu farpegar innan 4 tima og pvi var kvartanda bodid
300 EUR.

Vidhengi med gdgnum barst 18. desember 2023.

SGS 6skadi pann 2. jantiar 2023 eftir nanari skyringum um pad ad kvartendur hafi bokad nytt
flug med 60rum flugrekanda og hafi pvi ekki komid innan 4 tima 4 4fangastad og hver komutimi
hins nyja flugs hafi verid. IA sendi SGS skjaskot ir Amadeus pann 4. jantiar 2024.

SGS 6skadi enn eftir ndnari skyringum 4 pvi ad kvartendur hafi fengio tilkynningu um aflysingu
flugsins en ad samkvaemt skrdm hafi pad flug engu ad sidur verid framkvaemt & réttum tima
hinn 28. juli 2023. Samkvamt kvartendum hefodi peim ekki verid bodid flug fyrr en 3 dogum
sidar sem vard til pess ad peir bokudu flug med 60rum flugrekanda.”



[ svari 1A, dags. 6. mars 2024, kemur fram ad aatladur komutimi hafi verid 19:19 a
lokaafangastad en hafi breyst svo 1 22:00. Pess vegna hafi verid midad vid 300 batur & mann.
Meodfylgjandi var skjaskot ur bokunarkerfi [A.

{ svari SGS var bent 4 ad kvartendur ferdudust ekki med umraeddu flugi, enda héfou peir fengid
tilkynningu um aflysingu pess.

[ svari IA, sem barst 6. mars 2024, kom fram:

Flug FI1603 flaug pann 28 juli sl. en par sem vid purftum ad nota minni vél en upphaflega
var aetlad purfti ad feera einhverja farpega 4 FI 605 sem flaug 2 timum og 50 minttum
seinna.

begar pad var verid ad vinna i fluginu p.e. pegar fluginu er breytt i bokuninni pa sendist
sjalfkrafa posturinn & farpegann ad fluginu var aflyst og ad ekki hefdi tekist ad
endurboka sjalfvirkt.

Flugi FI603 er aflyst i bokuninni kl. 19:18 4 islenskum tima pann 27. Juli og er nytt flug
sett inn kl 04:50 og nyr midi gefinn ut. I millitidinni sendu farpegarnir inn
endurgreidslubeioni fyrir bokuninni og par med bokuninni aflyst ad peirra beidni og
endurgreidd.

Farpegarnir h6fou bokad nytt flug med Air Transat (sja vidhengi) TS231 Fra DUB til
YYZ brottfor pann 28 jali kl 13:15 og lent kl 15:50 pann sama dag (pau fengu
verOmuninn 4 upphaflegu flugunum og pessum midum endurgreiddan).

Beturnar eru pvi 50% p.e. 300 EUR & mann par sem seinkun 4 komutima fer ekki yfir
3 tima.

Svar IA var sent kvartendum med t5lvupésti dags. 15. april 2024. { svari kvartenda, sem barst
samdaegurs, kom fram:

This information has already been discussed with IcelandAir with no resolution. All
parties have the documentation.

As you are aware IcelandAir cancelled our flight on July 28/2023 ( in writing and
verbally). We were told by the IcelandAir call centre that there were no return flights
until three days later. With this information we needed to make a decision on how to get
home as the IcelandAir flight was cancelled not delayed. There was no subsequent email
informing us of the newer flight.

We were left stranded by IcelandAir in Europe and had to get home as we had elderly
parents and pets to care for. This is why we booked the Air Transat flight. You cannot
expect us to wait in Ireland for days or weeks until a new flight becomes available from
IcelandAir. Of course we took the refund at the time as the flight had been cancelled.
Why would we not? We were not informed at anytime by accepting the refund we forfeit
our rights for compensation. We were also told verbally by IcelandAir in



December/2023 that if we did not accept their offer of compensation we would get
nothing. That is unacceptable airline behaviour.

Since the flight was cancelled and not delayed and no future flight offered we had no
choice. Because of this cancellation we are entitled to 600 euros each NOT 300 euros
as stated. The total is 1200 euros owing to us.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram a4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI1417 og F1603 fra Dublin til
Keflavikur og afram til Toronto pann 28. juli 2023 og ad flugi nr. FI603 var aflyst med
tilkynningu kvoldinu fyrir 4etladan brottfarardag. IA hefur fallist & ad greida hverjum
kvartanda fyrir sig 300 EUR skv. c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og kemur hin
pvi ekki til skodunar. Hins vegar er agreiningur um fjarhaed bota og er pad alitaefni pessa mals.

f c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er um pad melt ad farpegar skuli fa greiddar
skadabaetur sem nema 600 evrum fyrir 61l flug sem falla ekki undir a- eda b-lid akvaedisins,
p.m.t. flug utan Bandalagsins. Flug nr. FI603 fellur 6tviratt undir pennan staflid. [ 2. mgr. 7.
gr. kemur fram a0 pegar farpega er bodid ad breyta flugleid sinni til ad komast til
lokadkvordunarstadar med O60ru flugi, skv. 8. gr., og munur 4 komutima par og aatlads
komutima pess flug sem var bokad upphaflega nemur innan vid fjéorum klukkustundum i 6llum
flugum sem falla ekki undir a- eda b-lid, sbr. c-lidur akvadisins, sé flugrekandanum heimilt ad
leekka skadabeeturnar, sem kvedid er 4 um i 1. mgr., um 50%.

Fyrir liggur ad aatladur komutimi flugs nr. F1603, sem var aflyst, var kl. 19:10 pann 28. juli
2023. Kvartendur voru pa settir 4 nytt flug nr. FI605 sama dag, med aztladan komutima kl.
22:00, eda tveimur klukkustundum og 50 minutur eftir komutima hins aflysta flugs. Kvartendur
Oskudu pa eftir endurgreidslu og keyptu sér nytt flug med 60rum flugrekanda. Af framangreindu
er 1jost ad kvartendum var bodid nytt flug 4 lokadfangastad og var munur 4 komutima pess og
hins aflysta flugs innan vid fjorar klukkustundir. Pa pegar er ljost ad skilyrdi 2. mgr 7. gr. til
leekkunar skadabota eru uppfyllt. Er pad mat SGS kvartendur eigi rétt & stodludum skadabdtum
ur hendi IA samkvemt c-lid 1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003
vegna aflysingar a flugi IA pann 28. juli 2023 en a0 skilyroi lekkunar skv. 2. mgr. 7. gr. sému
reglugerdar séu uppfyllt. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi
uppfyllt og krafa kvartenda um skadabaetur sampykkt.

Endurgreiosla utlagos kostnadar
Satt hefur nadst medal IA og kvartenda vegna endurgreidslu utlagds kostnadar og verdur pvi
ekki sérstaklega trskurdad um pann kostnad.



Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabetur ad upphaed 300 evrur
skv. c-110 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og 2. mgr. 7. gr. somu reglugerdar, sbr.
reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar a flugi nr. F1603 pann 28. juli 2023.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 19. desember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



