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Akvordun Samgongustofu nr. 19/2021 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. F1602 pann 2. juli 2020.

I. Erindi

bann 28. dgust 2020 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI602 pann 2. juli 2020 fra Montreal til Keflavikur og
fluginu var aflyst pann 25. juni.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

Kvartandi gerdi krofu um ad fa endurgreiddan titlagdan kostnad vegna flugfargjalds med 60rum
flugrekanda. Vio rekstur malsins féllst IA 4 ad greida utlagdan kostnad kvartanda. Er pvi ekki
lengur agreiningur fyrir hendi vardandi pennan krofulid kvartanda og er pvi ekki frekar fjallad
um pann patt malsins 1 akvordun pessari.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send IA til umsagnar pann 29. agust 2020. { svari IA sem barst pann 8. oktober
kom fram m.a. eftirfarandi:

Vid hofum sampykkt ad greida kvartanda mismun 4 Lufthansa og Icelandair farsedli,
a0 upphad 481,20 CAD. Vid hofum nu pegar sent farpega greidsluhlekk til
utfyllingar og munum setja greidsluferli i forgang pegar okkur hafa borist paer

upplysingar.

Fer kvartandi fram 4 stadladar evropubetur skv. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004, sbr.
7. gr. somu reglugerdar. Er afstada félagsins afdrattarlaus ad hafna beri krofu
kvartanda par sem umraedd nidurfelling er til komin vegna dvidradanlegra adstedna,
sbr. 3. mgr. 5. gr. en nidurfellingin er til komin vegna ferdatakmarkana sem rekja
ma til utbreidslu kéronaveiru.

A peim tima sem flug kvartanda var fellt nidur voru i gildi takmarkanir & for yfir
landameeri i Kanada, en umraddar takmarkanir f6lu m.a. i sér verulegar
fer0atakmarkanir til Kanada fyrir adrar en kanadiska rikisborgara.

AJ pvi sogdu itrekar félagid afstoou sina ad hafna beri krofu kvartanda um beetur
par sem umradd aflysing er til komin vegna 6vidradanlegra adstedna, sem ekki



hefdi verid hegt ad koma 1 veg fyrir po gripid veeri til allra videigandi radstafana,
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 8. oktober 2020. | svari kvartanda sagdi m.a.:

Regarding the compensation claim for EUR 600 and the argument that the
cancellation in question has arisen due to uncontrollable circumstances, which could
not have been prevented even if all appropriate measures had been taken, I do not
agree with the argument for the following reasons.

a) First, travel restrictions to Canada for non-Canadian citizens and non-permanent
residents were announced in March 2020 and is unchanged with marginal
modifications until today. Please find the News Release dated 20 March 2020
attached. The UpToDate information can be found
at https://www.canada.ca/en/immigration-refugeescitizenship/services/coronavirus-
covidl9/travel-restrictions-exemptions.html

b) I bought the flight ticket on 5% June 2020, more than 2 months after the situation
has arisen. Thus, the flight cancellation could have been prevented by reacting to the
Canadian restrictions that have been put in place more than 2 months before the
purchase. Letting the passengers credited the carrier by selling the flight tickets that
are meant to be cancelled is unacceptable.

¢) Moreover, the cancelled flight’s departure was from Vancouver to Keflavik, so
the argument regarding the travel restrictions to enter Canada for non-Canadians
(and non-permanent residents too) is not very strong.

d) Given all circumstances, there is no other acceptable conclusion than the flight
cancellation could have been prevented by not selling the flight ticket from
Vancouver to Keflavik in the first place. Especially if the return flight is of any
concern.

I insist that the carrier broke its obligation and is liable for flight cancellation
compensation pursuant to EC Regulation 261/2004 and the compensation of EUR
600 is rightfully claimed.

SGS sendi fyrirspurn til IA pann 19. februar sl. par sem 6skad var eftir frekari atskyringu a
umsogn flugrekandans i 1josi pess ad kvartandi var ad ferdast fra Kanada. I svari IA sem barst
pann 23. februar sagoi:

A peim tima sem til st6d ad starfrakja flug vidkomandi voru hvoru tveggja i gildi
takmarkanir &4 for yfir ytri landamaeri Schengen svedisins, fyrir adra en borgara
Schengen rikjanna, sja reglugerd domsmalaradherra nr. 655/2020, auk pess ad
strangar reglur giltu i Kanada fyrir for yfir landameeri til Kanada, fyrir adra en
rikisborgara landsins.

Er stada sem Dessi, p.e. bann fyrir for annara en rikisborgara tiltekins lands, einmitt
kjarnatilfelli peirra ferdatakmarkana sem framkvaemdastjérn Evropusambandsins
nefnir 1 demaskyni i leidbeinandi tilmeelum sinum, sem birt voru 18. Mars
sidastlidinn en par er einnig tekid fram ad slikar ferdatakmarkanir a fyrri legg geti
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einnig verid heimfaerdar 4 neesta legg sem flygur 1 6fuga att (enda slikt 1 fullu
samraemi vid alla réttarframkvaemd um vidfangsefnio).

This condition may also be fulfilled, where the flight cancellation occurs in
circumstances where the corresponding movement of persons is not entirely
prohibited, but limited to persons benefitting from derogations (for example
nationals or residents of the state concerned).

Again, depending on the circumstances, this may also be the case in respect of flights
in the direction opposite to the flights directly concerned by the ban on the
movement of persons.

AQ pvi s6gdu eftirlatum vid SGS pad ad meta til hvorra ferdatakmarkana peir vilji
lita vid lausn pessarar kvortunar, p.e. ferdatakmarkana fyrir for yfir landamaeri
Kanada eda ytri landameri Schengen rikjanna, en 1 1j6si tilmala
framkvemdastjornarinnar er ekki nokkrum blodum um pad ad fletta ad umraedd
nidurfelling fellur beinlinis undir ,kjarnatilfelli‘ 6vidradanlegra adstedna.

bann 10. oktober 2021 sendi SGS eftirfarandi spurningar til IA:

1. Voru ferdatakmarkanir i gildi pegar kvartandi keypti flugfarmidann ?
1.1. Efjavid sp. nr. 1. — Var gildisstimi ferdatakmarkanna fyrirfram akvedinn pegar
par voru settar ?

2. Voru ferdatakmarkanir i gildi tveimur vikum fyrir 4etladan brottfaradag?
2.1. Efja vid sp. nr. 2. — Var raunhaeft ad @tla ad peim ferdatakmorkunum yroi aflétt
fyrir 4eetladan brottfarardag?

[ svari IA sem barst pann 20. oktober 2021 kom fram eftirfarandi:

1. Ja. Reglugerd 446/2020 um breytingu 4 reglugerd um for yfir landameeri nr. 866/2017
og reglugerd um sottkvi og einangrun vegna COVID-19 nr. 443/2020. Landameeri
Kanada voru lokud fyrir 60rum en kanadiskum rikisborgurum og 6drum prongt
skilgreindum hoépi. Tilskipun 2020-0175 i Kanada um séttkvi og einangrun. ba
var Kanada skilgreint af stjornvéldum sem ahattusvaeoi.

1.1 Reglugerd 446/2020 var ekki afmarkadur gildistimi. Reglugerd 443/2020 var
afmarkadur gildistimi til 15JUN20. Tilskipun 2020-0175 var afmarkadur gildistimi til
30JUN20.

2. Ja. Somu reglugerdir og ad ofan.

2.1 Ja. Fyrirvari og gildistimi reglugerda um séttvarnaradgerdir (skimun, sottkvi o.s.fr.)
var frekar skammur og attu m.a. 4 badum landamarum ad falla ur gildi milli pess ad
farpegi keypti sér mida og flug atti ad ferdast. Raunhaft var a0 aeetla ad takmarkanir
fyrir for yfir landamarum fylgdu samberilegum 16gmalum.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s4 adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta v6l; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flug nr. F1602 fra Montreal til Keflavikur pann 2.
juli 2020 og fluginu var aflyst vegna ferdatakmarkana i Kanada sem komu til vegna Covid-19
faraldursins. TA tilkynnti kvartanda um aflysingu flugsins pann 25. juni 2020.

Alitaefnid i pessu mali er tvipztt, p.e. annars vegar hvort ad flug kvartanda hafi verid aflyst
vegna Ovidradanlegra adstaeodna i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Hins vegar hvort ad IA hafi upplyst kvartanda med negilegum fyrirvara um
aflysingu a flugi hans.



Vardandi fyrrnefnda alitaetnid, pa hefur komid fram i malinu ad ferdatakmarkanir voru i gildi
i Kanada & &tludum brottfaradegi fyrir adra en rikisborgara Kanada.

Samkvaemt leidbeinandi tilmaelum framkvemdastjornar Evropusambandsins sem birt voru
pann 18. mars 2020 er ad finna leidbeiningar vardandi talkun 4 akvaedum EB reglugerdar nr.
261/2004 vegna peirra ahrifa sem Covid-19 hefur haft a4 flugrekendur og farpega, adallega med
hlidsjon af aflysingu 4 flugi, sbr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.!

I gr. 3.4. i tilmaelunum segir ad pegar flugi er aflyst vegna lokunar landamsera er slik aflysing
ekki botaskyld 4 grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004 par sem aflysingin falli i flokk
ovidradanlegra adstzedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. { pvi samhengi ber ad nefna ad i
framangreindum tilmalum segir ad pegar flugi er aflyst sokum pess ad landameeri eru lokud,
annad hvort i landinu sem ferdast er til eda frd, ber a0 heimfera slika aflysingu undir
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

A0 mati SGS hefur IA synt fram 4 ad ferdatakmarkanir i Kanada hofou pau ahrif ad flugi
kvartanda var aflyst og ad umradd aflysing falli par af leidandi i flokk ¢vidradanlegra adstedna
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vardandi sidarnefnda alitaefnid, pa hefur kvartandi haldid pvi fram ad IA hafi ekki tilkynnt um
aflysingu 4 flugi hans med nzgilegum fyrirvara. [ kafla 3.1. i leidbeinandi tilmalum
framkvemdastjornar Evropusambandsins, segir ad farpegar geti att botarétt & grundvelli
reglugerdarinnar i peim tilvikum pegar ekki er tilkynnt um aflysingu & flugi med negilegum
fyrirvara.

Kemur pvi til skodunar peer 6vidradanlegu adstedur sem leiddu til pess ad flugi kvartanda var
aflyst og hvort kvartanda hafi verio tilkynnt um aflysingu flugsins med nagilegum fyrirvara
med hlidsjon af peim dvidrddanlegu adsteedum sem um radir 1 mali pessu

Eins og adur hefur komid fram pa atti kvartandi bokad flug til Kanada pann 2. juli 2020 og IA
tilkynnti kvartanda um aflysingu flugsins pann 25. jani 2020.

bann 18. mai 2020 tilkynntu kanadisk stjornvold um lokun landameera landsins til 30. juni. Pann
30. jani 2020 var sidan tilkynnt um framlengingu 4 lokun landameera landsins til 31. jali.

A0 mati SGS og med hlidsjon af peirri dvissu sem fylgt hefur Covid-19 faraldrinum fra upphafi,
telur SGS a0 1A hafi ekki bakad sér botaabyrgd med ad aflysa fluginu pann 25. juni 2020.

Med hlidsjon af pvi a0 kanadisk stjornvold tilkynntu um framlengingu & lokun landamara
landsins pann 30. juni. Telur SGS ad rekja megi aflysingu 4 flugi kvartanda til 6vidradanlegra
a0staeOna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru
skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna
skadabotakrofu kvartanda

L hér eftir nefnd leidbeinandi tilmaeli framkvaemdastjérnar Evrépusambandsins.
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Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 30. desember 2021

Vala Hronn Viggdsdottir Andri Ranar Gunnarsson



