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Samgoéngustofa &

AKkvordun Samgongustofu nr. 309/2018 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
WW814 pann 10. september 2018.

I. Erindi

bann 13. februar 2019 barst Samgdngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi WOW Air nr. WW814 fra Keflavik til London pann 10. september 2018. Aztlud brottfor var kl.
15:30 pann 10. september 2018 en raunveruleg brottfor var kl. 21:17 sidar sama dag. Aztladur komutimi
til Kaupmannahafnar var kl. 20:10 sidar sama dag en raunveruleg koma var kl. 01:17 eda seinkun um
fimm klukkustundir og sjo minttur.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar vegna o6fullnaegjandi adstodar a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr.
1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 13. febraar 2019. I svari
WOW sem barst Samgongustofu pann 18. mars 2019 hafhadi WOW botaskyldu i malinu vegna pess ad
seinkun matti rekja til 6vidradanlegra adstzedna. I bréfinu kemur eftirfarandi fram:

“Flugvélin med einkennid TF-BRO var notud i umreett flug pann 10. September 2018. Fyrr um
daginn stod einnig til ad nota flugvélina i flug WW423 fra Lyon til Keflavikur. Til pess ad atta
sig a peim adsteedum sem leiddu til seinkunar a flugi WW814 er pvi fyrst naudsynlegt ad lita til
pbeirra adstedna sem leiddu til seinkunar a flugi WW423, enda eru flugin tengd med beinum
hatti par sem sama flugvél var notud i pau badi. Upphaflega aatladur brottfarartimi flugs
Ww423 fra Lyon til Keflavikur var kl. 10:15 pann 10. september en raunverulegur
brottfarartimi var kl. 15:37 pann sama dag. Brottfor flugsins seinkadi pvi um 5 klst. og 17
minGtur. Astedan fyrir umraeddri seinkun var éryggisbrestur i Lyon, eftir ad madur hafdi keyrt
inn & flugbraut flugvallarins, sem leiddi til pess ad honum var timabundid lokad par til adsteedur
leyfou, sbr. fjsk.1. Hafdi petta ahrif & flugferoir pasunda farpega og lamadi starfsemi
flugvallarins algjorlega & medan lokuninni stdd en pess ma geta ad um 80 flugum & vegum
fjolda og mismunandi flugrekenda var aflyst vegna pessa. Vegna fyrrnefndra atvika seinkadi
komutima flugs WW423 um 5 klukkustundir og 15 minatur. Par sem sama flugvél var
notud i flug kvartanda, WW814, teygdi su seinkun sig 6hjakveemilega yfir & pad flug.
Umraedda seinkun & flugi WW814 ma pvi alfarid rekja til 6ryggisbrestsins i Lyon med
ofangreindum afleidingum sem WOW air var med 6llu émogulegt ad koma i veg fyrir.*

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 19. mars 2019. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartanda.



II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem veroda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordemi var stadfest med domi Evropudomstdlsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvada.

Alitaefni pessa mals er hvort seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I 15. inngangslid reglugerdarinnar er tilgreint ad
ovioradanlegar adstedur kunni t.a.m. ad skapast af voldum Oryggisdhattu eda oOfullnegjandi
flugoryggis. 1 fylgigdgnum med athugasemdum WOW vid kvortuninni koma fram upplysingar Gr
flugrekstrarkerfi asamt t6lvupostsamskiptum WOW vid flugvollinn i Lyon um Oryggisbrest a
flugvellinum pann 10. september 2018 sem leiddi m.a. til seinkunar a flugi WW423. A0 mati
Samgongustofu fellur seinkun sem ma rekja til Oryggisradstafana & brottfararflugvelli undir
ovioradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Einnig ber ad lita til pess ad
seinkunin sem kom til vegna framangreindra 6ryggisadstaeona var almenns edlis, p.e. seinkunin vardadi
alla flugrekendur & flugvellinum umraeddan dag og var pvi ekki bundin sérstaklega vid WOW. A0 mati
Samgongustofu hefur WOW synt fram 4 ad adstaeodur 4 flugvellinum i Lyon pann 10. september 2018
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hafi verid o6vioradanlegar i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Med hlidsjon af
framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvamt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012 ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna krofu kvartanda um stadladar skadabaetur.

Kvartandi gerdi krofu um endurgreioslu vegna kaupa & maltid 4 Keflavikurflugvelli. Kvartandi hefur
ekki lagt fram kvittanir fyrir kaupunum en kvittanir eru forsenda fyrir pvi ad Samgongustofa leggi mat
4 mogulega botagreidslu. bar sem engin gdgn liggja fyrir mun stofnunin ekki taka afstdou til pess pattar.

Kvartandi gerdi krofu um endurgreidslu fargjalds med leigubifreid og lest fra flugvellinum i London.
Ekki er ad finna heimild i reglugerd nr. 1048 né reglugerd EB nr. 261/2004 eda 60rum 16gum og reglum
Samgongustofa starfar eftir til ad taka akvordun um kréfu kvartenda um endurgreidslu & fargjaldi med
leigubifreid. Samgdngustofa getur pvi ekki tekid akvoroun um endurgreidslu slikra gjalda og verdur
kvartandi ad leita urreeda 4 60rum vettvangi til ad saekja slikar beetur.

Kvartandi gerir krofu um endurgreidslu vegna simtalakostnadar. . Kvartandi hefur ekki lagt fram
kvittanir fyrir kaupunum en kvittanir eru forsenda fyrir pvi ad Samgongustofa leggi mat & mogulega
botagreidslu. bar sem engin gogn liggja fyrir mun stofnunin ekki taka afstodu til pess pattar.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur og endurgreidslu annars kostnadar ur hendi WOW air skv. reglugerd
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er keranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. jali 2019

Kristin Helga Markusdottir Rannveig Lind Bjargardottir



